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دار قاضي للنشير و دار قاضى للنشر و الترجعة 











يجمع هذا الكتاب مجموعة من الدراسات التي أعدها مجموعة 
من الباحثين من الجامعات الجزائرية والخارجية؛ وهي دراسات قيمة 
خول موضوع ظاما ماقا اهتمام الباحقين ق العلوم الإنسانية وهو 
الذكاء الاصطناعي والأنسنة الرقمية. حيث يشكل هذا الموضوع 
حديث الساعة لكونه أننا نشهبد عصر التكنولوجيات والذكاء 
الاصطناعي. 


فموضوع الذكاء الاصطناعي اليوم لم يعد محل اهتمام التقنيين 
فقط ممن يشتغلون في مجال التكنولوجيات والتقنيات الحديثة بل 
أصبح اليوم أحد أهم المواضيع التي يبحث فها المتخصصون في 
العلوم الإنسانية والاجتماعية خصوصا بعد انتشاروباء كورونا وبروز 
على السطح الإنسانوي الكثير من القضايا. فاستدعت الحاجة إلى 
ضبرورة تطبيق الذكاء الاصطناعي على مستوى التعليم عن بعد. 
وابتكاربدائل ميتودولوجية تمكن الباحث من تجاوز الأزمات الوبائية 
فبذا الكتاب يشكل قراءة فلسفية استشرافية حول مدى 
استيعاب العلوم الإنسانية في مجالها التقنيات الحديثة وقدرتها على 
تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف مجالاتها. 








ابستمولوجيا الإنسانيات الرّقميّة: اتجاهات أنماط التفكير حول 
الخوارزميات 


وملفاصتط أه كمعععهدم متكلمةعء! :دعلع تمفصبل! لدعتوأجا عطاء أه بوومامدمعءدامع 


دصطءأرمعاى غنهطدج 


1. الدكتورة فاطمة بقدي. جامعة الجزائر3. كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية, 
مخبرتحليل السياسات العامة بالجزائر/ ؟.هومطهر©دصعه؟_نلعلدط 

2. الدكتورة فطيمة بوهاني. جامعة الجزائر3, كلية علوم الإعلام والاتصال. مخبر البحث 
في اللّغات والاتصال والتكنولوجيا الحديثة دل.تعواه-خمب© مصنعه).تمهطساهط 


ملخصّ الدراسة: 

نجادل في هذه الدراسة؛ أنّ التحوّل القادم سيكون فائقًا على كل المستويات, وأنّ 
الإنسانيات الرّقميّة من وجهة نظر ابستمولوجية. هي محاولة اكتشاف والوقوف على 
أطّر التفكيرء المعرفة, والمفيمّة الخاضعة للتغيّر بأشّكال ومستويات دنيا لترتفع 
للمستويات المعقّدة. لتصنع بعدها أنماطًا جديدةً ومغايرةً في التفكير وعن البحث 
العلمي ودراسة المعيش الواقعي. كما نتناول بالدراسة الفرصّ والتحدّيات التي تجتاحنا 
في سيّاق العصر الرّقميّ تفكيرًا وبحنًا ومعيشًا. 


الكلمات المفتاحية: 
التفكير, الإبستمولوجياء التغيير, الأنظمة الخبيرة. الرّقمنة المجتمع المبرمج. 
مقدمة: 


وصل العالم اليوم إلى ذروة التقدّم التكنولوجي البهائل غير المسبوق. والذي انعكس 
على كل مناحي الحياة. فكل مجال تتعاقب عليه أجيال التقدم التكنولوجيء ما جعلنا 
نعيش بحقّ زمن (التغيير الكبير). 

يتغير كل شيءء. كل تفاصيل حياتنا تخضع للتغيير, أنماط التفكير تتعدّل. النظرة 
لأنفسنا وما حولناء تخضع لإعادة النظر العميقة. وتؤدي تكنولوجيا الرٌقمنة أدوارًا 
مهمةً في ذلكء إذ لم تعد شّكلاً من أشّكال الحياةء بل تعمّق الأمر لتتحوّل إلى (الأشّكال 
التكنولوجية للحياة). 








لا تتوسط التقنيات الرقمية الحياة اليومية فحسب. إذ أضحت واقعا ملموسًا 

وموجودًا مسبقًا في العالم» بل وصف جاك إيلول أن التقنية الحديثة أضحت في 
المجتمعات المتقدمة وسطا دهذاذالا. أي أسلوب حياة. إذ أنها "بالفعل هنا". " ذا-ذز06". 
تفرض نفسها من خارج الفكر الإنسانيء. فتجزئه وتفتتهء وتضعنا داخل نظام تقي 
متكامل قائم بذاته ويتوجه الى كل جوانب الحياة. (2012 ,مع نصطءف عصسفدررو عا). 

بل تتخلّل الدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية أيضاء إذ أضحت واقعًا 
ملموسًا وموجودًا مسبقًا في العالم» تؤثّر بشكل لا مفرّ منه على الطريقة التي يجري بها 
علماء العلوم الإنسانية أبحاثهم. إنّ ظهور دراسات متعدّدة التخصّصات في العلوم 
الإنسانية والاجتماعية الرّقميّة له صلة بتطوير التقنيات الرّقميّة كذلك. كما أنّ 
الإنسانيات الرّقميّة قيد التطوّر وإعادة التشكيل لأزيد من نصف قرنء إذ انتقلت من 
الإنسانيات التقنية. أي مجرد دعم ومرافقة (التقنية) للعلوم الإنسانية. لتنتقل ني 
تسعينيات القرن الماضي إلى الإنسانيات الرّقميّة كموجة أولى ذات مسعى فكري 
وممارسة مهنيّة ذات المعايير الصارمة والمزيد من الاكتشافات والفتوحات المعرفية, 
لتلها الموجة الثانية المتمثلة في البيانات الرّقميّة. لتنشغل الإنسانيات بعدها بإنتاج 
وتنظيم المعرفة والتفاعل معبا ضمن سياقات رقمية مختلفة. 

تطرح ديناميات التغييرات المتلاحقة والمتسارعة للإنسانيات الرُقميّة. تحوّلات 
جذرية في نظرية المعرفة بما أدخلته من أدوات وأساليب ونماذج جديدة» تؤدي لأنماط 
تفكير ومعرفة مغايرة» (معارف. أساليبء, مسارات ومآلات) جديدة للتوجّهات البحثيّة 
نحو العلمية أو التقييد والتوجيهء بالتغير في كيفية إجراء البحوث. وكذا على الأطّر 
الإبستمولوجية والأنطولوجية للبرامج البحثيّة. تطرح في هذا الإطار إشّكاليات أخرى 
مرتبطة بكيفية مفهمّة الواقع البحثي والمعيش الذي يشهد تغييرات متسارعة 
ومستمرة. لا يمكن فهمه وفك شفراته والمغلّف بالخوارزميات. 
-كيف يتم توسيع نطاق البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية في العصر الرقمي 
ضمن محاذير وآفاق ابستمولوجية؟ 

تتباين أجيال التفكير حول الرّقمنة ضمن واقع هجين ويمكن تقسيم ذلك إلى ثلاثة 
محاور: مرحلة الاكتشاف والانهار والشغف - مرحلة الاشتباك مع تجلّيات الرّقمنة - 
مرحلة الإشباع والتحوّلات العميقة (لحظات من النقد). 








أولاً: مرحلة الاكتشاف والانهاروالشغف: 
-الابستمولوجيا: علم العلم. علم المعرفة. في سياقنا هذا نستخدمه للفهم. 
للتفكير. أساسًا لطرح الأسئلة حول موضوع الإنسانيات الرّقميّة كجزء من تجلّيات 
الذكاء الاصطناعي. 
-الإنسانيات: العلوم الاجتماعية والإنسانية الدور المحوريّ للعلوم الاجتماعية 
والإنسانية هو البرهنة. الفكر المركبء متابعة تغيرات المجتمع. دراسة الأشكال 
الجديدةء القديمة للمواضيع. طرح الأسئلة. أما المهمّة الأساسية الأخرى المستجّدة. 
هي كيفيّة تقديم الإنسانيات الرّقميّة والذكاء الاصطناعي للتخصّصات الأخرى 
المجاورة. الإنسانية منهاء تحديدًاء وكذا الاقتصاد والفلسفة. تدرس أساسًا الأهداف 
وراء استعمال العلم. النقد. علم الشّك والشّك في العلم» البحثٌ النقدّيء التقدّم في 
الفهم وبناء آفاق جديدة. في حالتها الراهنة. تشهد أزمة مُتضخمة نوعًا ماء أساسًا 
إشكالية المناهجء إشكالية علاقتها بالمجالات العلمية الأخرى. 

في حالتها الراهنة. تزامن صعود طرحين متوازيينء الإنسانيات الرّقميّة الصاعدة 
مع أزمة العلوم الإنسانية والاجتماعية مُتضخمة نوعًا ما في الطرح الأمريكي تحديدًا- 
أساسًا إشكالية المناهج. إشكالية علاقتها بالمجالات العلمية الأخرىء أيّ التسريع 
والترويج لطرح ضد الآخر. 
-أنظمة خبيرة أم ذكاء اصطناعي؟ 
-خلفية تاريخية: بدأت القصة. كل القصة. في طرح عالم الرياضيات البريطاني (آلان 
تورين) لتساؤله الأسامي: "هل تستطيع الآلة أن تفكر؟ في منتصف القرن العشرين» 
تحديدًا عام 1950. ضمن اختباره المعروف (ومنن] مداخ)ء (ومسمسم لمة بوعم عدا 
هو نااءنما)ء إتّه أحد الأمثلة. عن الخطوات الأولى للتنظيرء لما يسمى بالمنيج الحاسوبي 
(«وألدية0 لددهنقوسمممء) منيج علمي مستقل يُعني بدراسة وتحليل النظّم 
الاجتماعية المعقّدة بل هو الأساس لما يسمدى الآن ب (الذكاء الاصطناعي/ لهك اتءه) 
عءمووذااءنها. كان من أهم محطّات تطوّر بحوث الذكاء الاصطناعيء مؤتمر كلية 
(دارتموث/ عام 1956) بحضور رواد وباحثيّ الذكاء الاصطناعي. مثل (جون مكارثي)ء 
و(مارفن مينسكاى). و(ألين نويل)ء و(هريرت سيمون) الذي أسّس مختبرات الذكاء 
الاصطناعي في معبد (ماساشوست) للتكنولوجياء فقد توقع (سيمون). مثلاً بأنّ 
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الآلات ستكون قادرة في غضون (20) عامًا على القيام بأيّ عمل يمكن أن يقوم به 
الإنسانء في حين توقع (مينساكاى) بأه سوف يتم وفي غضون جيل واحد حل مشكلة 
نشأة الذكاء الاصطناعي بشكل كبير. 

وفي عام 1966, قدّم العالم الألماني (فون نويمان/ «مدسدهل١‏ مه/) نظرية الآلات 
ذاتية التحكّمء وإعادة التوليد (دئدده:له ودكدله:م182ء5): قام من خلالها بمقارنة 
تكوين أجهزة الحاسوب مع تكوين الجهاز العصبي بجسم الإنسان. كما أجرى العالم 
الأمريكي (مينسكى/ بها155/ا) عام 1967. دراسة أخرى تنبأ فيها بأته خلال جيل واحد 
من تاريخه. (مقاريات الذكاء الاصطناعي ني الأزمات الدولية. 2019) سيتم انتشار وتوليد الذكاء 
اصطناعيًا. لاحمّاء قام الفيلسوف (جون سيرل/ع16,دء5 هاه1) عام 1980: بإجراء تجارب 
على التفكير البشرّي عرفت باسم المثل الصيني (عاطهءة05 ءدءدنط0). اكتشف فها 
الطريقة التي يتعرف يبا الإتسان على معق الأشياء والرقوز من حوله: 

وفي عام 1992 اخترع العالم الأمريكي (جون هولاند/ 0دااهنا هاه) الخوارزميات 
الجينية (وصط] مواد ءناعمء6)ء والبرمجة الجينية (08أمأصهمومء< عناعمء6)ء مستخدمًا 
قوانين التطوّر الطبيعي - خاصة قانون البقاء للأنسب (دعناع ع0 656 لدنضصى5)- في 
إنشاء برامج حاسب لي تستخدم خوارزميات رياضية تقوم على فكرة البحث في مجال 
واسع جدًا لإيجاد أنسب الحلول. وبتطبيق مبداً البقاء للأنسبء يقوم النظام 
باستبعاد الحلول غير المناسبة. والإبقاء على أنسب الحلول وتطويرها. من هناء بدأ 
إنشاء برامج حاسب آلي تستطيع أن تطوّر نفسها وتتطوّر بطريقة تشبه التطوّر 
الطبيعي الذي يحدث في الظواهر الطبيعية» وبالتالي يمكن استخدامه ببراعة لمحاكاة 
الظواهر الاجتماعية. وإيجاد أنسب الحلّول لهاء بل وتطوير تلك الحلول مع تطوّر 
الظاهرة نفسهاء فقد مثل اختراع البرمجة الجينية طفرة وقفزة كبيرتين ومحطة فارقة 
في مجال النمذجة الحاسوبية بشكل عامء ونماذج المحاكاة بشّكل خاص. كما تمّ 
تطوير النماذج القائمة على الفرد (واءع8409 0عكة21-8ب0::10م1) على ين عالمي الأحياء 


(جيمز هايفنر/ .)١136606:‏ و(توماس كريست/:0115 ) عام 1994. حيث قامت فكرة تلك 
النماذج على محاكاة قواعد الحركة والتواصل بين أفراد النمل قي مجتمع خاصٌ بهم 








لمعرفة وتقييم استراتيجياتهم في الحصول على الطعام وبالتالي البقاءء فكان أن نجح 
العالمان في القيام ببرمجة الحاسوب بقواعد الحركة والتواصل التي تشبه ما يتم في 
الواقع. فقد أظهرت نماذج المحاكاة عند تنفيذها باستخدام الحاسوبء أنماطًا من 
السلوك تشبه الأنماط التي تنشأ في المجتمع الحقيقي. 

من هناء تطوّرت الفكرة باستخدام نماذج المحاكاة القائمة على الفرد لمحاكاة 
السلوك البشري أيضًا باستخدام القواعد الأساسية للسلوك البشريء وذلك بغرض 
إعادة إنشاء وتكوين الظواهر الاجتماعية اصطناعيّاء وفهم كيفية نشوتها وارتقائها 
(مقاربات الذكاء الاصطناعي في الأزمات الدولية). 

إِنّ الفلسفة الأساسية وراء استخدام منيج النمذجة الحاسوبية -أو المنبج 
الحاسوبي (5:20150 1ددهنهضرام002) هي أنّ الظواهر الاجتماعية شديدة التعقيد 
لدرجة أنه يستحيل اختزالها لمجموعة من المعادلات الرياضية البحتة كما هو الحال في 
العلوم الطبيعية. إذ لابد من وجود أداة لمحاكاة المنظومة الاجتماعية (0921؟5 
دناس 1؟) التي أفرزت تلك الظواهرء لفهم الظواهر الاجتماعية عامة. والسلوكية 
خاصّة ومعرفة كيف نشأت الظاهرة الاجتماعية محل الدراسة. من ديناميكيات 
الحركة والتفاعل داخل تلك المنظومة (طعدهءمم4 مد-صمننه8). 

نشير هنا إلى أنّ أجهزة الحاسوب تمتلك القدرة على تخزين كم كبيرٍ من البيانات 
والمعلومات, كما أنّ تكوينه يشبه تكوين الجهاز العصبي لجسم الإنسان ودوائره 
الكهربية. كما أثبتت الدراسات في مجال الذكاء الاصطناعي أنّه يمكن برمجة الحاسوب 
ليحاكي الطريقة التي يتفاعل بها البشرء إذا تمّ تحديد قواعد السلوك البشري بدقة 
من خلال علم النفس. والاجتماعء والعلوم السلوكية والعصبية والإدراكية. وبالتالي» 
برز استخدام نماذج المحاكاة الحاسوبية -(واء1/00 مهغداناد ند :عنام دمه) في دراسة 
وتحليل الظواهر الاجتماعية. 
-نماذج الذكاء الاصطناعي: 

تقوم فكرة الذكاء الاصطناعي على استخدام الحاسوب كنموذج مصغر للعمليات 
العقلية التي تدور بمعٌّ الإنسان. بهدف عمل آلات لها القدرة على أن تسلك سلوكًا 








يتّصف ب (الذكاء). وقد تمّ تعريف الذكاء في هذا النطاق بأنّه القدّرة على التعامل مع 
المواقفٌ الجديدة. وحلّ المشكلات. والإجابة على التساؤلات المختلفة في مجال معرفي 
معيّن. وعمل الخطّطء وغيرها من الأنشطة العقلية التي يمتلك الإنسان القدّرة على 
القيام بها تلقائيًا. 

تتضمن نماذج الذكاء الاصطناعي بناءً على هذا التعريف. تلك المعيّنة التي تمكّن 
الآلات من أن تسلك سلوكًا ينسم بالذكاء بمحاكاة سلوك الإنسان في المواقف المعقّدة. 
وبالرغم من حداثة هذا المجال. فإِنّه مبني على عدّد من العلوم الأخرى. أساسها: علم 
النفسء وعلم الأحياء. والفلسفة والمنطقء وعلم اللّغويات. فباستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي, وتطوّرها عبر الزمن. ظهر فرع جديد من فروع الذكاء الاصطناعي 
سمي ب (النُظّم الخبيرة). والتي صِمّمت لكي تُحاي سلوك خبير في أحد المجالات. مثل 
الطبٌ أو الجيولوجيا في العلوم الطبيعية.ء وعلم النفس والعلوم السياسية 
والاجتماعية في العلوم الإنسانية. 

تقوم (النُظّم الخبيرة) على استخدام إحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي المبنية على 
استخدام القواعد والقوانين (5«ع]دبر5 0ءع5د8116-8): أي أئْها تقوم على تزويد الحاسوب 
بجميع المعلومات اللازمة. والقواعد والقوانين التي يستخدمها أيّ خبير في إحدى 
المجالات لكي يصل إلى استنتاجات. بناءً على مجموعة الحقائق المعطاة له. 

يفيدنا التحليل السابق في استبعاد الفهم (الهوليوودي) للموضوع عن الذكاء 
الخارق للآلة الذي مثلته الأفلام لفترة ليست بالقليلة» وتنشره مختلف الوسائط 
ووسائل الإعلام للجميور العام والمتخصّصء عوض ذلكء. ستتبع فُيُوم وتحاليل 
المفكرين والدارسين المتخصّصين حول الموضوع. نحاول تتبّع قصة تطور الآلة لتصبح 
ذكية والتأكد من صّحة ذلك. ما يُسبل علينا موضعة الإنسانيات الرّقميّة داخل الحيّز 
والمجال الواسع للذكاء الاصطناعي. 

حسب علماء الرياضيات. فإِنّ الآلة غير ذكية. فري تعمل بنظام (07/010): لكن 
يمكن استخدامها عن طريق برمجتهاء فالآلة يمكنها أن تتعلم ما يتم برمجتها عليهء من 
جبّة أخرىء فإنّ الفهم والوعيّ بعملية التعلّم المبرمج هي مسألة عقلية مرتبطة 
بالحكمة وهذه خاصية البشر فقطء ومنه ومنذ لحظة بدء هذا البحث رأينا بضرورة 
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الوقوف عند نقطة مفصلية وهي عدم الخلط بين الذكاء البشزي والآلة. (عل وذكهدالة دعا 
عمتقصسط ايع كا بعطءءعطءعه دا). كما أن الذكاء لود يتمّ تعريفه واستخدامه حسب 
الحاجات والرغبات لتجاوز مشكل ما وتحقيق هدف ماء وقبل كل شيء. الذكاء 
الاصطناعي هو العلم الذي يرتبط بقيام الآلات بما يقوم به بعض من الناس ذوي 
مستوى متوسط من الذكاء (وا10.00155) لقد اعتبر هذا التعريف في ذلك الوقت خارقًا 
وارتبط بصناعة سنيما (هوليوود) والخيّال العلمي والإعلام والوسائط المتعدّدة. غير 
أنّ الأبحاث أثبتت عدم دقة وغموض المفهومء لذا اعتبرت الأنظمة خبيرة وليست 
ذكية, بالإضافة إلى نقطة ميمّة يجدر الإشارة إلهاء حيث أنّه تمّ التخلي عن مشروع 
الذكاء الاصطناعي بالنظر لانعدام الشروط والظروف التي تجعله طرحًا قابلاً للتنفيذ 
لذا تمّ الانتظار إلى غاية تسعينيات القرن الماضيء لتنبني الشروط وتترتب لصالح هذا 
المجال. 

يمكننا من المحطات السالف ذكرهاء استخلاص طرحين. من يعتير الذكاء 
الاصطناعي موجود ومن يعتبره غير موجودء فالمحطة المعروفة هي (دارت موت). لكن 
المحطّة غير المعروفة ولا د يتم التوقف عندها نهائيًا هي لحظة التخلي عن هذا المشروع, 
لتأتي لحظة الانترنيت التي وسّعت وعمّقت من الموضوع وأعادت إحياء المشروع. لذا 
يمتد عمر النقاش حول الذكاء الاصطناعي إلى حوالي خمسين سنة. وما يصاحبه من 
مشاكل وإشكاليات في الترجمة ونقل المعتّى والفهوم. 
إعادة موضعة الإنسانيات: 

يشهد كل عقد انتقال النقاش والتفكير حول الموضوع بالنظر لتعميق حضور 
الرقمنة بمختلف تجلياتهاء وجود فرق بين الرّقمنة. رقمنة العمل الأكاديعي 
وممارسات الحوسبة والإنسانيات الرّقميّة. ما يخلق جدلاً في كيفية الاقتراب من 
الموضوعء ذلك أنّه يوجد خلط في استعمالها بين المجال العام والمجال الأكاديعي. وهو 
مفهوم يحتاج للانتقال والتحيين. (02:6مد-16مة) والحاجة للتعريف الجديد 
للإنسانيات, ذلك أنّ الإنسانيات -حسب الطرح (الأنجلو-أمريكي) تعيش حالة تأرّم 
وحركية ضعيفة نوعًا ماء فمن المعروف أن تخصّصات الإنسانية من حيث الدكاترة 
والتخصّصات أقل بكثير من التخصّصات التكنولوجية تحديدًا والطبيعية. وكثيرًا ما 
يطرح مشكل تراجع الإنسانيات وبرامجهاء كما تُطرح التساؤلات بأشكال أخرى. حول 
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اهتمام الإنسانيات تحديدًا بالماضي البعيدء والتكنولوجيا حول الآن أيّ التطوّر 
الحاليء وهنا تبرز الفكرة المحورتة في أن التكنولوجيا غيّرت البحث ومعيّنة التدريس 
ومنه التفكير_(2016 عوة اهازوتك علا ما ععءنزمه«نالا) . 
-أزمة الإنسانيات: 

في السياق (الأنجلو- أمريكي) على وجّه الخصوص. كان السيّاق المباشر لتوسيع 
العلوم الإنسانية الرّقميّة هو النقاش المستمر حول أزمة التخصّصات. والعلوم 
الإنسانية على وجّه الخصوص. والطريقة التي بدت ها العلوم الإنسانية الرّقميّة 
خلال مفارقة غريبة. كظاهرة تطرح هذا السؤال وتقدم حلاً. لذاء بينما كان هناك 
انخفاض مستمر في تمويل العلوم الإنسانية. خاصة بعد الركود العالمي في أواخر 
التسعينياتء لا تزال العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات (/5181) وغيرها من 
التخصّصات في العلوم الطبيعية تبدو أءّها تسير على قدم وساقء وهنا توجد (الأزمة) 
على عدّة مستويات - تخفيضات الميزانية عبر الجامعات لبرامج الانضباط الإنساني 
والعلوم الإنسانية. وهبوط حاد في التوظيف المربح للخريجين (الذين تزيد أعدادهم 
كثيرًا عن الأدوار المتاحة في السوقء والنظام المساعد الذي أصبح شائعًا داخل 
الولايات المتحدة. مما أدى إلى انخفاض فرص العمل بدوام كامل وتعويض ضعيف 
لأعضاء هيئة التدريسء وبشّكل عام ندرة في الفرص وموارد البحث في مجال الآداب 
والعلوم الإنسانية وكلها مجرد أعراضء لأنّ الطرح الأعمّق هو عدم تقديم السبّب 
الحقيقي وهو عدم الاهتمام بفضل تناقص القيمة العملية للعلوم الإنسانية: بجعلها 
تبدو أكثر قابلية للاستغناء عها. 

يأتي تعقيد العلوم الإنسانية الرّقميّة باعتبارها (مجالًا) جزئيًا من تنوعبها 
التخصّصي والمؤسّسي وأنماطها المتعدّدة للمشاركة مع تكنولوجيا المعلومات (امنوام 
0وناء مها دح -دءة نمه سل) في هذا سياقء فإِنّ استخدام الإنسانيات الرّقميّة تدفعك 
لطرح أسئلة لم تطرحها من قبلء. وتأخذك لسياقات أخرىء. تقليديّاء اهتمت 
الإنسانيات بوضع الأسئلة وأطّر التساؤلات وهيكلتها ومنه تهميشهاء والنتائج المتوصل 
إلمها لها تبعات على المجتمع الأكاديمي والمجتمع ككلء وهنا نتكلم عن تعميق الأزمة, 
فكلا مرحت قبا الاختضهن الهاب القيديو واسعبالقت إمكاتيا سبج الاأساتياك بالحظر 








لتوسّع مساحاتهاء كموضوع. كمنتوج للعقل البشريء. كتجربة تستحق النقاش 
والتحليل كمواضيع جديدة ومقاييس للتدريس في البرامج الأكاديمية. 

خصوصية الإنسانيات هي النقدء الخبراء. المتخصّصينء التساؤلات والحكم على 
الأعمال النقدية وإعطاء المعنى العميق للإنسانيات بالاهتمام المستمر بالحجّة 
المعقّدة, المحاجّجة, التي لا يمكن إيجادها وبناؤها انطلاقًا من نصّ أو وسيط وحيدء 
هو الارتباط بالبحث واستمراريته وتعمّقه. إِنَ خاصيّة البرهنة ومتابعة التفكير لا 
يمكن أن تقوم بها البيانات. 

كما أنها تتابع التغيرات في المجتمع وتدرسهاء مثلاً تغير أساليب المحادثة والتواصل 
وكل شيئا أصبح مرتبطًا بالهاتف. هذا ما يشّكل تأثيرات عميقة على الشّخص والفتّون 
وكيفية تقديمها للمجتمع ككل. وهنا تتجلى لنا مداخيل أخرى للموضوع. ضمن 
مجالات الاقتصادء الفلسفة. العلمء وهنا يُطرح أهمّ سؤال: ما الأهداف الحالية من 
استعمال العلم؟ من المعروف أنّ كل ما نفعله ونقوم به يغيّر من دماغنا ومعيّنة 
اشتغاله. غوغل يغيّر من دماغناء ومنه العلوم العصبيّة في قلب النقاش كذلك. ء 
(2016 بوه لمازواك عط مز ععتنامه دسا ) 
ثانيًا: الاشتباك مع مكانة الإنسانيات في العصرالرّقميّ 
-أجيال الإنسانيات الرّقميّة: 

بدأ إدخال الحوسبة في المجال الأكاديمي منذ أربعينات القرن الماضيء منها جامعة 
(كامبريج). حيث تم في 1964. إنشاء مركز الحوسبة الأدبية» كان التركيز على قدرة 
الكمبيوتر على تسهيل إنشاء وفرز التوافق الكبير وقاموس المرادفات للنصّوص 
التاربخية. ما أدى بعمل الرواد أمثال (هذ:ة/) إلى النموّ خلال السبعينيّات 
والثمانينيّات من القرن الماضي لمجتمع دوّلي من المتخصّصين في العلوم الإنسانية عبر 
مجموعة من التخصّصات. حيث ركزوا على تطوير الأساليب الحسابية لاستيعاب 
البياكل المعقّدة والمتنوّعة الموجودة في المرحلة الابتدائية. (المواد المستخدمة من قبل 
علماء العلو. م الإنسانية).(طك-دنعدطسمرطلء/ابعة. صم طالء. تمصو ). 

يشار إلى العلوم الإنسانية الرّقميّة أيضًا باسم الحوسبة الإنسانية: وريما يكون 
مجالًا للدراسة والبحث والتعليم والاختراع بهتم بتقاطع الحوسبة وبالتالي تخصّصات 
العلوم الإنسانية. إِْا دراسة منيجية بشكل طبيعي ومتعدّدة التخصّصات في نطاقهاء 
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وهي تنطوي على التحقيق والتحليل والتوليف وعرض البيانات في شكل إلكتروني. 
يدرس كيفية تأثير هذه الوسائط على التخصّصات التي يتمّ استخدامها خلالها ‏ وما 
تحتاجه هذه التخصّصات للمساهمة في معرفتنا بالحوسبة. 

على الرغم من أن مصطلح (العلوم الإنسانية الرّقميّة) ظلَ مطروحًا منذ أكثر من 
عقدء إلا أنه من الصعب تحديد تعريف ثابت فالنقاشات حول طريقة وصفٌ القطاع 
وتحديد حدوده تسبق التسمية نفسها. ومع ذلك. هناك حاجة إلى نوع من التعريف 
للمضيّ قدمّاء حيث تختار العديد من الكتب والمجلات ذات الصلّة بالعلوم الإنسانية 
الرقميّة تعريفات عملية مع الاعتراف بأنّ التعريف الثابت لا يمكن أن يشرح بشكل 
كامل الفروق الدقيقة في مجال الدراسة المتطوّر. من التعريفات العملية للعلوم 
الإنسانية الرّقميّة التي تخدم على سبيل المثال الطبيعة المتنوّعة والديناميكية 
للمجال: "قد تكون العلوم الإنسانية الرّقميّة مجالًا متنوعًا ولا يزال ناشئًا يشمل 
ممارسة أبحاث العلوم الإنسانية في تكنولوجيا المعلومات ومن خلالهاء وبالتالي 
استكشاف كيفية تطوّر العلوم الإنسانية من خلال تفاعلها مع التكنولوجيا 
والوسائط والأساليب الحسابية "(2010 رالععدنيو معتتمهصسل لمنوام)" , 

تشير العلوم الإنسانية الرّقميّة إلى أنماطٍ جديدةٍ للمتح الدراسية والمؤسسات 
وحدات البحث والتدريس والنشر التعاوني والمتعدّد التخصّصات. وحوسبيًا العلوم 
الإنسانية الرّقميّة ليست مجالًا موحدًا بقدر ما هي مجموعة من الممارسات المتقاربة 
التي تستكشف عالًا لم تعد فيه الطباعة هي الوسيلة الأساسية التي يتمّ فها إنتاج 
المعرفة ونشرهاء العلوم الإنسانية الرّقميّة (2012لهغعء ءندس8). 

"فالعلوم الإنسانية الرّقميّة وجوهرها متعدّد التخصّصات الموجود في مجال 
حوسبة العلوم الإنسانية» لها تاريخ طويل وديناميكي يتضح بشكل أفضل من خلال 
فحص المواقع التي تتقاطع فيها الممارسات التأديبية المحدّدة مع الحساب. عندما تمّ 
تقديم العلوم الإنسانية الرّقميّة لآل مرةء كان يُطلق عليه (حوسبة العلوم 
الإنسانية)ء وبينما اتفق الناس على عنصرين من قصة الإنشاء. لم يكن هناك وصف 
متماسك لمصدر هذا المجال (الجديد). تطوّرت إلى العديد من الأحداث التي أدّت إلى 
الحالة الحالية للعلوم الإنسانية الرّقميّة. العلوم الإنسانية الرّقميّة ليست مجالًا 
موحدًا ولكنّها مجموعة من الممارسات المتقاربة التي تستكشف الكون خلالها: 


13 








1. لم تعد المطبوعات الوسيط الحصري أو المعياري الذي يتمّ فيه إنتاج المعرفة 
ونشرها؛ وبدلاً من ذلكء. تجد الطباعة نفسها مستغرقة في تكوينات الوسائط المتعدّدة 
الجديدة ؛ 
2. لقد غيّرت الأدوات والتقنيات والوسائط الرّقميّة تجميع ونشر البيانات في مجالات 
الفتون والعلوم الإنسانية والاجتماعية. كان (بادري روبرتو بوسا) الأب المؤسّس لكلمة 
(العلوم الإنسانية الرّقميّة)» إيطاليًا يسوعيًا بدأ العمل مع (توماس واتسون) الرئيس 
التنفيذي لشركة (/810) في عام 1949 على توافق بطاقة مثقوبة لأعمال (الأكويني) بعد 
خمسة وخمسين عامّاء ساهم الأب (بوسا) في مقدّمة كتابه (ه: ممنصمدمسم العمهاعدا8 
5نم ةمسلا اهانوز0) المنشور الذي أدخل مصطلح (العلوم الإنسانية الرّقميّة) في 
مفردات البرنامج التعليمي عام 2004. من المفهوم: ونظرًا لاتجاهات التكنولوجيا على 
ندارفلك الكسى وحمسين عاماء راق الأب (يوسا) ف تاربع الحلوم الإنسانية الزقمية 
كتاريخ من التصغير. 
-سيّاق العلوم الإنسانية الرّقميّة كمجال للدراسة: 

أدى التوسّع في أوائل التسعينيّات من أحدث تقنيات الشبكة, بما في ذلك (/لالثالها) 
والسبولة القاتجة عن إتشناة ملعنات غير فحرية مكل الصيؤن والهيوك والصؤن الشركة 
ومشاركها إلى خطؤة تغيير في إشراك العلوم الإنسانية مع التقنيات الرقميّة. تم إنشاء 
مشاريع كبرى لتوفير الطبعات الرّقميّة وأرشيفات النصّوص والتحف الثقافية من 
العديد من الفترات والحضارات المختلفة. طوّرت المكتبات ودور المحفوظات والمتاحف 
برامج رقمنة واسعة النطاق لتسهيل الوصول عن بُعد إلى مجموعاتهاء بينما بدأت 
المنظمات التجارية مثل (©60081) أيضًا في رقمنة أجزاء كبيرة من التراث الثقافي الغربي. 
وعلاوة على ذلكء فإِنّ إعادة النظّر في ارتباط علماء العلوم الإنسانية بموادهم الأولية 
لم يقتصر على الرّقمنة. بل شمل أيضًا استخدام تقنيات أخرى مثل تُظم المعلومات 
الجغرافية أو التصوّر ثلاثي الأبعاد. نذكر هنا تواجد عمل الحكومات والكتاب 
والفتانين بشكل متزايد فقط في شكل رقميء وبدأ علماء العلوم الإنسانية أيضًا في 
القلق يشآن: أساليب سيق البيانات: التفيية العاشفة والبسف. عها 41و61 . 


(بصماءعنلم هما صخ دع ا أصهمسن لا 








لا تُعرف الإنسانيات الرّقميّة كتخصّص بحثي وإنّما كمجال يظم العديد من 
التخصّصات والنطاقات. هو شكل من أشكال الفهم والتفسيرء هو مجال للخبرة 
والتجريبء. هو مظلة سلاسل المقاربات التجريبية («ندم:هل دااءءطصة مم)ء الإنسانيات 
الحوسبية. الإنسانيات المعلوماتية. تتوّحج لحظة اللقاءء الحوارء النقاش بين 
التخصّصات الاجتماعية والأدبية مع جملة التخصّصات الحوسبية والمعلوماتية. 
وبأشّكال هامة. مع الوعيّ بتأثيراتها على صلب التخصّصات الاجتماعية, تمّ في 
تسعينيّات القرن الماضي ومع ثورة الانترنيتء والمحمولء. إعادة مفهيمة المجال كله 
ليُصبح الإنسانيات الرّقميّة. والنتيجة هي حدوث تحؤلات عميقة في كيفية ممارسة 
البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 
-الإنسانيات الرّقميّة والذكاء الاصطناعي في المجتمع البحثي: 

حدثت وتحدث التغيرات العميقة,. في المؤسسات. معيّنة الحياة. معيّنة إجراء 
البحوث. هناك من يتحدث عن نهاية النظرية كما هي وتعويضها بنظرية (الداتا/ نظرية 
البيانات). هو توجّه معبّر عن محاولة تجميع وتقريب المظاهر البجينة للانّساق في إطار 
واحد والبحث ف المعائي العميقة والتحوّلات الجارية والبحث في الأشّكال الماضية 
والحاضرة والمستقبلية, البحث في أشّكال التصنيفات. 
- طبولوجيا المعرفة/فجوة المعرفة: تنتشر منذ التسعينيّات أنواع جديدة للعلم» 
في حين يجب على العديد من علماء العلوم الإنسانية العاديين التحقّق من ذلك لأنها 
نتائج دافع رأسمالي تقئي معيّن حيث يظهر نظام بحث بديل يدعم إنشاء المعرفة 
لتحقيق مصالح الشركات. من الحكمة إذن. النظر في كيفية ولماذا ظبرت مجالات مثل 
العلوم الإنسانية الرّقميّة؟ ولماذا الآن في هذا التوقيت القريب من مثل هذه الأزمة أين 
يبدو أَنَّا تتلاءم جيدًا مع هذا الفضاء الغامض؟ وما هي آثارها على العلوم الإنسانية 
والتعليم والبحث بشكل عام؟ كانت مقَدّمة إلى الرّقميّة بمعيّنة متعدّدة بالنسبة 
للبلدان الواقعة في الجنوب العالميء إلى حدٍّ كبير من خلال الخطّاب حول قدرتها على 
التعامل مع المشّكلات الاجتماعية والاقتصادية وحتى حلهاء لدرجة أنّه أصبح الآن أيّ 
شيء رقميّ يُترجم تلقائيًا إلى (جيد) و(مفيد)ء كانت معالجة الفجوة الرّقميّة مهمّة 
لجميع أصحاب المصلحة. سواء كانوا من الدولة وصانعي السياسات أو المنظمات 








الخاصة أو المنظمات غير الحكومية أو الأوساط الأكاديمية. (مثْ -ىءةتمدصسنا لمئزونم 
موت نكم غصا) 

من الطّرحات التي يتمّ الترويج لهاء أنّ وفرة البيانات الضخمة وتحليل البيانات, 
تشكل تحديات للابستمولوجيات في العلوم.والعلوم الاجتماعية والإنسانية تحديد"اء 
ما يتولد عنه تغير براديعي في عديد التخصّصات خاصة اكتشاف أشكال جديدة من 
التجريبية ما يؤدي إلى (نهاية النظرية). وخلق توجّهات جديدة للعلم وهي الاعتماد على 
البيانات بدل الاعتماد على المعرفة. وتطوّر الإنسانيات الرّقميّة والعلوم الاجتماعية- 
الكمبيوتر والتي تقترح معيّنةا جديدةً كليًا لإعطاء معنى للثقافة, التاريخ, الاقتصاد 
والمجتمع (انطء دوأ هدم ممه دعزوهامسع نكامء بمعه بمته0 و8 ) . 

هناك حاجة ملحّة لتفكير أكاديمي ابستمولوجيي نقدّي موسع مع اكتشاف ثورة 
البيانات. وهو التوجّه الجيّد نوعًا ما بالرغم من التغيرات السريعة على الممارسات 
البحثية الحالية.حيث تخلق البيانات الضخمة تحولًا جذريًا في طريقة تفكيرنا توجد 
أبحاث تقدم تغييرًا عميقًا على جميع المستويات. هناك مجموعة قويّة وجذابة من 
الأفكار في العمل في نظرية المعرفة التجريبية التي تتعارض مع نبج استنتاجي مبيمن في 
العصر الحديث. علم يمكن للبيانات الضخمة أن تستحوذ على مجال كامل وتوفره 
حلّ شامل؛ ليست هناك حاجة إلى نظرية أو نماذج أو الفرضيات.. من خلال تطبيق 
تحليلات البيانات الحيادية يمكن للبيانات أن تتحدث عن نفسها خالية من البشرء 
فالتحيّز أو التأطير وأيّ أنماط وعلاقات ضمن البيانات الضخمة هي ذات مغزى 
بطبيعتها وصدقباء وهنا يتجاوز المعنى السياق أو المجال المحدّد للمعرفةء وبالتالي 
تكو تفسيرها من قبل أي خض يناده قلت شخرة [حفبافية أواقصيؤد البيانات: 
-البيانات الضخمة لا تنشأ من العدم: تمامًا كما لا يتم إنشاء البيانات النظرية مجانًا 
» ولا يمكنهم التحدّث ببساطة عن أنفسهم ببيانات خالية من التحيز البشري أو 
التأطير ملإحظات. "لا يمكن للبيانات غير الحيّة أن تتحدث عن نفسها أبدَّاء ونجلب 
دائمًا بعض إطار العمل المفاهيعي. سواء كانت بديهية وسيئة الشكل. أو محكمة 
وشّكلية منظمة لمهمّة التحقيق والتحليل والتفسير". فهم البيانات دائمًا مؤطّر - يتم 
فحص البيانات من خلال عدسة معينة تؤثّر على كيفية تفسيرها. حتى لو أنّ العملية 








مؤتمنة. فإنّ الخوارزميات المستخدمة لمعالجة البيانات مشبّعة بقيّم معيّنة ووضعها 
في سياقها ضمن نهج علمي معيّن. 

كما أنّ هناك حاجة مضباعفة إلى خبراء المسألة لتقييم نتائج العمل. خاصة عندما 
تتعامل مع الأمور الحساسة بيانات حول السلوك البشري. كعلماء بيانات. نحن كذلك 
مجهزون جيدًا لشرح (ماهية) البياناتء ولكن نادرًا ما يجب أن نتمعيّنة إلى السؤال 
(لماذا) في بعض الأمور نحن لسنا خبراء؟ بينما يمكن تفسير البيانات بدون سياق 
والخبرة الخاصة بالمجال» 

اكتسبت هذه المفاهيم الخاطثة بعض الرخمء( الكسندر لورتت مثالا في المحور 
الثالث في هذا المقال) خاصة داخل دوائر الأعمالء لأثْهم يمتلكون السرد المريح 
لتطلعات المعرفة الشركات (مثل وسطاء البيانات وتحليل البيانات مقدميّ وبائعيّ 
البرمجيات والاستشارات) في البيع خدماتهم. ضمن الإطار التجرييء تحليلات. 

تقدم البيانات إمكانية الثاقبة والموضوعية والمعرفة المريبحة بدون علم أو علماء. 
والنفقات العامة المرتبطة بها من التكاليف والطوارئ والبحث عن الشرح والحقيقة 
بهذا المعنىء بينما قد تكون تقنيات علم البيانات المستخدمة حقيقية بروز للممارسين, 
صياغة جديدة تعمل التجريبية كأداة خطابية مصمّمة لتبسيط نظرية معرفية أكثر 
تعقية ا 
-العلم القائم على البيانات ععمعق؟ معدل هعد 

على عكس الأشّكال الجديدة من التجريبية التي تعتمد على البيانات. يسعى العلم 
إلى التمسك بالمبادئ العلمية (الطريقة). ولكما أكثر انفتاحًا على استخدام توليفة 
هجينة من استخدامها لتوجيه النماذج والمحاكاة للتنبؤ بالاتجاهات طويلة المدى 
واستراتيجيات التكيّف الممكنة في العلوم الاجتماعية الحاسوبية والعلوم الإنسانية 
الرّقميّة في حين نظرية المعرفة التجريبية للبيانات الضخمة. ويبدو أن العلم المستند 
إلى البيانات قد تمّ تصميمه لتغيير النيج للبحث في الطبيعة والحياة والجسدية:. بينما 
العلوم البندسية ومسارها في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية أقل يقينًا. 

بالنسبة لعلماء ما بعد الوضعية. تقدم البيانات الضخمة كلهما الفرص 
والتحديات. الفرص هي الانتشار والرّقمنة والترابط بين مجموعة متنوّعة مجموعة من 
البيانات التناظرية وغير الميكلة. والكثير منها جديد (مثل وسائل التواصل الاجتماعي) 
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والكثير مها لا يزال موجودًا حتى الآن يصعب الوصول إلها (مثل ملايين الكتب 
والوثائق والصّحف والصوّر الفوتوغرافية والأعمال الفنيّة والمواد والأشياء وما إلى 
ذلك.. عبر التاريخ التي تمّ تقديمها إلى شكل رقميّ على مدى العقدين الماضيين من قبل 
مجموعة من المنظمات. وكذلك توفير أدوات جديدة لمعالجة البيانات وإدارتها 
والتحليل الذي يمكنه التعامل مع أعداد هائلة من البيانات. 
- ما وراء المعرفية والمنبجية: أدّت الممارسات البحثية الجديدة بالبعض إلى إعلان 
ظبهور نموذج رابع جديدء واحد متجذر في (5م03:8101:6) الاستكشاف الذي يتحدى 
العلم الراسخ المنبج الاستنباطي في الوقت الحاضرء بينما ما هو واضح أنّ البيانات 
الضخمة هي ابتكار مدمّرء حيث تقدّم إمكانية إتباع نبج جديد في العلم». شكلاً لم يتم 
تعيين هذا النبج. مع اقتراح مسارين محتمتلين التي لها نظريات معرفية متباينة - 
التجريبية. حيث يمكن للبيانات أن تتحدث عن نفسها خالية من النظريةء والعلوم 
المدفوعة بالبيانات التي تعادل جذريًا الطريقة العلمية الحالية عن طريق مزج جوانب 
متعدّدة. 
يبدو بالنظر إلى نقاط الضعف في الحجّج التجريبية ومن المحتمل أنّ النيج 
القائم على البيانات سيفوز في النهاية ويمرور الوقت. حيث تصبح البيانات الضخمة 
أكثر شيوعًا وجديدة بما أنّ تحليلات البيانات متقدّمة. وسوف تشكل تحديًا قويًا إلى 
بما أن للمعرفة العلمية الراسخة. طريقة لمرافقة مثل هذا التحوّل والأسّس الفلسفية 
للعلم المبني على البيانات, أما فيما يتعلق بمبادتها ومبادتها المعرفية والمنهيجية. فإمّها 
تحتاج إلى العمل من خلال ما تمت مناقشته لتوفير إطار نظري قويّ للنموذج الجديد. 
الوضع في العلوم الإنسانية والاجتماعية أكثر تعقيدًا إلى حدّ ماء نظرًا لتنوّع الأسس 
الفلسفية مع البيانات الضخمة والجديدة للتحليلات التي من غير المرجّح أن تؤدّي إلى 
إنشاء نماذج تأديبية جديدة. وبدلاً من ذلك. ستعمل البيانات الضخمة على تعزيز 
مجموعة البيانات المتاحة للتحليل وتمكن الأساليب والتقنيات الجديدة. لكنها لن 
تفعل ذلك محل دراسات البيانات الصغيرة التقليدية بالكامل. ويرجع ذلك جزئيًا إلى 
المواقف الفلسفية. ولكن من غير المحتمل أن يتم إنتاج بيانات ضخمة مناسبة كالتي 
يمكن استخدامها للإجابة على أسئلة معيّنة. مما يستلزم المزيد من الدراسات 
المسهدفة. ومع ذلكء البيانات الضخمة تُقدّم عددًا من الفرص لعلماء الاجتماع 
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وعلماء العلوم الإنسانية. كميات غنيّة جدًا اجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية 
والبيانات التاريخية. كما أنها تطرح عددًا من التحدّيات, بما في ذلك نقص المهارات 
للتحليل وفهم هذه البيانات. وخلق نظرية معرفية النبج الذي يمكن أشكال ما بعد 
الوضعية في العلوم الاجتماعية الحاسوبية. الطريق الوحيد والمحتمل مستقبلاًء هو 
نظرية المعرفة التي تستلهم منها نظّم المعلومات الجغرافية الحاسمة والإحصاءات 
الكمية الجذريةء يتم استخدام الأساليب والنماذج في إطار عمل هذا الانعكاس ويقرّ 
بالمكانة, ل والسياسة لوجود العلوم الاجتماعية التي أجريتء. بدلا من رفض 
مثل هذا النبج. تبقى هناك حاجة ملحة لتفكير نقدي أوسع في الآثار المعرفية للبيانات 
والبيانات الضخمة (تراد0ة) . وهي مبمّة بدأت بالكاد على الرغم من سرعة التغيير في 
مشبد البيانات. (انطد مسو ذلهعدم لصد كع نوه ممع ]دامع بمعم ,08 و81) 
ثالنًا: مرحلة الإشباع الرّقميّ والتحوّلات العميقة 
-العلم-المجتمع- الإنسانية: الذكاء الاصطناعيء أو الغباء المصطنع. حسب (امبرتو 
ايكو)ء إن تمويل الأبحاث المشنّتة للانتباه (تشتيت التركيز)ء هي فكرة ذكيّة حول حالات 
إنكار العلم. المعلومات المضِلّلة وعقود من التأثير على بناء الكذبة العلمية. 
إستراتيجية خلق الشك في العلم لدى الناس لخلق الفوضى وفي نفس الوقتٌء كلمة 
الشك هي مفتاح العلم الراسخ. 

لا ننمى العوائق التاريخية للعلمء (علم التجبيل-الأكتونولوجيا-) حيث نتواجدء 
بالرغم من وعيناء إذ يأخذنا البحث إلى قلب البحث الإبستمولوجيء وهنا اكتشاف 
المعيّنة المختلفة في التفكير حول الجهل الإستراتيجي. حيث يخضع اقتصاد سوق 
العلم. العلم للتمويل, لجذب الانتباه. وتنافس المعامل على إنتاج المصطلحات الجديدة. 
إن النظر للصورة الكبيرة. يكشف لنا أنّ الإطار الحالي الذي يتمّ من خلال العلم, يؤثّر 
تأثيرًا كبيرًا على العلم الذي نقوم به. حيث يتم البحث عن جذب الانتباه في هذا السوق. 
إِنّ المصطلحات الجديدة هي أهمٌ ما يتمّ التنافس على إنتاجه في سوق-العلم. ففي كل 
عقد من الألفية الثالثة يتم إنتاج كلمات سحرية. على سبيل المثال لا الحصر: الجينوم 
في (2000). تقنية النانو في (2010): الذكاء الاصطناعي في (2020) وفي هذه الأثناء. هُجَّرت 
مجموعة كاملة من المجالات العلمية لأنما أقل عصريّة وربحيّة على المدى القصير, ما 
خلق (مشكلة العلم المتراجع). (العلم الذي لم يُدرس بعد) , (العلم غير الْمُنجز). (النظربة 
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العلمية التي لم ثكتب بعد). بكل بساطة لقلّة الضرورات التجارتة. كل هذا يساهم في 
تشكيل مناطق الجهل الواسعة. بالرغم من أنّ الحاجة للمعرفة لا حدود لباء إلا أنه 
يوجد خطر الإنكار العلميّ. والدخول في الخلافات المعيقة للفهم. 

من مميزات (الميديا) التركيز على صعود اللامعنى. البربرية الصناعية, النقدية- 
المالية العاللية الى حولت كل شيم لوكيوع خنان هفال جاغدنا معودة كير 
لاتجاهات أخرى: النموٌ وانعدام النموّ. فحسب (أدغار موران)» فإِنٌّ التنميّة التقنيّة 
ميمّة. لكن تحطيم القيّم وأسّس الحضارات غير مستحب. في عديد الأحيانء ثناني 
الحياة المنطق بل وتهرب منه. توجد مشاكل حقيقية في (الميديا)ء داخلها الكل بخيرء 
ويناقش بكل إرياحية حول كل شيء, لكن الواقع غير ذلكء لا يتمّ التكلّم عن الأزمة, 
الابتعاد عن المجتمع. فأين يمكن أن تأخذنا الخوارزميات؟ أين نتجه؟ هل هناك عالم 
دون ذكاء اصطناعي؟ بما أنّ التأثير على سوق العمل سيكون كبيرًا جدًا بحوالي (9080). 
هل سودي العمفل؟ هل سيصيل الذكام الاسنطباقي ارطلة الوض؟ كيك يكنا 
مساعدتنا في معالجة الأوضاع الجيوبوليتيكية غير المستقرّة؟ هل سيتم التزاوج بين 
الذكاء الاصطناعي والنماذج؟ النمذجة-التعلّم-البحث (6201082471002) هي العائلات 


الثلاثة للذكاء الاصطناعي. 
1. التنظيم الخوارزمي للمجتمع-للعالم: منظور الفيلسوف الفرنسي (إريك 
سادان مذتمدكءتع) 


يدعو (إريك سادان 010ددء,ع) باعتباره مختصا في البحث والتنقيب عن موضوع 
الذكاء الاصطناعي لأزيد من عقدين. إلى مقاربة الموضوع من زاوية أخرى مختلفة تمامًا 
عما سبقء فقبل التكلّم عن الأسباب والنتائج. يجب فهم كيف ثُلعب اللعبة. فهو يعتبر 
أتّنا نشهد المنعرج التاريخي للتقنيّة. إذ أصبح لبا سلطة التكلّم. تكلمنا نحن البشر 
وهذا جد خطيرء كما وأتها تخلق (الخوف من التكنولوجيا)ء ما يدعو إلى التساؤل حول 
كيفية تؤثّر تكنولولوجيا-الاقتصاد على حياتناء كما وأنّ هنالك ضرورة للتساؤل حول 
نموذج المجتمع الذي تصبو الوصول إليه؟ 

وحسبه. فإنّ ضرورة معرفة أنَّ (التكنولوجيا-اللبيرالية) هي وراء هذا التوجّه الذي 
يعمل على ترجمة تصرّفات البشر عن طريق الأنظمة وكل ما يرتبط بها وجمع المزيد 
والمزيد من البيانات حولنا واجبة. ما يحوّل الموضوع إلى ضرورة التفكير حول رهانات 
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(التكنو-لبيرالية)ء حيث تمّ تجاوز فكرة المراقبة» إلى بُعد آخر ورهان آخر للتحكّم, 
بجمع المزيد من البيانات في كل تفاصيلباء والتي تسمح للأنظمة الخبيرة بترجمتها 
فيزيائيًا وسيكولوجيّاء بجعل أنظمة ترافقنا في كل مكان وني كل تفاصيل حياتنا. وهي 
الأسئلة التي يجب طرحهاء فحسبه يجب فهم مع من نتواصل؟ هنا تتجأى. كيف تُلعب 
اللعبة وقبلها ما هي اللعبة أصلاً؟ إِنْها مرتبطة بالجانب الاقتصادي للتقنيّة. وهذا 
تعبير عن دخولنا لحظة جديدة من لحظات الليبرالية وهي (التكنو-لبيرالية). بتحويل 
البشر إلى علاقة مباشرة مع المنصّات والشركات. لتصبح المعرفة مبنية على المال وتتغير 
النظرة للعالمء تصبح التقنية هي عامل للتنظيم, للعقلنة. وهذا يشّكل نظرة توليتارية 
للعالم والمجتمع. ما يجعلبا ايديولوجية. 

نجد أنفسنا وفي وقت قصير جدًّاء كما كل شيء في العالم مُتمحوّر حول الاستثمار 
في الذكاء الاصطناعي. فقد تمّت سلعنة كل تفاصيل حياتنا بامتياز. لذا يجب طرح 
النقاش بمستوى الرهانات الموجودة حول الموضوع. المجتمع ينتظم خوارزميّاء هناك 
أنماط من اللاوعيّ حول الرهاناتء المجال-العالم الاقتصاديء التخلصّ من تنميّة 
المجتمع. بل تنميّة العالم الاقتصادي والمصالح الاقتصادية. حيث توجد النقاشات 
الملوئّة للمجال العام. هناك عملية فرض النقاشات ونشر التنميط (الكليشههات)ء 
وهنا تكمن قوّة الصناعة الرّقميّة. إذ تتوجّه نحوّ تفتيت النقاش العام لصالح الرّقمنة 
في كل مكان. الدفاع عن التطوّرات التكنو-اقتصادية: (احتلال النقاش). إذ أنّ اللعبة 
في الأخير هي لعبة الضغط على كل المستويات. عل عزمن عل لدبعط عا ىع اى ع ذتلهمعطناء 
وهو تعبير جد معبّرة عن الفكرة. 

تعتبر انثروبولوجية الاقتصاد الحقيقي أنظمة اختزالية للفعل البشريء لكن لا 
يمكن اختزال كل شيء إلى بيانات, الأمر الذي سمح ببروز نظرة شمولية للعالم» ومنه 
استوجب وضع معادلة الإيجابيات والسلبيات جانبّاء لأنّ لا أهميّة لها في النقاش 
الحالي» بل يستلزم الأمر ضرورة الانتباه للسياق الذي توضع فيه النقاشات المدافعة 
عن الذكاء الاصطناعيء. مع ضرورة الانتباه إلى وجود تسارع في التوجّه نحو الرّقمنة 
دون دراسات كافية ودون تدريب ودون معرفة كافية. طبعًا تقف وراء ذلك لوبيات 
الصناعات الرّقميّة لاستثمار الرقمنة في كل شيء. ويكمن أهمّ جزء من النقاش في 
كيفيّة تصوّر البدائل: ضرورة ايقاض الوعي» والتأسّيس للنقاشات البديلة والخبرة 
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المضادة بمعنى ضرورة دراسة طبيعة التكنولوجيا الرّقميّة وأثرها على المجتمع» وعلى 
الأشخاص. درس (إيريك سادان) الموضوع لأزيد من عشريّة ونصف ومن الإشكاليات 
المدروسة: كيف وصلنا إلى الوقوع في الفخٌ؟ كيف أصبحت الحياة اليومية مسمومة؟ 
تنا نعيش مرحلة مفصلية ولافتة هي تأطير كلي لحياتنا اليومية: ما يُحيل لإشكالية 
أخرى هي تاريخ وجود المجتمع وأزمة المجتمع التي تزيد كل مرة تعميقًا. 

يؤثّر العيش المستمر مع تدقق المعلومات على جوهر الوقت الحقيقي وعلى 
المجتمعء هذا ما يكشف عن (باثولوجية المجتمع). وهي مؤشرات خطيرة. يمكنها تفسير 
عودة الشعبويّة (2020-2015) كلحظة من تاريخناء (تسارع العقليات). كما أن حدثين 
ميمّين حسبه. (1998/1997): ساهم الهاتف والإنترنيت كمحددين لتكنولوجيا- 
اقتصادية.ء حضارية سوسيولوجية. وانثروبولوجية. في انعدام التضامن وفردنة 
الوجود. فقد أعاد (سيف جوبز) تشكيل وجودنا بجباز (الآي ماك والآي فون/ عدهدا 
عدمدام-ا) وفي 2004 وضع لنا (زوكر بورك).ء الفايسبوك. 2006 تويترء نجد التحؤّلات 
المتسارعة والمتلاحقة. من تكنو-سوسيو-اقتصادية. إلى سوسيو حضارية. 
3. حرب الأذكياء: منظور الفرنبسي ألكسندرلورنت علصوء«ء الم +مع: نات ا: 

كتب (ألكسندر لورنت/0:6مه»«ه81 6مء:سرة1) حول حرب الأذكياء. ورأى بأنّ 
موضوع الذكاء الاصطناعي سيجتاحنا ويشغلنا لملايير السنوات القادمة. ذلك أثنا في 
قلب اللايقين. لوجود مستوبين من التفكير حول الموضوع أحدهما يفكّر ويتشر 
بمستقبل رائع وآخر بمستقبل مدمّرء وهذا ما سيدخل كل المجالات (الأنظمة)ء 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في عبئيّة كبيرة, بالنظر إلى الضبابية حول الاتّجاه 
الذي يجب أن نسلكه. لصعوية إيجاد الطريق. خاصة في جانب التعليم. حيث يتشكل 
حاليًا نظام مغاير هو (ارستقراطية الذكاء). ذلك أنّ العالم سيزيد تعقيدًاء القلّة هي 
من ستحكم مقابل الجماهير التي لا تملك المعرفة/لا تعرف. 

وهنا تُطرح العديد من الأسئلة. حول التعليم والتكوين. ذلك أن التكنولوجيا رائعة 
جدًا في المجال والوسط الثقافي العالي-المتوسط وليس الضعيف. لكن تطرح مشاكل 
حقيقية وعميقة في الأوساط الثقافية الضعيفة. سيجد الأقل ذكاءً -تكويئًا وتعليمًا- 
أنفسهم في مشاكل التعلّم والتأقلم مع تقنيات الذكاء الاصطناعيء المهارات التعليمية 
المتوسطة لا تتواءم مع الذكاء الاصطناعيء لذاء يجب حسب (<األكسندر 
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لورنت/عء:0مه«ءاى 6مء:نها) الاستثمار في البحث العلمي لمحاولة إيجاد أنماط 
بيداغوجية ناجحة بين متوسطيّ الذكاء لتقليل التفاوت الثقافي ومنه التفاوت بشكل 
عامء ذلك أنّ التفاوت انفجاريء لأثه لأوّل مرة في التاريخ لا تحتاج البشرّية أناس 
بخلوه 8 الذكل: .ما سعوجعي كبرورة الفوقه قدو تعليم. الفعلم. أما الجانب 
السيامي. فمشّكلته أنّ العالم يدخل في اقتصاد المعرفة دون أخذ النتائج كلها بعين 
الاعتبارء (اقتصاد الداتا). 

أما النقاش الذي لم يحن بعد طرحه حسب <األكسندر لورنت/76ء:نها 
300 1ى): فيدور حول إمكانية تجاوز الذكاء الاصطناعي لنا أم لا؟ ذلك أنه (الذكاء 
الاصطناعي) في مرحلة جنينية لا تستطيع أن تراكم مجموعة معارف متشعبة 
المجالات. فنحن أمام أشكال من الذكاء الاصطناعي فقط. تتعدّد الطروحات هناء حول 
قدرة التقنية من عدمها. والنقاش الذي نحتاجه الآن هو كيفية جعل الناس محدوديٌ 
الذكاء يتنافسون للتعامل مع البيانات؟ ويكونون في مستوى الذكاء الاصطناعي البدائي 
بهدف تفادي الأزمة الاجتماعية. كما لاحظ أنه لا يتم إصلاح التعليم والتكوين بالسرعة 
المطلوبة, لأنّ هناك انفجار في مجال الأعمال ومقابل البطء في مجال التعليم والبحث 
العلمي اللذان يعتبران بحقّ هما الحل. 

إن أساس اهتمامه بالموضوع ليس من وجهة نظر تقنيةء بل من النتائج السياسية, 
لأنْ المتخصّصين في الخوارزميات لا يملكون فكرًا سياسيّاء اجتماعيًا حول النتائج 
والتبعات لمليارات السنوات القادمة. لذا من المهم التفكير في أن الذكاء الاصطناعي 
سيتم استخدامه للمساهمة في القضاء على الأزمات. وصناعة التوازن عند حدوث 
الاختلالات. وهنا تطرح معضلة أخرىء هي أنّ مسألة الأخلاق والذكاء الاصطناعي جد 
المعقّدة. فلأوّل مرة في التاريخ نتقاسم الأرض مع كائنات لديها شكل من أشكال الذكاء 
المفاهيمي الجنيني. لذا يجب الاتّجاه نحو تعليم التعلّم. الفكر النقدّيء والتفكير في 
القيّم الأخلاقية ضمن التخصّصات المتعدّدة. ومراقبة كيفية تطوّر الخوارزميات. 
4. لحظات من النقد: 

إن الخوارزميات جد فقيرة في التقاط وفك تشفير المعتى أو السياق بالنسبة 
للكثيرينء يتم تعزيز العلوم الإنسانية الرّقميّة بتحليل سطحي وضعيف. وليس عميق. 
نه اختزالي للغاية وخامٌ في تقنياته. التضحيّة بالتعقيد والخصوصيّة والسياق. العمق 
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والنقد للمقياس والانّساع والأتمتة. الأنماط الوصفيّة والانطباع بهذا التفسير لا 
يتطلب معرفة عميقة بالسياق. 

أن تعديد الأشاط كيء واحد, له شكل آخر لشرعيا: بهذا :يعطلب النظرية 
الاجتماعية والمعرفة السياقية العميقة. وعلى هذا النحوٌء النمط ليس نقطة النهاية 
بل هو نقطة انطلاق لتحليل إضافي. والذي يكاد يكون من المؤكٌد أن تتطلب مجموعات 
بيانات أخرى. 

كما هو الحال مع الانتقادات السابقة للكميّة والوضعية للعلوم الاجتماعية 
والعلوم الاجتماعية الحاسوبية أخذوا على عاتقهم من قبل الوضعيين على أنهم 
ميكانيكيون. التفتيت. والضّيقء والحدّ من تنوّع الأفراد والبياكل الاجتماعية المعمّدة 
متعدّدة الأبعاد مجرّد نقاط بيانات. علاوة على ذلكء. التحليل مليء بافتراضات 
الحتميّة الاجتماعية. 

كيف يتم تنظيم المجتمعات وكيف تعمل وكيف تختلف عبر الزمن والمكان وكيف 
لا يوجد هناك الشّكل الأمثل أو المثاليء أو السّمات العالمية؟ في الواقع. هناك تنوّع 
مذهل في الأفراد والثقافات وأنماط العيش في جميع أنحاء الكوكب. وتقليل هذا تعقيد 
للموضوعات المجرّدة التي تسكن الكونيةء تفعل النماذج العنف الرمرّي لكيفية خلقنا 
المعرفة. علاوة على ذلك. النيج الإيجابية عن عمد تجاهل الجوانب الميتافيزيقية للحياة 
البشرّية (المعنية مع المعاني والمعتقدات والخبرات) والمعيارية أسئلة (معضلات أخلاقية 
حول كيفية القيام بذلك يجب أن تكون الأشياء على عكس ما هي عليه). بمعنى آخر. 
التركيز على أنواع معيّنة من الأسئلة للإجابة عليها بطريقة اختزالية تتجاهل على ما يبدو 
ماذا يعني أن تكون إنسانًا وأن تعيش في تنوع غم المجتمعات والأماكن. 

يؤكد (8:0015: 2013 ) أن تحليلات البيانات الضخمة تصارع مع المجتمع (الناس 
ليسوا عقلانيين ولا تتصرف بمعيّنة يمكن التنبؤ بها؛ الأنظمة البشرّية معقّدة بشكل 
لا يصِدّقء متناقضة ومتناقضة علاقة)؛ يكافح مع السياق (البيانات إلى حدّ كبير 
مجرّدة من الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والسياق التاريخي)؛ يخلق أكوام قش 
أكبر (تتكون من العديد من الارتباطات الزائفة. مما يجعل الأمر صعبًا للتعرف على 
الإبر)؛ لديه مشكلة في معالجة المشاكل الكبيرة (خاصة الاجتماعية والاقتصادية)؛ 
حسنات الميمات على الروائع (تحدّد الاتجاهات ولكن لا السسّمات البامّة بالضرورة التي 
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قد تصبح اتجاه)؛ ويحجب قيّم (منتجي البيانات والذين يحدّلوهم ويحلّلون أهدافهم). 
بعبارة أخرىء بينما قد توفّر تحليلات البيانات الضخمة بعض الأفكار. يجب أن ندرك 
نما كذلك محدودة النطاقء تنتج أنواعًا معيّنة من المعرفة. وما زالت بحاجة إلى 
السياق فيما يتعلق بمعلومات أخرى. سواء كانت نظرية موجودة:» وثائق السياسة أو 
دراسات البيانات الصغيرة أو السجلات التاريخية. يمكن أن يساعد في فيم الأنماط 
بشكل واضح. 

في حين أنّ معظم الإنسانيين الرّقميّين يدركون القيمة من القراءات الدقيقة. 
والتأكيد على مدى تكامل القراءات البعيدة لهم من خلال توفير العمق والسياق, 
الأشكال الإيجابية للعلوم الاجتماعية هي المناهج المعارضة لما بعد الوضعية. الفرق بين 
العلوم الإنسانية والاجتماعية في هذا الاحترام هو لأنّ الإحصائيات المستخدمة في 
العلوم الإنسانية الرّقميّة هي وصفيّة إلى حدّ كبير - تحديد وتخطيط أنماط - رسم. في 
المقابل. العلوم الاجتماعية الحاسوبية توظّف المنهج العلمي المكمّل الوصِمّي 
الإحصاءات مع الإحصاءات الاستدلالية التي تسعى إلى تحديد الجمعيات والسببية. 
بعبارة أخرى. هم كذلك مدعومة بنظرية المعرفة حيث الهدف هو إنتاج نماذج 
إحصائية متطوّرة تشرح.ء محاكاة الحياة البشرّية والتنبؤ بها. هذا أكثر من ذلك بكثير 
يصعب التوفيق بيها وبين مناهج ما بعد الوضعية. 

تستند الدعوة بعد ذلك إلى فائدة وقيمة الطريقة والنماذجء وليس على تقديم 
التكميلية تحليل مجموعة بيانات أكثر اتساعًا. هناك بديل محتمل مثمر لهذا الموقف 
الذي يتبنى ويوسع نظرية المعرفة ويعمل في نظم المعلومات الجغرافية الحرجة 
والإحصاءات الراديكالية. هؤلاء تستخدم المناهج تقنيات كميّة. استنتاجية الإحصاء 
والنمذجة والمحاكاة مع الانتباه ومنفتحة فيما يتعلق بنواقصهم المعرفية» بالاعتماد 
على النظرية الاجتماعية النقدية لتأطير الكيفية يتمّ إجراء البحثء وكيف يتمّ فهم 
النتائج والمعرفة المستخدمة. هنا الاعتراف بأنّ البحث ليس موضوعيًا محايدًا للنشاط 
الذي ينتج وجيّة نظر من العدم. وكذلك هناك سياسة متأصلة تسود مجموعات 
البيانات التي تمّ تحليلباء فإنَ من المسلّم به أنّ الباحث يمتلك موقعًا معيئًا (فيما 
يتعلق بمعرفتهم وخبراتهم, المعتقدات والتطلعات وما إلى ذلك) وأنّ البحث يقع (ضمن 
المناقشات التأديبية. مشهد التمويلء. السياسة المجتمعية الأوسع. وما إلى ذلك). 
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علاوة على ذلكء كيفيّة توظيف البحث ليست كذلك محايد أيديولوجيًا ولكنه مؤطر 
بشكل دقيق وصريح حسب تطلعات ونوايا الباحثين والممولين/الرعاة. وأولتك الذين 
يترجمون هذه البحوث في أشكال مختلفة من السياسات والأدوات وعمل. بعبارة 
أخرى. ضمن نظرية المعرفة هذهء فإِنّ البحث الذي يتمّ إجراؤه هو انعكامي ومنفتح 
باحترام لعملية البحث. والاعتراف بالطوارئ وعلائقية النبج المستخدم. وبالتالي إنتاج 
حسابات دقيقة وسياقية. 
الخاتمة : 

جوابا على اشكالية المقال. حاولنا توضيح السياقات المتشابكة التي تتموضع فيها 
الانسانيات. الانسانيات الرقمية والعلوم الإجتماعية بالعوم داخل عالم الرقمنة 
والتحولات العميقة التي تحدثء فانماط التفكير تتشعب وتتغير وتتجدد.ء يجب 
معرفتهاء والبحث فيها وحولها. إِنْ عمر النقاش حول الذكاء الاصطناعي والإنسانيات 
الرُقميّة لا يتجاوز السبعين عامّاء وقد حدثت التغيرات والتحؤلات العميقة المفصلية. 
وإذا أضفنا خمسين عامًا أخرى من عمر التجلّيات وعمق التحوّلات. فإلى أىّ حدّ 
سيصل مستوى النقاش؟ إذا كانت له حدودًا؟ وكيف سيكون شكل العالم, 
المجتمعات. الأنظمة. الفكر والإنسانيات الرقميّة؟ انها فقط محاولة للوقوف على 
عالم الرقمنة وما يعج به من اجيال متجددة تقنياء بيانياء بحثياء فكرياء أنماطا 
متعددة تستدعي لحظات تساؤل حقيقية. 
قائمة المراجع والمصدر: 
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.(11101. 010/0111115/0061126655ت . (الامرعع 11.52 ا 
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الاتصال التفاعلي من خلال الصحافة الالكترونية 
قراءة في الأبعاد التفاعلية للممارسة الإعلامية في البيئة الرقمية 
1-د. كريمة شعبان 2-أ. د نبيلة بوخبزة 
1جامعة الجزائر 3/مخبر الاتصال والأمن الغذائي 0م .انه1غهط©ء20طتلاعة مضق 
2جامعة الجزائر 3/مخبر الاتصال والأمن الغذائي 


مم .اتدصغمط0ءأوذ دا تطهم-صداله 





ملخص الدراسة : 


تعتبر الصحافة الإلكترونية ظاهرة إعلامية جديدة تتسم بعدة خصائص توفر لها 
الانتشار الواسع بين أوساط الجمهورء وتعدّ التفاعلية أهم هذه السمات التي تسمح 
لكل من المرسل والمتلقي بالتواصل المتبادل والحوار والمشاركة الفعالة حيث أصبح 
المتلقي في وقتنا الحالي أكثر من مجرد مستقبل للرسالة وإنما مشارك فعال في إنتاج 
المحتوى الإعلامي 

وعليه نهدف من خلال هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على الأبعاد التفاعلية 
للصحافة الإلكترونية من خلال بعض الممارسات الإعلامية في البيئة الرقمية. 


الكلمات المفتاحية: 
الاتصال التفاعلي -الممارسة الإعلامية -الصحافة الالكترونية -البيئة الرقمية 
المقدمة: 


تقدم شبكة الانترنت أشكالا عديدة ومتنوعة من عمليات الاتصال وأدواته 
وأساليبه وهي خصائص متقدمة ومتميزة حيث تسمح للمستخدم بالتفاعل من خلال 
إتاحة التواصل المباشر والحرية في إبداء الرأي والتعليق وإتاحة النقاش والتحاور إزاء 
الموضوعات والقضايا ذات الاهتمام المشترك.... وغير ذلك كثير 

تعد الصحافة الالكترونية بأشكالها المتعددة من أبرز التطبيقات الإعلامية 
والاتصالية لشبكة الانترنت وريما من أكثرها أهمية نظرا لطبيعة الخدمات التي تقدمها 
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والوظائف التي تؤديهاء وهو ما وفر لها الانتشار الواسع بين أوساط الجمهور. وتتوافر 
الصحافة الإلكترونية على حزمة من السمات والخصائص المميزة وتعد التفاعلية من 
أبرز هذه السمات. بل تعد العلامة المميزة لبذه النوعية من الصحافة التي تبلغ 
أعدآدها على شيكة الانتردت الألاف. ورمكبامين شى ولغات متغددة. 

ويجمع المتخصصون على أن صحافة الانترنت تعد من الصحف التفاعلية. فبي 
تسمح للجمهور المتلقي بالتعبير عن آرائه من خلال الأنماط التفاعلية العديدة التي 
تتيسيا هذه الصحف لجميورهاء. ولا يقتصر آدور المتاقي عن التعرضن للمادة 
الصحفية فحسب وإنما يشارك أيضا في صنع هذه المادة الصحفية. 

انطلاقا مما سبق نحاول من خلال هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على 
المضمون التفاعلي في الصحافة الالكترونية من خلال التركيز على الأبعاد التفاعلية 
للممارسة الإعلامية في البيئة الرقمية. 

وعليه نطرح الإشكالية التالية: ماهي الأبعاد الاتصالية التفاعلية للصحافة 
الالكترونية من خلال الممارسة الإعلامية في البيئة الرقمية؟ 
1مدخل مفاهيمي: 

الاتصال: يشير مفهوم الاتصال إلى عملية نقل المعلومات من أجل التواصل بين 
أطراف الاتصالء وتتم هذه العملية لنقل المعلومات باستخدام الإشارات او الألوان أو 
الكلمات والرموز المختلفة. وهو محور الخبرة الإنسانية. ويعتمد المجتمع المنظم على 
الاتصال من كل الأنواع. ومع تطور الوسائل الالكترونية واستخدامها في معالجة 
البيانات أصبحت ظاهرة الاتصال شديدة الأهمية والتأثير في إدارة شؤون المجتمعات 
المتقدمة. (مكاوي وسليمان. 2000. ص 68) 

والاتصال نشاط يستهدف تحقيق العمومية او الانتشار أو الشيوع لفكرة أو 
قضية عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء من شخص أو جماعة إلى 
أشخاص أو جماعات ويكون ذلك باستخدام رموز ذات معنى ومفهوم بنفس الدرجة 
لدى كل من الطرفين (الحسين. دت. ص29). 








وبرى 66]]أناع 80016 أن الاتصال أكثر من أن يكون مجرد انتقال المعلومات 
والأفكار فهو القدرة على التأثير في الطرف الثاني بواسطة انتقال المعلومات فيغيره أو 
يعدل اتجاهه. (03م, ]آنا .8 ده ||ز0) 

إن جوهر عملية الاتصال هو المشاركة في الأفكار والمعاني باعتباره نشاطا يستهدف 
تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو نشاط أو قضية 
عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء والاتجاهات من شخص أو جماعة إلى 
أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى 
كل من الطرفين (جابرء 2015. ص 52). 
التفاعلية والاتصال التفاعلي: المفهوم والأبعاد التفاعلية: 

التفاعلية من التفاعل وجاء في المعاجم اللغوية أن التفاعل من الأصل اللغوي 
فعل الشيء فعلا وفعالا أي عمله وافتعل الشيء أي اختلقه. وانفعل كذا تأثر به 
انبساطا أو انقباضا فهو منفعل ويقال تفاعلا أي أثر كل منهما في الآخر. (جابرء 2015, 
ص 57 

إن كلمة التفاعلية /ؤ1/اة]1066/2 من أصل لاتيني وهي مركبة من كلمتين الأولى 
'6]أوتعني بين أو فيما بين والكلمة الثانية 5نا/اام©3 وتفيد الممارسة في مقابل النظرية» 
وعليه يترجم مصطلح التفاعلية من اللاتينية معناه ممارسة بين اثنين أو تبادل وتفاعل 
بين شخصين. من هنا نفهم أن معنى التفاعلية يكمن في التبادل والتفاعل الذي يتم 
بين شخصين إذن فبي فعل اتصالي قديمء لكن مفهوم التفاعلية في استعمالاته 
بالإشارة إل الوسائط المقعددة يعهير حديث العين تسبيا ووليد العلاقات بين القاسن 
والآلات ولقد تداول الوسط الفكري والعلمي والصحفي هذا المفهوم في بداية 
التسعينات من القرن الماضي نتيجة التقدم البائل الذي تعرفه التكنولوجيات 
الرقمية. .. ولقد غيرت التكنولوجيا الجديدة من مهام المتلقي وأكسبته خاصية 
المشاركة في الفعل الاتصالي مثله مثل المرسل حيث أصبح فاعلا في العملية الاتصالية 


(زعموم وبومعيزة. 2007. ص 26). 








أما الاتصال التفاعلي فيشير إلى ذلك التفاعل الحر والمباشر بين المرسل 
والمستقبل وتبادل أدوار الاتصال بين الطرفين علاوة على حرية المتلقي في الاختيار, 
ويرقبط الافعبال التقاماق بشكل وقيق بانتشان امشخداء الانارديت. .. وما تننجه من 
خدمات يمكن إجمالها في تحقيق الاتصال والتفاعل بنحو متزاوج بمعنى الاتصال الذي 
يتعدى مجرد تعرض الأفراد إلى وسائل الاتصال الجماهيرية إلى تعرضهم وتفاعلهم مع 
تكنولوجيا الانترنيت كوسيلة تفاعل يبرر من خلالها دور الفرد الإيجابي كمشارك 
أسامي في العملية الاتصالية من خلال المعطيات والتفاعل مع مخرجاتها. مفبوم 
الاتصال التفاعلي:(5 1 , /2015/12/تدهء .55مم عاط .ووع,لدعهاطلكةمع ) 
وفق مااتقده يشير الاتصال التفاعلي إلى ها يلي: 
1. إن الاتصال التفاعلي يعني مرسل ومستقبل ومن أهم خصائص التفاعل الاستجابة: أي 
أ الاتصيال التعامل يمدق حدون الاتسبال الإتناق إلى الاتسبال والتفافل مع الوسييط 
أو الأذاة نينا وليس بين الغرك وأطراف العملية الاقصالية فقط. 
تيت استخدام مصطلعم الاتضال التفاعن يديل لصطاك الاممبال الجناي مق 
خلال الكمبيوتر 
3. الاتصبال التفاعلي هو الذي يتم فيه تباذل الأدوار الاتصالية. 
4. الاتصال التفاعلي يعني حالة المساواة بين المشاركين في الاتصال والتماثل في القوى 
الاتصالية: أي انه يؤدي إل الاتضال والاتفاق الجماعي من خلال التبادل الحر للآراء 
دون تدخل أو تأثير من مصادر قوى خارجية أخرى. 
5. الاتصال التفاعلي يعني المشاركة الديمقراطية المفتوحة مثل حلقات النقاش 
المفتوحة (106| 00) والحية في حجرات المحادثة (10005 36اء) ومواقع تبادل رسائل 
البريد الإلكترونية الحالية) (ءمذ! مه) الفلاحي. 2017. ص 46) 
-أبعاد التفاعلية : التفاعلية هي عملية متعددة الأبعاد إذ تتمثل أبعادها في المتغيرات 
التالية: 


الاختيارات المتاحة أمامه 








2. الجهد الذي يمارسه المستقبل : فالمتلقي ينبغي أن يمارس بعض الجهد لإنجاز عملية 
الاتصال ليكون متلقي نشط للرسالة. 

3 استجابة الوسيط للمستقبل: فوسيط الاتصال يستجيب لرغبات المستقبل 
واختياراته فيعرض له المضمون حسبما يريده 

4. رصد استخدامات المتلقي لوسيط الاتصال إلكترونيا : فالتكنولوجيات الجديدة 
سمحت للمستقبل أن يضيف إلى أصل الرسالة ليتحول بذلك إلى مصدر للمعلومات 
أو يكتفي فقط بتلقهها. 

5. سهولة الاتصال الشخصي بين جمهور ووسيط الاتصال : وتعني السهولة التي 
يتيحها نظام الاتصال ويمكن من خلالها لعدد من مستخدمي الوسيط تبادل الرسالة 
فيما بيهم. (الفلاحي. 2017. ص47). 

وهناك أربع أبعاد للتفاعلية وهي: 

1. البعد الاجتماعي: يهتم هذا البعد بدراسة الطرائق التي يتفاعل وفقها الأفراد مع بعضهم 
البعضء ويقوم هذا التقليد على أساس بحوث الاتصال الإنساني التي تعود إلى ما قبل 
ظهور الوسائط المتعددة في ذلك التقليد كانت الحياة اليومية وما يتخللها من تفاعلات 
وتبادلات موضوع دراسة لفهم المجتمع ككل (زعموم وبومعيزة. 2007. ص 31). 

2 البعد الإدراي للتفاعلية: بهتم بكيفية تأثير الوسائط المتعددة على التفاعل 
الإنسانيء ومن بين المظاهر التي اهتم بدراستها بعض الباحثين. طبيعة شخصية 
المستعمل وقدراته الإدراكية. فالحاجة إلى الإدراك تعتبر مؤشرا مهما لفهم الإدراك 
التفاعلي الكلي. 

ويعتبر أصحاب هذا البعد أن التفاعلية خاصية من خصائص شخصية الفردء وتكمن 
في إدراك الأفراد. لآأن خصائص الشخصية للفرد يمكن أن تؤثر على تبني الوسيلة 
واستعمالاتها (زعموم وبومعيزة. 2007. ص 35). 

3. البعد النفبي الاجتماعي: يقوم البعد النفبي الاجتماعي للتفاعلية على النموذج 
الاجتماعي التماثلي الذي يربط الاتصال بواسطة الحاسوب بذلك الذي يحدث في 
التلفزيون إذ يتفاعل المستخدمون ضمنيا مع آخرين افتراضيين عن طريق الحاسوب... 
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وفي هذا البعد حاول بعض الباحثين إسقاط مفاهيم نظرية الاستخدامات 
والإشباعات على بحوث الوسائط المتعددة والتفاعلية. 

وهذا يعني أن البحث في حاجات الفرد ورغباته ودوافعه التي يمكن ان تحدد كيفية 
استخدامه لوسائل الاتصال ويتسنى له ذلك من خلال دراسة الشخصية (زعموم 
وبومعيزة. 2007. ص 39). 
4. البعد التكنولوجي للتفاعلية : يركز هذا البعد على الخصائص الجوهرية في الوسائط 
التكنولوجية وليس على الرسالة أو المستخدم أو حتى العملية الاتصالية التفاعلية. 
فالتفاعلية هنا تشير إلى المستوى العالي نسبيا للوسائط الإلكترونية والإمكانات 
الملائمة التي تسمح بها للتبادلات المتعددة الاتجاهات. 

وفي هذا السياق يذكر بعض المتخصصون أن التفاعلية من المنظور التكنولوجي 
ينظر إلبها 

أنها تقنية تكنولوجية ظهرت مع الانتشار البائل لاستخدام الوسائل التكنولوجية 
الجديدة. (تومي. ص505). 

يميز الباحثون أيضا بين بعدين للتفاعلية. يرتبط البعد الأول منها لإتاحة 
التفاعلية الخاصة بالمحتوى المعروضء. أي بالدرجة التي يتاح فيها للمستخدم أن 
يحقق قدر من السيطرة والتحكم في المحتوى. أما البعد الثاني للتفاعلية فيعني 
التفاعلية الشخصية والمقصود بها الدرجة التي يسمح فهها للمستخدمين بتبادل 
المحادثات حول المحتوى المنشورء وفيما يتعلق بالنوع الثاني من التفاعلية توجد أربعة 
مستويات تتحقق من خلالبا التفاعلية بين المستخدمين وهي: 
-التفاعل بين المستخدم والمحرر (البريد الإلكتروني نموذجا). 
-التفاعل بين المستخدم وغيره من المستخدمين (غرف الدردشة وجماعات الحوار 
حول النشرات الإخبارية). 
-المستوى الذي يتيح للمستخدم أن يكون مصدرا وذلك بأن بلكون له فرصة للتعليق 
على المادة المنشورة على الموقع. 








«التفاعل بين لبعد والثاذة غمبا من خلال تمكبه فق شكل المادة (زندان وعبد 
الوهاب. 2016 ص 203). 
الصحافة الإلكترونية مفهومياء معاييرهاء وخصائصها التفاعلية: 

أ. مفهوم الصحافة الالكترونية: 

نشأت الصحافة الالكترونية في منتصف التسعينات وشكلت ظاهرة إعلامية 
جديدة مرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأصبح المشهد الإعلامي أقرب 
لأن يكون ملكا للجميع وفي متناول الجميع وأكثر انتشارا وسرعة في الوصول إلى أكبر 
عدد ممكن من القراء ويأقل التكاليف وبذلك تكون الصحافة الالكترونية قد فتحت 
أفاقا عديدة وأصبحت أسهل وأقرب لمتناول المواطن. 

ولو حاولنا وضع تعريف محدد للصحافة فيمكننا القول إنها نوع من الاتصال بين 
البشر يتم عبر الفضاء الالكتروني -الانترنيت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى- 
تستخدم فيه فقون وآليات وميارات العمل ق المحافة اللطيوعة نحيافا إلها مهارات 
وآليات وتقفيات المعلومات الق فناسب اتحداء الفظاء الالكثروي كوسظ أووسيلة 
اقضال بها ق«ذلك. امسشعنام القدن«والهروث والعورة والمخويات الخلفة من 
التفاعل مع المتلقي لاستقصاء الأنباء الآنية وغير الآنية ومعالجتها وتحليلها ونشرها على 
الجماهير عبر الفضاء الالكتروني بسرعة (سليمان. 2015. ص 150). 

بينما يرى البعض أن الصحافة الالكترونية هي التي يتم إصدارها بطريقة 
الكترونية متكاملة بدء من تلقي الأخبار من وكالات الأنباء والمراسلين والبحث عن 
المعلومات والصور واستقائها من بنوك المعلومات الدولية مرورا بمعالجة الأخبار 
والتقارير وكتابة المقالات وتحريرها وتصحيحها وتصميم الرسوم والصور 
الفوتوغرافية وإعدادها وتركيب الصفحات وبثها إلى أي جهاز كمبيوتر متصل 
بالشبكة. (صابات وعبد العظيم. ص53). 

ويرى آخرون أن الصحافة الالكترونية عبارة عن تكامل تكنولوجي بين أجهزة الحاسب 
الالكترونية وما “صلكه. من إمكافات. هائلة فى معزين. وتلسيق- وتصليف العلومات 








واسترجاعا ق كوان مغدودة ورين القطون البائل فى وسائل الأتصالات الجماهيرية القن 
جعلت العالم قرية الكترونية ضغيرة: (الشبري: 1999..ض 118) 

والصحيفة الالكترونية هي الصحيفة اللاورقية التي يتم نشرها على شبكة 
الانترنيت ويقوم القارئ باستدعائها وتصفحها والبحث داخلها بالإضافة إلى حفظ 
المادة القي يريدها منها وطبع ما يرغب في طباعته (تربان. 2008. ص 95) 

فطع كماسيق اشكلاف فظرة الباجفيى للحرنافة الالكترودية فريم من يرق أنا 
نوع من الاتصال يتم عبر الفضاء الالكتروني وبالتالي فبي نسخة إلكترونية ومهم من 
يرى أنها صحافة تصدر الكترونيا أي أنها نصوص منشورة على الانترنيت أو صحيفة لا 
ورقية على الانترنيت. 

وقد رصدنا مجموعة من المؤشرات التي تشير إلى الصحافة الالكترونية كما يلي: 
1. أنها منشور الكتروني دوري يحتوي على الأحداث الجارية. 
2. يتم قراءتها من خلال جهاز كمبيوتر وغالبا ما تكون متاحة عبر الشبكة. 
3 يتم إصدارها بطريقة الكترونية من حيث تحريرها وتصحيحبا وتصميم الرسوم والصور 
وإعدادها وتركيب الصفحات ثم يتم بها إلى جهاز كمبيوتر متصل بالشبكة. 
4 تتيح للقارئ تصفحها واستدعاتئها والبحث في محتوياتها وحفظ المادة التي يريها وطبع 
ما يرغب به. 
5. النصوص فيها مرتبطة بصحف ورقية مطبوعة وأحيانا لا يكون لها نسخ ورقية. 
اعون غان شغل خدماف يطالع) هوم عبر ساهة العام الكل 


7. منشور الكتروني يصدر بصفة دورية ولها موقع محدد على شبكة الانترنيت وتخزين 
المعلومات 

وإذاها واستعوضانبا يظريقة اتكتروكية (تريان: :2008 ضءض 89487 ) 
معانو اليا قة الالكتروفة: 

مع الانتشار الواسع لتكنولوجيا الصحف الالكترونية وتزايد أعدادها بشكل 
مطرد أصبح من الضروري وضع معايير وضوابط تميز الصحيفة الالكترونية عن 








غيرها من المواقع التي تعج بها الانترنيت وقد اقترح ما يلي من معايير لتحديد ماهية 
الصحيفة الالكترونية. 
1 طفانين سيفية: ونظري ف نذا الألان عند مخ حاير الى ميق الصحيفة 
الالكترونية: 
-استعمال قوالب العمل الصحفي مثل الخبر والتحقيق والحوارء ولا يعني هذا عدم 
التعامل مع قوالب مغايرة تفرضها طبيعة الوسيلة الجديدة. 
-إنتاج موضوعات ميدانية مثل تغطية المؤتمرات والندوات وغيرها 
-الاحتراف ... بمعنى أن يكون الصحفيون العاملون في الموقع محترفين لا هواة ومن 
أترق متخددات الاتمتراف التفرغ 
-قبرورة ممارسة الحرية المسؤولة في عمل الصحف. الالكتروتي. واحترام القوابت 
الدينية والالنتماعية والأخلاقية الى مغترقها الكثير من المدونات: (سيقون؛ 2016 
ص: ص 271:270) 
-الكفاءة المهنية -الخبرة التراكمية- المؤسسية بمعنى أن يكون منتميا إلى مؤسسة 
2. معايير تتعلق بالمؤسسة أو الموقع: وتتمثل في المعايير الفنية كوجود خادم مستقل 
للموقع ووجود نظام بالموقع للأرشفة والتكشيف. وجود نظام تأميني ومعايير تتعلق 
بمعدل الزوار وهو ما يمكن تحديده من خلال مواقع متابعة التصفح العالمية ومن 
خلاله يمكن التعرف على عدد زوار الموقع. عدد الجلسات التي تمت على الموقع. معدل 
الزيارات. البلدان التي تمت زيارة الموقع منها. 

-معايير مالية وتتمثل في وجود نظام تمويلي واضح ومحدد للمؤسسة أو الموقع 
وقابل للمراسعة من قبل العدات لخدمب 

-معايير قانونية تتعلق بالوضع القانوني للمؤسسة بالصورة التي تضمن الوفاء 
بالحقوق المالية والقانونية للعاملين فيهاء ويكفي أن تصدر من خلال أي شكل يتيحه 
القانون. ويضمن محاسبة أصحاب المؤسسة ماديا وقانونيا عليه. (سيفون. 2016. 


ض 271) 








الخصائص التفاعلية للصحف الالكترونية: 

تتميز الصحف الالكترونية بالعديد من الخصائص التي تجعل منها ظاهرة إعلامية 
جديدة خاصة بعد أن شهدت نموا متسارعا من خلال إقبال المؤسسات الإعلامية 
والصحفية على استخدامها على نطاق واسع 

وتتنوع الخصائص التي تتسم بها الصحافة الالكترونية لتكون بمثابة المعالم 
المميزة للنشر على شبكة الانترنيت. ولذلك فإن نجاح الإصدارات الصحفية على شبكة 
الانترنيت يقتضى يقتضي فهم هذه الخصائص. 

ولعل أهم خاصية تتسم بها صحافة الانترنيت هي التفاعلية التي تعتبر نمطا 
اتصاليا يميز الصحافة الالكترونية ويتمثل هذا النمط في الاتصال في المواقف 
الاتصالية التي ينتج عنها تبادل الأدوار بين المشتركين فيها وتأثر كل طرف بمعطيات 
الطرف والأطراف الأخرى. 

وتعد الصحف الالكترونية إحدى أهم الأنماط التي باتت تتوافر على الاتصال 
التفاعليء فالمستخدم يحصل على المعلومات الفورية من المواقع ويتمكن من التفاعل 
مع مصدر هذه المعلومات ومع غيره من الزوار الذين يترددون على الموقع نفسه. كما 
انه يستطيع أن يكون لنفسه خدمة إخبارية مناسبة لاحتياجاته ورغباته (تربان» 
8,:,. صء ص 199.198). 

وتظهر التفاعلية في الصحف الالكترونية من خلال عدة مظاهر تتمثل في فتح 
الأبواب للقراء من اجل التعبير عن آرائهم وانشغالاتهم من خلال الاتصال بالصحفيين 
ومحاورتهم ومناقشهم في العديد من القضايا. 

ويمكن تقسيم التفاعلية التي تتم في هذا النمط الاتصالي إلى قسمين هما: 
1. الاتصال التفاعلي المباشر: 

تتحقق التفاعلية في هذا النمط بشكل مباشرء وتتم عبر مشاركة الجمهور في غرف 
الحوار (0010] 26) التي تنشها هذه النوعية من الصحف لتبادل الحوار بين 
المحررين والجمهور حول الموضوعات والقضايا المختلفة, ويتحقق أيضا هذا النمط 
من التفاعلية من خلال خدمة الرسائل (10655607861) التي تسهم في تحقيق الاتصال 
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المباشر بين إدارة الصحيفة ومحررهماء كما يتيح للمحررين إمكانية الاتصال المباشر 
بمطاقرهم الإخراء الأعاديث الميحقية ععيم إخيافة إل ها تقوم يمكق لمخافة 
الانترنيت الإفادة من خدمة الاجتماع على الشبكة (66808 0766) التي تمكن من 
الاتصال المباشر بمصدر أو أكثر في الوقت نفسه بشكل مرثئي وغير مرثئي. كما يمكن 
أيضا الإفادة من هذه الخدمة التفاعلية في عقد الاجتماعات الالكترونية بين المحررين 
في الصحيفة. (الفلاحي. 2017. ص49.48). 
2 الاتضال التفاعلي غيرالمباشر: 

تنكل أهم بخدمات الافصال غيو المباشر الع عنيسيا السرعافة الالكارونية:» فى 
البريد الالكتروقي اله الذي يسم بإرسال الرسائل للجميود الالكتروفية والقي 
تتضمن تعليقاتهم إلى الصحف الالكترونية التي يتعرضون لهاء كما يمكن لمتلقي 
الصحافة الالكترونية التواصل غير المباشر مع صحفهم من خلال المشاركة في 
المحديات. الحواية الي قطرحيا المرحف. مغول. يعض 'اللعالاك :ذات. العلاقة 
بامكناماق جمبورهاء كما يكن ليدم المرسف تعفيق الفقاغل غير اللباشر مه 
جميورها ومحرريها ومصادرها عبر القوائم البريدية مثلما يحصل في تزويد المشتركين 
فيها عبر البريد الالكتروني بالعناوين التي تطرحباء وتتلقى منهم بالطريقة نفسها 
ملحوظاتهم وتساؤلاتهم ومشاركاتهم وآرائهم وتعليقاتهم وطلباتهم حول هذه 
الموضوعات (تربان. 2008. ص 95). 

عرق خسين غان إبرافيم العلاتي أن السافلية ف صحافة انيف قم إلعدة 
أنواع تبقل ف الاي 
أ. التفاعلية الملاحية :130018360021 :أو ما يعرف بالتفاعلية بالتجولء والتي تسمح 
للجمهور بالتحرك في الموقع للحصول على المعلومات التي يريدها بالنقر على الوصلات 
ذات. الملاقة وذلف.من خلال الفيعظ ا عل ازدار قل السفحة الغالية أن أعلى 
الصفحة أو التحرك داخل أشرطة القائمة. (الفلاحي. 2017. ص50( 








ب. التفاعلية الوظيفية :/171/3]1016 0100لا تسمح للجمهور بالمشاركة والتفاعل 
مع الزوار الآخرين والصحفيين الذين يعملون في الموقع من خلال منتديات الحوار, 
وروابط البريد الالكتروني وغيرها (الفلاحي. 2017. ص50( 
ج. التفاعلية التكيفية :/6الانا2)ع]10 1م6023 تسمح بتكييف الموقع لمستخدم 
مدين وه ذلك مج طروق غرف الدردقنة وشخضيعة اللوقع الى يمكون] مفيميم الويت 
الذي يمكن المستخدم من التحكم في الموقع وفقا لرغباته واهتماماته. 
د. التفاعلية التخصيصية: تحقق حالة التخصيص ودرجة عالية من حق المستخدم 
ق الافتيان وس ازيم الاترنرت داعنا التحديعاء وتموك ع كلك موقع ياهو الى 
يمنح مشتركيه فتح نافذة خاصة بكل واحد باسم (3600لا [/ا) يختار فيها صاحهها 
الأخبار والخدمات واللوشوعات الصرحفية الى يريدها بالشكل الذي يريد (الفلاى: 
7:, ص50) 

قراءة في بعض الأبعاد التفاعلية للممارسة الإعلامية في البيئة الرقمية: 

أظبرت فخطلف الدراسات أقز الففاعلية ف تقديم المادة الإغلامية واستخداميا على 
إخراك الجميور لبا وقدرقة عاق الاستفاظ بها واسترجاعها بشكل إيجاي إذ يسجل استخ دام 
التفاعلية معدلات أعلى بالفهم والإدراك والتذكر أعلى من استقبال المادة بشكل متتابع 
يكون فيه المستخدم سلبيا. (علم الدين: 2008. ص 195) 

وأنجزت العديد من الدراسات حول التفاعلية على شبكة الانترنيث وف الصحافة 
الالكترونية وتوصلت إلى عدة نتائج لبا علاقة بالأبعاد التفاعلية لهذا النمط من 
الصحافة. يمكن إدراجها على النحو التالي: 

-بخصوص إتاحة الصحافة الالكترونية لقراتها البريد الالكتروني الخاص 
محررياء قصيل التواصيل فعيه للرو فل امععينازايه كك دراسة "ميلسون" أن 
فتاك.عدة أساليب للتفاعل. ق هذا الإطان بقولة. مسنقطيم: الغراة والمشاركو 
الاستجابة اللحظية تلمادة المقدمة من الصحف الالكترونية او البيئة التحريرية حيث 
يسهمون في اقتراح ما يتم تغطيته او موضوعا ما يمكن أن يعالجه الكاتب في مقالاته 
(السعدء 018(2011 .5 ةنناع طح .1 .للالثاننا 
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كما يمكن للصحيفة أن تستخدم التقنيات لتقوم بهذا الدور إذ يمكن استخدام 
الحاسب الآلي في التجاوب مع الجمهور من خلال تعليمات البرمجة وصفحات المساعدة 
ورسائل الأخطاء. 

في ذات الإطار أكدت دراسة للباحثة "نجوى عبد السلام فهمي" من خلال 
استخدام مفهوم التفاعلية في الصحافة الالكترونية ان ظاهرة عدم الاستغلال الكامل 
للقورة الرقمية لازالت مسيظرة على الصبحاقة الالكترونية العرنية: فغالبية الصحف 
لا تهتم بإقامة وسيلة اتصال ثنائية الاتجاه بينها وبين المتلقي بل تكتفي بنشر آراء 
ووجهات نظر محررها دون الاهتمام بآراء جمهور القراء في المادة الخبرية المنشورة. 
كما أشارت نتائج الدراسة إلى ان التفاعلية بين القارئ ونص المادة الخبرية في أدنى 
مستوياته أو غائبا تماماء الأمر الذي يعكس عدم حرص الموقع على استغلال الإمكانات 
البائلة للإنترنيت أو التفكير في ربط المادة الخبرية بمواد خبرية أخرى تشكل خلفية لها 
(الفلاحي. 2017. صء. ص 52.51)وتساعد القارئ على ربط الخبر بغيره من الأخبار 
وتوضيح سياقه كما لم تحرص مواقع الصحف على إقامة صلة مباشرة بين محرريها 
وجمهور القراء بعدم إتاحتها البريد الالكتروني لمحرريها. 
(السعدء 0182011 .نلا 2 110١‏ .للالالانانا) 

من الأبعاد التفاعلية للصحافة الالكترونية تعقد نظام الاختيار المتاح ويتعلق 
الأمر بموضوعات المحتوى التي يتيحها المحرر للجمهورء ويدرك مصممو الصحافة 
الالكترونية أنه كلما زادت الروابط الفائقة التي يضيفونها زادت اختيارات المستخدم 
للتجول على موقع الصحيفة الالكترونية وأن هذه الاختيارات مهمة للتفاعلية كما 
يفيمون أنه يمكن تفعيل دور المستخدم عندما يختار استخدام النص أو تصفح 
الصورء أو تلقي المعلومات التي يرغهها. (الفلاحي. 2017. ص51). 

-مقدار الجهد الذي على المستخدمين بذلهء ويتعلق بمدى استطاعة القارئ 
الوصول بسهولة إلى المعلومات التي يريدها وإلى أي مدى يمكنه التحكم في المضمون 








-تسهيلات الاتصال الشخصي : إذ يمكن أن توفر الصحافة الالكترونية سبلا 
متنوعة لتحقيق الاتصال الشخصي الذي قد يكون متزامنا (من خلال جماعات 
النقاش مثلا) أو غير متزامن من خلال البريد الالكتروني مثلا. 

-سهولة إضافة المعلومات : أي إتاحة المجال للمتلقي للقيام بدور المحرر ومصدر 
المعلومات وقد اتجبت العديد من الصحف إلى إضافة خاصية اذه التي تمكن 
المستخدم من إضافة الموضوعات التحريرية فيصبح المستخدم هو المحرر (الفلاحي. 


007 
اقترحت دراسة نجوى عبد السلام بعض السلبيات التي تعوق الاستغلال الأمثل 
للتفاعلية التي تتيحها الصحافة الالكترونية: 


مده التعامل مع السبحيقة الالكترونية كوسيلة لقعادة تقر مضبموق التسيخة 
المطبوعة نفسها لأن ق ذلك اختزالا مغلا لإمكانات كثيرة تتيحها الوسيلة الجديدة. 

-العمل على خلق مجتمع متجانس بين المترددين على الصحيفة الالكترونية 
يسغطية مافقة قطياياد الميمة وطرح آزاقه بحرية كاملة الأمر الث ندعم الانجاة 
الديمقراطي في المجتمع. 

-الاهتمام بتخصيص كوادر صحفية مدربة على التفاعل مع الجمبور وتهتم بالرد 
علية ف أقرب وقت بدلا من التماذج الجاهزة وتنظيم النفاشات ال يمكن أن تدوز 
بين أفراده. 

-العمل على إعادة صياغة المادة الخبرية بما يتيح إمكانات النص الفائق الذي يتيح 
تفاعل القارئ مع النص. (السعدء 0182011 .ةلقع 2 .10 .لقانهانلا) 
خاتمة: 

بناء على ما سبق يمكن القول أن التفاعلية تعتبر من أهم السمات التي تختص بها 
شبكة الانترنيت وتتسم بها الصحافة الالكترونية التي تعتير ظاهرة إعلامية جديدة 
جاءت بعد سلسلة من التطورات العلمية والعملية لتحقيق نوعا جديدا من الاتصال 
العفاعان بيبا وبين اللتلقي. هذا الكغير لم يعد مجرى مسفقيل تلقن الرسالة وساتر براه 
بل أصبح منتجا للمحتوى من خلال المشاركة الفعالة في مضامين الصحف 
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الالكترونية ويظهر ذلك من خلال الإبداء الحر للرأي والتعليق واقتراح مواضيع 
للنقاش إرسال فيديوهات إلى الصحف الالكترونية وغير ذلك كثير. 

هذه الأبعاد المختلفة التي تتسم بها التفاعلية كخاصية أساسية أتاحت للصحافة 
الالكترونية فرصة الذيوع والانتشار الواسع بين أوساط الجمهور الواسع. 
قائمة المراجع : 
1. -تومي فضيلة. تكنولوجيا الاتصال : التفاعلية وعلاقتها بالبحث العلمي في الجامعة الجزائرية, 
مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. عدد خاص 
2 -تربان ماجد سالم, الانترنيت والصحافة الالكترونية, الدار المصرية اللبنانية. 2008. 
3. -حسين محمد سميرء الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام. طاء عالم الكتبء القاهرة. 
(د.ت) 
4. -زعموم خالد. سعيد بومعيزة, التفاعلية في الإذاعة أشكالها ووسائلهاء إتحاد إذاعات الدول 
العربية. تونس. 2007. 
5. -زيد منير سليمان. الصحافة الالكترونية. طا. دار أسامة للنشر والتوزيعء الأردن. 2015. 
6. -السعد توفيقء التفاعلية على الانترنيت ومواقع الصحف الالكترونية. صحيفة الحوار 
المتمدن. 
7 -سيفون باية» الانترنيت والصحافة الالكترونية. دراسة في طبيعة العلاقة والتأثير. منشورات 
دار الخلدونية. 2016. 


8. -الشهري فايز عبد الله تجربة الصحافة الالكترونية العربية على شبكة الانترنيتء رسالة 


دكتوراه غير منشورة المملكة المتحدة. 1999. 
9. -صابات خليلء عبد العظيم جمالء وسائل الاتصال نشأتها وتطورهاء مكتبة الأنجلو المصرية. 
القاهرة. 


0 -الفلاحي حسين عليء التفاعلية وما بعد التفاعلية في الإعلام الجديد. نمط اتصالي جديد. . . 
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واقع الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإعلامي 
بين بصمة الكادرالبشري وأجهزة الذكاء الاصطناعي 
د فيضيل كامل نجهم ادي 
أسعاة مساعه يكية الخوارزس الدولية «الاغارات 


ممع .امحعائه نتحدطعا ©) اتصهها .لودتو] 





ملخص البحث: 

من واقع الإعلام المعاش والحركة اليومية للإنتاج الاعلام وغزارة الإنتاج لا نستطيع 
أن نقول أنه يمكن للأجهزة تحل محل الكادر البشري الا في العمليات التنفيذية مثل 
برمجة الاجهزة على عمل محدد وتوقيتات محددة مثل التصوير او حركة الاضاءات في 
الاستدويهات التلفزيونية وأيضا هذا ببرمجة وتجبيز من الكادر البشريء أما العمليات 
الذهنية مثل تحرير الاخبار والمونتاج من الصعب الاعتماد على برمجة الاجهزة لان 
عملية تحرير الاخبار او تحرير الفيديو تقوم على السياسات الإعلامية للقنوات 
الاعلامية وثقافة البلد المنتجة للعمل الفني فمثلاً نظرة الثقافة الشرقية في انتاج 
الافلام سواء كانت عمل درامي أو إنتاج اخبار يختلف تماما من نظرة الثقافة الغربية 
لإنتاج هذا العمل. 

حتى في مجال الصحافة المكتوبة نستطيع الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 
عمليات الطباعة وسرعة الاداء ولكن العمليات الذهنية في تحرير الأخبار والسياسة 
الاخبارية التي تعمل بها كل صحيفة تختلف من بلد الى بلد. 

هذا لا ينتقص من الأداء الالكتروني للأجهزة في عمليات الانتاج فهذه الاجهزة 
تستطيع عمل ما يصعب على الكادر البشري عمله فمثلا في عمليا التصوير التلفزيوني 
فتستطيع هذه الاجهزة بأخذ زوايا تصوير في غاية الابداع والروعة وسرعة الاداءء ما 
يجد الكادر البشري صعوبة في آداءهاء وبما إن لكل شيء روح فحتى اللقطات عندما 
تؤخد بواسطة المصور المختص فأنها تحمل روح المصور والمخرج. أما عندما تؤخذ هذه 
اللقطات بواسطة اجهزة الذكاء الاصطناعي فغالباً تكون بدون روحء كالأبنية تماماً 








فالبناء التراثي يحمل روح الماضي وعبق الاجداد أما البناء الحديث جميل ورائع ولكنه 
بلا روح. 
كلمات مفتاحية : 

الواقع المعزز -صحافة الروبوتات -الخوارزميات الحاسوبية - الذكاء الاصطناعي 
مقدمة: 

الذكاء الاصطناعي هو مصطلح شامل يطلق على كل التطبيقات التي تؤدي مهام 
معقدة والتي تحتاج إلى الوقت والجهد من الكادر البشري بكل يسر في وقت قصيرء مثل 
التواصل مع العملاء بواسطة الأنترنت أو إنجاز مهام في الإنتاج في المصانع الكبرى. وأصبح 
هذا المصطلح يستخدم في عمليات التعليم الالكتروني والتعليم العميقء الإ في هذا 
البحث نقصد بالذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإعلامي هو كل التطبيقات التي تنجز مهام 
إعلامية سواء كان في المجال الصحفي أو المجال التلفزيوني. 

خلف كل ريبوت إعلامي متمكن: 
بعض القنوات استخدمت التقنيات الحديثة في الإنتاج وتحرير الأخبار والنشرة 
الجوية. والأخبار الاقتصادية إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأجهزة الكمبيوتر. وقد 
نتفاجأ باستطاعة التطبيقات تقديم أخبارٍ أبلغ وأكثر احترافية مما يقدمه بعض 
المراسلين وذلك بمساعدة إعلامي متمكن قادر على برمجة هذه التطبيقات. فعلى 
عكس العديد من الصحافيين الذين غالباً ما ينسبون قصتهم إلى مصدرٍ واحدء فإن 
البرامج الرقمية قادرة على استيراد البيانات من مصادر عدةء والتعرّف على النزعات 
والنماذج. واستخدام تقنية معالجة اللغة الطبيعية. ووضع تلك التزعات ضمن إطارٍ 
سياقء وتركيب جمل منمّقة تضِمٌ نعوتاً وصوراً مجازية. وتشابيهاً. كما أصبح بإمكان 
الأجهزة الآلية الآن تحرير تقارير صحافية عن عواطف الجمهور في مباراة كرة قدم 

أدَى جميع هذه التطوّرات بالعديد من العاملين في الصحافة إلى التخوّف من أن 
يعطّلهم الذكاء الاصطناعي عن العمل. ولكن لو تقبلوا الصحافيون الذكاء الاصطناعي 
عوضاً عن خشيته. لجعلوا منه المخلّص الذي يصبو إليه القطاع مما قد يمكن 
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الصحافيين من تغطية الأخبار العالمية التي تتزايد تعقيداً وعولمةً ومعلوماتٍ بشكلٍ 
أفضل. 

بإمكان الاجهزة الذكية أن تزيد من زخم تقارير الصحافيينء وإبداعهم» وقدرتهم 
على لفت انتباه الجماهير. من خلال اتّباع نماذج البيانات. وبرمجتها بالمتغيّرات فيهاء 
يصبح بإمكان الخوارزميات مساعدة الصحافيين على ترتيب النصوصء وفرزهاء 
وصياغتها بسرعة لم يتصوّرها عقل من قبل. فري قادرة على تنظيم البيانات من أجل 
العثور على الحلقة الضائعة في أيّ تحقيق صحافي. كما إن بإمكانها التعرّف على كل 
شيء مختلف. ورصد النشاز من بين ملايين نقاط البيانات التي قد تشكل بدايةَ لسبق 
صحافي مهر. فاليومء مثلاًء أصبح بإمكان وسائل الإعلام برمجة بيانات المشتريات 
العامة. والقادر بدوره على مراجعة البيانات ومقارنتها بالشركات الموجودة على 
العنوان نفسه. وقد يمنح تحسين هذا النظام المراسلين الصحافيين العديد من 
الفرص التي قد تقودهم إلى كشف أخبار عاجلة في بلدٍ معيّن. 

ولا يقتصر عمل أجهزة الكمبيوتر الذكية على تحليل كميات هائلة من البيانات 
للمساعدة على إنهاء التحقيقات بسرعة؛ بل إنها أيضاً تساعد على إيجاد المصادرء 
والتحقق من وقائع القصص من الجمهور لمعرفة ما إذا كانت المساهمات محط ثقة. 
وفقاً لتقرير صدر في عام 2017 عنء:675) 1010 . يستخدم العديد من وسائل الإعلام 
في الولايات الأميركية الذكاء الاصطناعي حالياً للتحقق من الوقائع. فوكالة رويترزء 
مثلاًّ. تستخدم “عع1:3 00/5 لتعقّب الأخبار العاجلة على وسائل التواصل 
الاجتماءي. والتحقق من نزاهة ما يُنشر على .10167 من جبة ثانية» تستخدم 
مجموعة :هدك ع0 56260362 البرازيلية هناك العديد من الطرق الأخرى التي تسمح 
للبيانات بمساعدة الصحافيين. بدايةً من إعداد مقاطع الفيديو الخامء وصولاً إلى 
التعرّف على النماذج الصوتية والكشف عن هوية الوجوه ضمن جماعة من 
الأشخاص. بالإمكان برمجتها للدردشة مع القرّاء (روبوتات الدردشة) والرد على 
الاستفسارات. أما الجزء الأصعب. فيكمن في كون هذه العملية مستحيلة بدون وجود 
صحافي بشري يطرح الأسئلة عن البيانات, واضعاً هدفاً معيناً نصب عينيه. يجب على 
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المراسلين والمحررين أن يتعلّموا بسرعة طريقة تشغيل هذه الأنظمة؛ والطريقة التي تسمح لهم 
باستعمالها لتحسين عملهم الصحافي. 

لا يتمتع معظم الصحافيين في العالم بوصول إلى فريق من المبرمجين وعلماء 
البيانات لمساعدتهم على تصميم مشاريعهم وبنائهاء بإمكان غرف الأخبار الصغيرة 
والصحافيين المستقلين التعويض عن النقص في الموارد من خلال التعاون مع مُطوّري 
البرامج الرقمية. للمساعدة على بناء أواصر علاقة تعاون مستمرة. كما قد تزداد 
بصيرتهم في رصد أدوات البحث والتحليل مفتوحة المصدر العديدة المتوفرة. 
وعلى الصحافيين أن يحزروا من أن البيانات قد تكون كاذبة أو مضّلة. فقد برمجها 
بشر لديهم ميولهمء وقد تؤدي النماذج المنطقية إلى خلاصات خاطئة. معنى ذلك أنه 
سيبقى دائماً من واجب الصحافيين التحقق من البيانات بواسطة الطرق التقليدية 
أي مقارنة المصادرء والمستندات, والتشكيك في النتائج. 

وتُعدَ الشفافية من الأمور الضرورية للصحافة في عصر الذكاء الرقمي الجديد هذا 
ولعل أكبر العثرات أمام دخول الذكاء الالكتروني إلى غرف الأخبار هي الشفافية. فغالباً 
ما تتعارض الشفافية الى اجحاف من قبل الممارسين والمهنيين وهي إحدى قيم 
الصحافة الأساسية. 

لا شك أن الحديث عن تأثير وسائل الإعلام التقليدية في الوقت الحالي دون ذكر 
التأثير الكبير الإعلام الجديد في حياتنا هو نوع من العبث والهراء. 

والإعلام الجديد او البديل هو مصطلح حديث يتعاكس مع الإعلام التقليدي 
بسبب كون الإعلام الجديد ليس فيه نخبة متحكمة الي حد كبير او قادة إعلاميين 
يمثلون الممنة ويمارسون السلطة عليهاء بل أصبح متاح لجميع شرائح المجتمع الدخول 
فيه واستخدامه والاستفادة منه طالما تمكنوا واجادوا ادواته. 

ودراسة الإعلام الجديد لها اهمية بالغة نابعة من مدي وقوة تأثيره في الآونة الأخيرة 
على الواقع الاجتماعي والسيامي والثقاي. 

وان كان الإعلام الجديد او البديل يرتبط في البداية بالقدرة على امتلاك التقنية 
سواء كانت القدرة المادية أو توفر البنية التحتية. فإن الأمر لن يتعدى سنوات قليلة 
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على أسوأ تقدير ليصبح السمة الأساسية للعصر الحديث الذي نعيشه. وهو بامتياز 
عصر الإعلام عبر المنصات الرقمية. فشبكات الجيل الخامس فتحت الباب على 
مضراعيه أمام الفحول ف أساليب الممارسة الإعلامية استتاذا إلى التطبيقات الحديكة: 
والتي بات جزء كبير منها يتحول نحو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي, والذي يشتمل على 
العذين من اللفاعيم السخسيفة الى مطوزك خلال قترة زمنية قصيرة مل "الواقم 
المعزز والواقع الافتراضي وصحافة الروبوت". وغيرها. 
صحافة الروبوتات أم صحافة الكادر البشري: 

كل التطبيقات المعمول بها في بيئة الإعلام الرقمي أعادت تشكيل الممارسة الإعلامية. 
سواء على مستوى إنتاج وسرد المحتوى بأساليب تتوافق وطبيعة المنصة الرقمية من جبة 
والتحول في أساليب تفاعل الجمهور الرقمي مع المضامين من جهة أخرى. 

ويرى الباحث "إن لغة المحتوى تغيرت الى حد كبير فلم تعد اللغة الإعلامية 
المستخدمة في الإعلام التقليدي مستخدمة في لغة المضمون فى الإعلام الرقمي فلغة 
محنوق الإملام الرقي يعلب علها الافتصاراتك وسرعة الشرد دون أدق اغتيان ال 
قواعد اللغة والنحو عكس ما كان سائد في الاعلام التقليدي. 

فمثلا لغة السرد في منصات التواصل الاجتماعي تتأثر بمستوى ثقافة مجموعة 
المتابعين وتختلف اللغة من بلد الى أخر حسب طبيعة الشعوب". كما أن تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي ستوقر للإعلام ادوات اكثر ذكاء وتقدما وسرعة في نقل الغبر الي 
للضي .وفاعل الاشتخاص. مع ذلك مشكل تاسيب مم ديات الغرة: الواحد 
والعشرين والتي تتمثل في قوة جذب المضمون الاعلامي والاعلاني الذي تقدمه وسرعتها 
في الانتشار والتآثير علي الجمهور وهو ما يتطلب وجود وسائل اتصال متطورة وذكية 
لنشر الاخبار والاعلانات تراعي ميول ورغبات طرفي عملية الاتصال المرسل والمتلقي في 
تقين الوقت امعماو] قلي تقعيات الذكاء الاقيطناض موالق قيرة امميعة ايها ف الأهرق 
من المهام الروتينية الرتيبة التي يقوم بها الاعلامي او الصحفي وافساح المزيد من الوقت 
افاميع العمل على حواتب خبطلت اداع بشرا ساعد هن عوسي الايد اعات 
الدروسهية مغل واد #كفطية وكالة السوشيفد يري الفضلية ]ل 400 هرة يدنها كانت 
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0 فقط بزيادة بلغة 15 ضبعفا بفضل الاستفادة من توليد اللغة الطبيعية "6 الم " 
وه اندي تقات التكاء الاميطناي وال تنطوي على توليل تغارير وه الأقرب ال 
الطبيعية انطلاقا من مجموعة بيانات. .رؤيتنا الإعلام. في ظل كورة تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لابد أن تتغير شئنا ام أبينا. 

وفي دولة الامارات العربية حين وظفت شركة أبو ظبي للإعلام في مايو 2020 أول مذيع 
ذكاء اصطناعي ناطق باللغة العربية باستخدام تقتيات الذكاء الاصطناعي في العالم: 
ليقدم النشرات الإخبارية باللغتين العربية والإنكليزيةء في شراكة مع شركة سوجو 
الصيعية: وتناو مع البرقات الوظق للذكاء الاميظناي: .وأعقي ذلك إطلاق مؤسسة 
دبي للإعلام في يونيو2020. أول روبوت مذيع لإجراء حوارات إعلامية باللغة العربية, 
باستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي. في خطوة لتفعيل دور تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في قطاع الإعلام الإماراتي. وهناك بعض الصحف التي بدأت الاعتماد على 
تحليل البيانات لكن بصورة بسيطة للغاية للحصول على تقارير صحافية أو 
استقصائية. لكن بوجه عام مازال الإعلام العربي في حاجة شديدة إلى توظيف تقنيات 
القورة الميعافية الرابحة داخل المومسنات الفلامية: ردت فقط معدافة الرونوف» 
هناك العديد والعديد من التقنيات التي يمكن الاعتماد علها مثل «الطباعة ثلاثية 
الأنعاده وتغليق البيافات الخضية وإظلاق مقصباث: البيانات القفوحة: والحوسية 
السحابية. وغيرها من التقنيات التي ستعزز دور الإعلام وصولا للجمهور المستهيدف 
بأقل تكلفة وبصبورة أكثر فاغلية من خلال الاطلاع على العديد من المقالات والدراسات 
الأجنبية: الى ركرت بالدرجة الأول على :مبحافة الرودوت: شيث لغين مقبوة مرحاقة 
الذكاء الاصطناعي- من وجهة نظري- إلى حقبة جديدة من الإعلام تعتمد اعتمادًا كليًا 
على تقنيات الثورة الصناعية الرابعة. وغندما بِدَأَتُ في طرح مصطلح صبحافة الذكاء 
الاضطناعي: كانت هناك جهود سابقة منذ عام أو أكثر تناولت ظاهرة «صحافة 
الرويوت» التي يُقصد بها قيام الروبوت بأدوار في العمل الإعلامي. وهنا اختلاف كبير 
نين سكين , قستحافة الرورويك ه :جوع مسيظ فى كوزة محاقة الذكاء المرظباي: 
والروبوت مجرد أداة من أدوات صحافة الذكاء الاصطناعي. 
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ويرى الباحث "ان صحافة الروبوتات أو صحافة الذكاء الاصطناعي لا يمكن أن ترق 
الى صحافة الكادر البشري المدرب القادز على الإبداع الذهيء لآن عملية صبياغة 
الاخبار تخضع الي حد كبير للسياسة الإعلامية المعتمدة لدى القنوات الفضائية. إذن 
عملية فحرين الأغبان وسياقها عملية ذهة الشيء الذي لا ينعطيم: الذكاء 
الاصطناعي الأبداع فيه. حيث يمكن صياغة الاخبار بأكثر من طريقة وصيغة ولكنها 
مرتبطة في المقام الاول بالسياسة الاعلامية المعتمدة لدى الوسيلة الإعلامية سواء 
صحيفة أو إذاعة أو تلفزيون" 
الذكاء الاصطناعي والكادر البشري تنافس أم تعايش: 

منذ سبعينات القرن الماضي كانت هناك عدد من المحاولات الفاشلة في الذكاء 
الاصطناعي بمفهومه الحديث في جعل الآلة تتعلم لتفكرء. وتؤدي مهام محددة لتساعد 
الأنسان. هذه الأبحاث تطورت مع الوقت لتصبح واقعا حقيقياء غيرت جزءا كبيرا من 
العالم في كل الصناعات والقطاعات والحياة الاجتماعية. 

ومن أهم هذه الصناعات التي تدخلت فها الآلات وتقنيات الذكاء الاصطناعي هي 
الكماية بمفهومها الواسع وعطوير المتحتوىء بالذات فق قطاع الأعلام والتسويق. .مت 
دون شك أن تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته والتطورات البائلة التي يشهدها 
العالم في هذا القطاع ستقود لا محالة إلى ثورة تقنية في قدرة وسائل الإعلام على 
القأير ويحاظية الحميور هه يفظلب ون مخطف وسائل الإضام: اللجلية والعرنية 
خصوضاء الاتحد اه مبكرا لبذ الأدنه الذي مسيضاعف مق القتافيبية والتماق 
المحموم للريادة إعلاميا وغيرها على مستوى الشرق الأوسط والعالم. لأن تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي ستوفر لوسائل الإعلام أدوات أكثر ذكاء وتقدما وسرعة. ويضيف 
الباحث بأن هناك الكاميرا التلفزيونية التي تعمل في مجال الإنتاج التلفزيوني حيث يتم 
برمجة الريبوت الحامل للكاميرا ليتحرك بسرعة في نطاق زوايا محدد يحددها المخرج 
والمصور مسبقاً في توقيتات محددة "مثلا يتم برمجة الريبوت الحامل للكاميرا والكاميرا 
كذلك يتم برمجتها حسب انواع اللقطات المراد تصويرها الريبوت يتم برمجته فقط 
على الحركة اعلى أسفل أولليسار أو اليمين]ء | مه- غطونه مدم 


50 








أما الكاميرا يتم برمجتها على حسب نوع اللقطات لقطة قريبة أو بعيدة ©١056‏ 
001 005 50001401 أو أي نوع من اللقطات الاخرى". 

ونح اسغخد اد الماك راك الميغترة اللسيرة الدرئء لعموى اكفاك وهوها يكرك 
(بإعلام الدرون): وهذا ما يؤدي مستقبلا أن يكون هناك قدرة على تطوير روبوتات 
قادرة على التفاعل مع محيطبها للتصوير وإرسال تقارير تصف واقع ما يحدث داخل 
ون الصراعات وااسروسميغر اب وميعيةكامةبناسيع ايكيا فق العدرمن السباكر 
البشرية والصحفية التي غالبا ما يتعرض لها الصحفيون في مثل هذه الظروف. إن 
تأثيرات الذكاء الاصطناعي ستكون ملموسة في قطاعات الترجمة وأنظمة قواعد 
البيانات.ء وسينعكس ذلك إيجابا على وسائتل الإعلام والصحافة. إضافة إلى مجال 
الإنتاج السينمائي والتلفزيوني والوثائقي» وهذا يشهد مجيودا وكلفة أقل مع سرعة في 
الإنتاج عند الاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي مستقبلا. ومن الأمثلة التي ستكون 
واضحة على تأثر وسائل الإعلام والاتصال بأنظمة الذكاء الاصطناعي. وجود نشرات 
رياضية وجوية تلفزيونية وإذاعية ذاتية الإنتاج لتقلل التدخل البشري. 

وكشف تقرير «أسوشييتد برس» أن الوكالة استعانت بفريق قوامه 11 روبوتا 
لتصوير أوليمبياد 2016 من زوايا يصعب على البشر القيام بالتصوير منهاء كما 
أرسلت أيضا روبوت «درونز» لتغطية مأساة النازحين العراقيين جنوب الموصلء» 
ويقول سام ماكنيلء المتخصص في صحافة الفيديو في «أسوشييتد برس» إن الرويوت 
تيده شفط بالصوريل الأثن انعد من ذلك قبن يمف االصريفاق بسلومات دقرف 
خول حالة الطفس كلك المنظقة ومعلوماف أخرى. 
ومن جانب آخر ينبغي الاعتراف أن الاعلام التقليدي يواجه تحدياً حقيقياً في عصر 
التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي, ويتمثل المستقبل في مدى قدرته على مواكبة 
التغيرات آنفة الذكرء والتركيز على تطوير الإعلام وفقاً لكلمتين مفصليتين هما 
(التغيير والصدق). وعلينا ان نقر منذ البداية ان قوة وسيلة الإعلام يحددها اليوم 
قوة جذب المحتوى الإعلامي والإعلاني الذي تقدمه. وسرعتها في الاتتشار والتأثير وهو 
الأمر الذي سيستمر مستقبلاء لكن بوجود وسائل إعلامية ذكية متطورة لنشر الخبر 
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والإعلانات تراعي رغبات وميول المرسل والمتلقي في نفس الوقت اعتمادا على تقنيات 
الذكاء الاصطناعي. وستكون أوضح تأثيرا في قطاع الإعلام الاقتصادي والرياضي منها 
في قطاع الإعلام السيامي والاجتماعي والثقافي. 

ووفقا للتقارير العالمية وأنه سيكون 20 في المائة من التقارير الاقتصادية مكتوبة 
بأبدي يواخ سام 2016 باك تطبيع يدك (أنوه) سو للدي يكبب القارير 
السنوية لمجلة (فوريس). وأن 75 بالمئة من هذه المنصات الإعلامية بحسب دراسة 
أعدتها (رويترز) بدأت باستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل حقيقي في صناعة المحتوى 
الذي يشكل العمود الفقري للإعلام: ولكن هناك أربع حالات طن يه أنظمة 
الذكاء الاصطناعي في العمل الصحافي والإخباري تستحق الإشارة وتأمل تجربتها: الحالة 
الأول متمثلة في تحالف (وكالة رويترز) وفريق شركة (سمانتيك) لأتمته مقاطع الفيديو 
التفاعلية من خلال تزويد المشتركين بالنفاذ لقاعدة ضخمة لبيانات تفاعلية مصورة. 
الحالة الثانية: قيام شركة (فيسبوك) بتسريح العاملين في قسم التزويد بقائمة 
الموضوعات الرئيسية وجعلها تعمل بشكل آلي. الحالة الثالثة في إعلان شركة (ترونك) 
استهدافها إنتاج ألفي فيديو يوميا بالاستعانة بأنظمة الذكاء الاصطناعي. 

الحالة الرابعة قيام شراكة بين (47) وشركة (أتوماتيد أنسايتس) لمعالجة التقارير 
الاقتصادية والرياضية بواسطة البرمجيات التحريرية. أن تة تقدم صناعة الخبر وكثرة 
الحوادث تجعلنا نتجه إلى استخدام الآلة. فما نحصله من دقة وغزارة في الأخبار يعجز 
البشر عن تحقيقه. وهذا لا يمكن أن يتحقق إلا بالتدريب على كيفية استخدام الذكاء 
الاميطناي: لبذا بحي البحث من أنامن قادريق على التعلم لاسستهدام الآلات الذكية, 
صحافة الذكاء الاصطناعي بدون سياسة تحريرية: 
كما هو معلوم إن الإعلام التقليدي يقوم على سياسة تحريرية معتمدة حسب الوضع 
السيامي في كل البلد وكل وسيلة إعلامية تلتزم هذه السياسة التحريرية الا أن الذكاء 
الاصطناعي يتجاوز كل هذه التعقيدات المهنية ليحل محلها التقنيات الحديثة فائقة السرعة ليكون 
عنصر الوقت والعنصر المادي سيد الموقف فالسرعة تجلب المال. 








متاك مغضياتك إخبارية غريقة أخرق تعمال عن مشاه عفنية متقدمة القطوير 
عملية استخراج المحتوى الاخباري وكتابة القصص والأخبار الصحفية. مثل (واشطن 
بوست) التي طورت مفهوم الصحافة الآلية. واستخدمت هذه التقنيات لتحليل 
الاخبار المتعلقة بأولمبياد ريو دي جانيرو في البرازيل. أيضا منصة (010002) تستخدم 
نظام شات بوت أو الشات الآلي لإرسال تقرير يومي للحسابات في (فيسبوك مسنجر) 
عن أهم الاخبار المهمة بناء على اهتمام الجمهور. كذلك تقوم صحيفة (الجارديان) 
بذات الشيء. أما صحيفة (نيويورك تايمز) فري تعمل أيضا على تقليص عمليات بناء 
القصص الصحفية والأخبار عبر مشروع محرر (:5010)والذي يقوم على تحليل 
املححوق وقيمنه هبرجففيات انكام الامبطلتاع وتمله الآلة. 

واملامظ اليود :ان ؤكالات الأنياء العامة والمواقم الإعبارنة متسابق فق تناج الأخبار 
الغ مجمع بين الذكاء الاميطلتاع والخيزة التتصريرية لمكن فى إنشاء المحتوى الذي 
عه اللستعدم: وينم الصدى من #لقاتياء :وذللة بوانيظة عطبيقات الذكاء 
الاصطناعي أو ما يعرف. 

ويبدو أن التطور في هذه التطبيقات وتحسين قدرات الروبوتات الإبداعية يسير 
بأسرع مما نتوقع. حيث نشر مؤخرا موقع (تشاينا نيوز) أن خبراء صينيين تمكنوا من 
صنع أول (روبوت صحافي) في العالم قادر على كتابة المقالات. 

ووفقا للمصادر فقد استطاع الروبوت الجديد الذي أطلق عليه اسم (زاو نان) 
كتابة أول مقالة صحافية ليصبح أول روبوت (صحافي) في العالم تمكن من إنجاز 
المهمة الموكلة إليه. وكتب نصا مؤلفا من 300 رمز كتابي في ظرف ثانية واحدة فقط. 

ونشرت صحيفة (ديلي ميل) البريطانية تقريرا عن الروبوت (إريكا)ء التي تستعد 
لحجز مكان تقرأ فيه نشرة الأخبار في قناة تليفزيونية يابانية. وأشارت الصحيفة إلى 
أن شركة يابانية متخصصة في تصنيع الروبوتات ستطرح (إريكا) لتقدم نشرة الأخبار 


بصورة رسمية. 








الكادر البشري والروبوت زملاء المهنة: 

الكثيرون يتسائلون ما شكل العلاقة بين الكادر الإعلامي والروبوتات هل تنافس 
ام تعايقن وحول الجدل المعقدم .حول مستغيل الافلاميين فق ظل أنظمة الذكاء 
الاصطناعيء هناك اتفاق على أهمية أنظمة الذكاء الاصطناي المستخدمة في صناعة 
الاعلام في عمليات إنتاج الأخبارء وقبل ذلك اختيارها وتقييمها ومعالجهاء ولكن هناك 
خلاقا على تأثيرها المستقبلي على العنضر البشري ف الاغلام هل ستحل محله؟ هل 
ستساعده وتفرغه لهام أكثر أهمية؟ الإجابة المؤكدة أن الذكاء البشري كما يرى 
الخبراء. سيستمر دوما بالتفوق على الذكاء الااصطناعي في هذه الأمور وغيرهاء نظرا إلى 
أن الأخير هو من صنع الأول لأن الذكاء البشري يمتلك خليطا متقدما وهائلا ومعقدا 
من ههارات التفكير المنطقيء والاستنتاج متعدد المستوبات. والمنظومات الأخلاقية, 
والضوابط السلوكية .هذا القول ينبغي ان لا يفرح زملاء المهنة كثيراء لأننا نتوقع أن 
نرى مستقبلا زميلات وزملاء لنا في مهنة الصحافة والإعلام على شكل روبوتات ذكية 
تقوم بالتصويرء وتحرير المحتوىء والتدقيق اللغوي بدقة. وسرعة أكبر من بني 
البشرء وهذا سيؤدي الى ابعاد الكثير من غير الموهوبين. والاقتصار على المهارات 
البشرية فق حاب المرشية: والعدراض الإبداعية اللميرة فعط, وق الى سكعي 1 
البقاء في مرحلة الإعلام الذي. 

نشرت وكالة «أسوشييتد برس» تقريرا غاية في الأهمية بعنوان تأثير الذكاء 
الاصطناعي على الصحافة تحدثت فيه عن ترسخ ما أطلقت عليه الصحافة المعززة 
ممدألهصنه[ لعتأمع صمو ناك 

وفي التقرير يقول فرانسيسكو ماركوني. مدير التطوير والاستراتيجية بوكالة 
أسوشييتد برس: «مستقبل الأخبار سوف يعتمد على عمل الصحافيين جنبا إلى جنب 
مع الآلات الذكية». هذا ريما يتطلب من المؤسسات 

الصحافية الاستعانة بعلماء لسانيات وبرمجيات ومطوري البرمجيات 
والتطبيقات الذكية؛ لكي تصضمد أمام طوفان الذكاء الاصطناعي. 








يشير التقرير إلى أنه في عام 2027 سوف تعتمد غرف الأخبار على مجموعة كبيرة 
من الأدوات القائمة على الذكاء الاصطناعي. وسيتمكن الصحافيون من دمج تلك 
التقنيات الذكية في عملهم اليومي. كما ستصبح تقنيات الذكاء الاصطناعي قادرة على 
القيام بما هو أكثر بكثير من الموجود حالياً مثل توفير التقارير الإخبارية الآلية. التي 
يوفرها على سبيل المثال تطبيقات ووردسميث و«نيوز تريسر وغيرهما. 

ويضيف الحاسوب أو الروبوت لا يطور قصة من لا شيء. لا بد أن يعطي له 
الإنسان المدخلات ويقدم له مفاتيح الربط بينها بشكل منطقي كي يطور قصة خبرية 
بالمعنى المتعارف عليه. لأنه لا يمكنه إنتاج قصة عشوائيا. 

تشير الدراسات الحديثة إلى أنه في المستقبل القريب ستحل الروبوتات محل 85 
في المائة من الوظائف البشريةء وأن هناك تجارب فعلية وناجحة في الاستعانة 
بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوت في مؤسسات إعلامية أميركية وبابانية بدأت 
تقوم بمهام في التحريرء وكتابة التقاريرء والتدقيق اللغوي. وكتابة الأخبار المتعلق 
بأسعار العقارات والبورصة والمخالفات المرورية» وهي تعمل بشكل بارع في جمع 
المعلومات عبر مواقع التواصل وتقوم بتنسيقها لتقوم بتلك المهمة أفضل من العنصر 
البشري وبشكل أدق وأسرع. 
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الروبوتات الذكية بين الاعتراف بالشخصية القانونية ومدى تحمل 
المسؤولية المدنية 
شارف يوي 
جامعة ابن خلدون تيارت عضو مخبر تشريعات حماية النظام البيئي 


2 ماع32 ]امنا أناع قهطاء .قتطه جمعط 





مخض الدراسة 

أصبحت الروبوتات الذكية واقعاً بعد أن كانت من قبيل الخيال العلميء وفي ظل 
القطون اليائل الى وصزلت إليهاهدذه الزومونات بحيث ضحت تماق البشدر اكاثم 
الانكقال من الفورة الصبداعية الأول التي استبدلت عضيلات الانسان يمفاصل آلية 
للقيام بمغتلف الأغمال ال الثورة الضتاعية الرابعة الي تعمل على الاستعانة بدماغ 
الكتروق كك ق جسم أل يظلق عليه مضطك "الاقيالة" تباعدة الانسان ف حياته 
المومية 

نعم ان الذكاء الاصطناعي (الروبوت الذكي) يشترك في انجازه ككيان أكثر من 
شخص من المنتج الى المبرمج وكذا المالك الذي يستخدمه. لكن العلماء ذهبوا الى 
التمييز بين الأفعال التي يقوم بها بشكل مستقل وتلك التي تكون بأوامر البشرء وقد 
تنجر عن هذه الأفعال أو تلك اضرار تلحق بالغير. 

فكلا تموؤع الروموت "صوفيلا" الي تبتلك: ذكام اصطناي ومعالتجة بيانات 
بحيرئة والعدرة على تيو الورجود كما آنا شاك الابساءاض البقدرة وتمابين الوح 
ولديها أيضا القدرة على الإجابة على أسئلة معينة وإجراء حوارات بسيطة في مواضيع 
مختلفة, تعتبر أول روبوت يحصل على الجنسية (السعودية). 

ان هذا التطور العلمي يؤثر بشكل كبير على مدى مواكبة النصوص القانونية لهذه 
[التهعواف الثالك صنسة فبهذه الورقة النحفية عق الجوافي القاتونية المصاحية 
لهذا التطور التكنولوجي من خلال التفكير في امكانية منح الشخصية القانونية لبذه 
الروبوتات الذكية ومدى توقيع المسؤولية المدنية علبها. 
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والاشكالية التي تثار حول مستقبل الفكر القانوني في ظل هذا التطور هي هل 
يمكننا الاعتراف بالشخصية القانونية للروبوت الذكي وما طبيعتها وحدودها؟ وهل 
يمكن توقيع المسؤولية المدنية عن الأضرار التي تترتب عن أفعال الروبوت الذكي؟ 

ان هذا الطرع. أو ذاك وليف الصبراع الحالمق بين المنقجين. والمبرمجين ليده 
الروبوتات وبين المستعملين والمستهلكين في محاولة لفرض منطق قانوني داعم لفكرة 
اببتعاذلية الزونوف الذى والعال عم بالشخصرية العاتومة ونق كم امكافية يله 
للمسؤولية المدنية عن الأضرار التي يلحقها بالغير. كل ذلك لفتح باب تنصل المنتجين 
عن المسؤولية المدنية. 

وموقف آخر يحاول الاحتفاظ بالوسائل القانونية التقليدية لتوقيع المسؤولية 
على المنتجين باعتبارها الأكثر ضمانا للحصول على التعويضء غير أن الاصرار على 
ربط المسؤولية المدنية بالشخصية القانونية أمرٌ ليس على اطلاقه. لأنه ليس كل من 
يتمتع بالشخصية القانونية يعد مسئولا عن أفعاله من الناحية القانونية. 

وهو ما يدعو الى ضرورة تعزيز النظام القانوني الحالي بالأدوات والحيل القانونية 
الى تسم بالتكيف مع سايثيره الذكاء الاصطتاعي من مشاكل قانونية فلابد أن تكون 
مستشعديق قاكوا تخابية لندة المعجدات: 

الكلمات المففاحية: الرؤبوقات الذكية: الذكاء الاضطناعيء الشخصبية القانونية: 
المسؤولية المدنية. 
المقدمة: 

أصبحت أفلام الخيال العلمي بروبوتاتها تعيش بيننا اليوم خاصة في الدول 
المتقدمة جراء عواصف التطور التكنولوجي الرهيب بأجيال متسارعة. ولا يخفى على 
أحد أنه لكل تطور واختراع تبعات على كل الأصعدة تستلزم مسايرتها في شتى المجالات 
لاسيما في تخصصنا هذا (القانون). ان هذا التطور العلمي يؤثر بشكل كبير على مدى 
مواكبالتضيون القانوتية ليث امسعجداه 

حقيقةً يشترك في انجاز الروبوت الذكي أكثر من شخص من المنتج الى المبرمج وكذا 
المالك الذي يستخدمه. لكن أفعاله يختلف توضيفها القانوتي بالتمييز بين الأفعال 
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التي يقوم بها بشكل مستقل وتلك التي تكون بأوامر البشرء وقد تنجر عن هذه الأفعال 
أو تلك اضرار تلحق بالغير. 

والاشكالية التي تثار حول مستقبل الفكر القانوني في ظل هذا التطور هي هل 
يمكننا الاعتراف بالشخصية القانونية للروبوت الذكي وما طبيعتها وحدودها؟ وهل 
يمكن توقيع المسؤولية المدنية عن الأضرار التي تترتب عن أفعال الروبوت الذكي؟ 

المبحث الأول: الروبوتات الذكية والشخصية القانونية. 

عبّر المواطن البريطاني في استبيان حول حلول الروبوت محل الشخص البريطاني 
في العمل ب 2 90 غير قلق جدا و42 96 غير قلق, (فينيش. 2018. صفحة 36) اذ 
أصبحت الروبوتات الذكية تمثل نسب كبيرة في الحياة اليومية للدول المتقدمة على 
عكس باقي دول العالم الثالث. 

المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للروبوتات الذكية والشخصية القانونية. 

لقد أقر البرلمان الأوروبي قواعد مدنية خاصة بالروبوتات الذكية في مجال 
المسؤولية وأوصى بضرورة منحها شخصية قانونية خاصة بهاء رغم احتدام السجال 
الفقبي بين مؤدد ومعارض لبذه الفكرة كلّ وخلفياته. 

الفرع الأول: تعريف الروبوتات الذكية ونشأتها. 

يعتبر الذكاء الاصطناعي مجال فسيح اذ نجد من بين جزئياته الروبوتات الذكية, 
والذكاء الاصطناعي بوجه عام هو ذلك العلم الذي يُعنى بصنع آلات ذكية بإمكانها 
التصرف مثلما يتصرف الانسانء (عبلة. 2015. صفحة 203) من خلال ما يمنحه 
هذا الأخير بذكاءه من ذكاء للآلة» كما أنه العلم الذي هيدف لإكساب الآلة صفة الذكاء 
تمكينا لها لمحاكاة قدرات التفكير المنطقي الفريدة عند الانسان. (الخطيب. 2018, 
صفحة 98) 

كما يعرف بأنه جزء من علوم الحاسب الآلي بهدف لمحاكاة قدرة معرفية لاستبدال الانسان 
في أداء وظائف مناسبة تتطلب ذكاء. (بلحمو وأرزيء 2017: صفحة 66) ولابد من الاشارة الى 
الاختلاف في تعريف الذكاء الاصطناعي بين العلماء كل بحسب نظرتهء لكنها كلها تصب في اعتباره 
تلك الجهود البادفة الى تطوير نظم المعلومات المحوسبة بطريقة تستطيع أن تتصرف فهها 
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وتفكر بأسلوب مماثل للبشرء (عثامنية. 2019. صفحة 13) في التعلم, التفكير بعقلانية 
والتصرف. (1 .م ,2010 ,.8:5 )١0081/16‏ 

الذكاء الاصطناعي اذن علم استنباط نظم قادرة على حل المشاكل وأداء الوظائف 
بمساكاة العيليات الذهنية: بيت يكن فلقين الروبوقاف الذكية قيفي حل مفكة: 
موك القيرة على دراسة الفكلة ومحرفة كيفية حل | مقن دون مكل شرف 
ويمكن للنظم المختلفة أن تبلغ مستويات مختلفة من التشغيل الذاتي وفي مقدورها 
أن تتصرف بالاستقلالية. (مذكرة دولة التشيك. 2018. صفحة 3) 

وقد ظهر مصطلح روبوت لأول مرة عام 1920 ويقابلها في اللغة العربية عديد 
المصيطلحاك.هنيا” الرونوسى الرجل الققر الأنسان الآ التممال: والاتسالة 
(الخطيب. 2018. صفحة 98) كما تم اعلان مفهوم الذكاء الاصطناعي بشكل رسعي 
عام 1956 وفي عام 1979 تم بناء :562010 كأول مركبة يحركبا الكمبيوترء بينما في 
سنة 1997 تمكن أول كمبيوتر من التغلب على منافس بشري في لعبة الشطرنج» بل 
وأصبح الروبوت يتفاعل مع المشاعر المختلفة من خلال تعبيرات الوجه. 

وأضحت الروبوتات الذكية اليوم تقوم بأعمال لم تبرمج عليها من قبل فبي 
روبوتات فائقة الذكاء بل أذى من الانسان في حد ذاته: ولم تصبح تعتمد على ما تبرمج 
به فقط فبي تمتلك القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في 
الآلة. (نساخ. 2020. صفحة 215) 

ويقصد بالاستقلالية وفقا لقواعد50! القدرة على تنفيذ مهام معينة انطلاقا من 
حالة معينة واستئتاجات دون تدخل الانسانء ومنه يمكن اعتبار حربة اتخاذ القرار 
هو ضمان لوجود مفهوم الروبوت الذكي كالرويوت صوفيا السابق الذكر). (بن 
عثمان. 2020. صفحة 159) 
الفرع الثاني: الشخصية القانونية للإنسان. 

ل يخظلف اثنان عانق احقية الانساخ باكتساب الشخصية القاتونية: غسس أن 
الشخص من المتنظور القلسفي الأغلاق ضفة للإنسان فقط لأن الشعصية تعبر عن 
صفة كائن متميز بالروح الواعية العاقلة سواء تحققت أم لاء بينما لا يوجد تلازم بين 
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الشخصية والبعد الانساني في المدلول القانوني فقد يخرج بعض البشر عن صفة 
الشخصية القانونية كالعبيد في القانون الروماني (لم تكن لهم شخصية قانونية 
معترف بها). كما أنها ثابتة أيضا لغير الانسان كالشخصية المعنوية للشركات 
والجمعيات وغيرها. (كيرة. صفحة 514). 

وهناك موقفين الأول ربط الشخصية بالإرادة العاقلة (تضييق) وبالتالي المجنون 
ليست له شخصية قانونية» بينما توسع الثاني بالقول بربطها 55 بالحق اذ يعترف 
للحيوان والجماد والشيء بالشخصية القانونية. ولعل مَرَدُ هذا التناقض هو الاختلاف 
في أساس تصور الحق فالأول يقول أنه قدرة ارادية والثاني يقول أنه مصلحة يحمها 
القانون. (كيرة. صفحة 515) 

وعلى المستوى التشريعي اليوم كل التشريعات تقسم الشخصية القانونية الى 
صنفين الشخص الطبيعي والشخص المعنوي وفقا للاعتبار المادي الملموس بالنسبة 
للأول وللاعتبار المعنوي الافتراضي بالنسبة للثاني. أما عن المدى الزمني للشخصية 
القانونية للإنسان فتبدأً من الولادة حيا الى الوفاة كأصل عام بالإضافة أحكام خاصة 
بالجنين والمفقودء (عجة. 2009. صفحة 70) 

بينما عرف الشخص المعنوي سجالا فقهيا بين مؤيد ومعارض الى ان استقر المقام 
على ضرورة الاعتراف به كحيلة قانونية يرجع الفضل في تكوينها الى الأشخاص 
الطبيعيين اذ لا يتمتع هذا الشخص المعنوي بالشخصية القانونية إل بنص قانوني 
ينشؤه وينظمه ويتولى تبيان تدابير انقضاءد(140 .م ,1932 ,ده6ا) . 

ومادام رجال القانون اعترفوا للشركات والجمعيات بالشخصية القانونية بات 
لازما اليوم في ظل التطور الالكتروني والتكنولوجي الرد على التساؤل المشروع حول 
مدى الاعتراف بالشخصية القانونية للروبوتات الذكية لما لها من قيمة اجتماعية في 
عالم اليوم والغد؟ 
المطلب الثاني: جدلية تمتع الروبوتات الذكية بالشخصية القانونية. 

سنعالج في هذا المطلب موقف كل من القائلين بفكرة الاعتراف بالشخصية 
القانونية للرويوت وموقف المنكرين لبها. 








الفرع الأول: حدود فكرة الاعتراف بالشخصية القانونية للرويوتات. 

ذهب أنصار هذا الموقف الى ضرورة الاعتراف بالشخصية القانونية للرويوتات 
الذكية للتمكن من مساءلتها عن فعلبا الشخصي وبالتالي تحمله المسؤولية عن 
الأضرار من خلال اقرار ذمة مالية خاصة بها يتم تعويض تلك الأضرار منها مباشرة. 
(بن طرية وشهيدة. 2018. صفحة 135) 

ولعل هذه الموقف يستند على فكرة القيمة الاجتماعية. اذ أن تحديد مدلول 
الشخصية القانونية في القوانين الوضعية يجب أن يكون بعيدا عن المفهوم الفلسفي 
الأخلاقي للشخص باعتبارها انسانا وفقطء اذ الشخصية قيمة اجتماعية تثبت لكل 
"كائن" بشكل لا يتحكم فيه القانون بل تمليه عليه حقائق الحياة. اذ الانسان له 
شخصية قانونية بالإضافة الى الكيانات الأخرى التي انشئها هو وتكون مستقلة عنه 
يمكن منحبا قانونا صفة الشخصية القانونية. (كيرة. صفحة 517) 

وعليه يمكننا الاعتراف بالشخصية القانونية للروبوتات باعتبارها كفئة جديدة 
لها خصوصيتها عن الشخصين التقليدين الشخص الطبيعي والشخص المعنوي. فكل 
البشر هم أشخاص قانونية ولكن ليس كل الأشخاص القانونية ببشر. (نساخ. 
0.: صفحة 220) 

ومن ملامح تجسيد الاعتراف بالشخصية القانونية الخاصة للروبوت الذكي ما 
قامت به الولايات المتحدة الأمريكية من اعتراف ضمني للروبوتات الذكية بالشخصية 
القانونية من خلال اخضاعبا لإجراء القيد في سجلات خاصة. تخصيص ذمة مالية 
لها خاصة بها لتأمين ما ينتج عنها من أضرارء وكذا استجابتها لدعاوى التعويض 
المرفوعة ضدها عن تلك الأضرار. 

وتعتبر الاستقلالية علامة بارزة للقول بتمتع الروبوت بالشخصية القانونية اذ 
لابد أن لا تقتصر على التنفيذ الآلي بل في اختيار عملية التنفيذ بحسب الظروفء. 
(4 .م ,2016-2017 ,1!101/65)فتزويد الروبوتات بالتعلم الآلي من شأنه أن يمنحها 
ميزة امكانية تطوير الذات. 5]1151), 2015. صفحة 12) ولعل حسب ( ذ,ع016]6 
0 أن الخطر ليس في قدرة الروبوتات الذكية على التعلم والتفكير بل الخطر الأكبر 
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في الاستقلالية.ء (17 .م ,2020 ,123:06:106) بحيث أصبح بإمكانها تطوير نفسها 
بنفسها دون أن نصمم مسبقا سلوكاتها. (51 .م ,2016 ,ؤأ8نا©) 

لذلك لابد من توفر جملة من الخصائص في الروبوت للقول بأنه ذكي (خوالد 
وبوزرب. 2020, صفحة 37) منها امكانية جمع وتحليل البيانات والمعلومات وانشاء 
علاقة بينهم لاتخاذ القرارء القدرة على التفكير والادراك وحل المشاكل المعروضة في 
غياب المعلومة الكاملة. القدرة على التعلم من الأخطاء والتجارب والخبرات السابقة 
وتوظيفها في مواقف جديدة. وبالتالي فليس كل روبوت قادر على التفكير. فلكي تثبت 
له تلك الصفة ينبغي أن تتوافر لديه القدرة على التحليل والتعلم من البيئة التي يوجد 
فهاء بحيث يستطيع أن يحلل البيانات والوقوف على حجم المشكلة ومن ثم اتخاذ 
القرار. (سيدء. 2020. صفحة 18) 

لكن ما هي حدود هذا التمتع بالشخصية القانونية؟ هل بنفس كيفية تمتع الشخص 
الطبيعي أو حتى الشخص المعنوي؟ وهل فعلا الاستقلالية والتحكم الذاتي للرويوت تؤهله 
للتمتع بالشخصية القانونية وبالتالي الأهلية والمسؤولية عن أفعاله الشخصية؟ 

لابد من القول بأن هذه الشخصية هي شخصية قانونية خاصة وليست على 
اطلاقبا مثلما عبدناه بالنسبة للشخصين الطبيعي والمعنوي. فالشخصية الروبوتية 
الخاصة علاو]هطه؟ 166اهمدهىمء عداو6أء6م؟ ابتكار قانوني من أجل مسايرة تطور 
الذكاء الاصطناعي وآثاره التي يفرضه الواقع ولا مفر من المواكبة القانونية لها. 

اذ تكمن خصوصية الشخصية القانونية التي تعطى للروبوت الذي منحه ما 
يعرف بالأهلية الوظيفية أو التقنية التي تسمح لبه بممارسة الأعمال وابرام الصفقات 
باستقلالية. مع اشتراط التأمين علها وحصر ضوابط منح الشخصية القانونية 
كمرحلة أولى بالشركات المؤهلة فنياً والقادرة على تحمل التبعات المالية والتقنية التي 
قد تنجم عن الذكاء الاصطناعي. (الدحيات. 2019. صفحة 20) 

الفرع الثاني: انكار الاعتراف بالشخصية القانونية للرويوتات الذكية. 

يرى أصحاب هذا الموقف بأنه لا يوجد في قاموس الفقه القانوني سوى الشخص 
الطبيعي والشخص ل معنى باعتبارهما من أشخاص الحقء وبالتالي فلا يمكن أن تكون 
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الرابطة القانونية إلا بين الأشخاص لوحدهم ولا يعقل أن تكون بين الأشخاص 
والأشياء. (كيرة. صفحة 437) 

في حين ذهب البعض ‏ لى أنه من المبكر الحديث عن منح الشخصية القانونية 
للرويوت على اعتبار أنه لم تصل بعد الى درجة كافية من التطور الذي يضمن تحديد 
مصدر أعمالها بدقة. وبالتالي تحميله المسؤولية عن تصرفاته ومقاضاته بشكل منفرد 
بعيداً عن الانسان لافتقاده خاصية الادراك والارادة الحرة وافتقاره للذمة المالية 
الخاصة به. (الدحيات: 2019 صفحة 19) 

كما أن الاعتراف بالشخصية القانونية ولو كانت خاصة للروبوتات من شأنه أن 
يعزز جملة من المخاطر منها تنصل المنتجين من المسؤولية. صعوبة اثبات مسؤولية 
الروموف وكان هذا السجال الفعي القادون يلهذها الى قكرة الجبر والفسيان عفد 
الفلاسفة العرب والغرب فبعدما كان السؤال هل الانسان مجبر أو مخير جاءنا سؤال 
يفرض نفسه هل الروبوت مستقل (مخير) أم مبرمج بشكل آلي (مجبر)؟ 

كما أن الاعتراف بالشخصية القانونية للروبوتات من شأنه أن يفتح أبواب أخرى 
تتعلق كيفيات التعاقد. الاثبات. الجزاء. وبالتالي ثمة هناك خطورة في الانتقال من 
العالم الافتراضي الى كيانات "قانونية" غير مألوفة (الروبوت) 

ويضيف آخر بأنه من الافضل الابقاء على الرويوتات وصف الآلة (الشيء) وان 
قامت بأعمال تحاكي فها البشرء فالروبوت يبقى مجرد تجميع لأجزاء ميكانيكية 
وأخرى الكترونية ولا يمكن منحها الشخصية القانونية التي هي أصلا من ابتداع 
الانسان. (2020 ,صو6]أ/<حة1) 

ويتوسط هذين الموقفين بأنه على المشرع أن يكون في تصوره دائما معايير الضرورة 
منح الشخصية العائونية للرودوة: (القوصيء 2018: صفحة 80) 

وفي الأخير أسأل. هل منح الشخصية القانونية للرويوت تعنى الوصول الى المساواة 
مع الانسان؟ الأكيد أن هذه الشخصية القانوبية باعتبارها من الحيل القانونية لا 
يمكن أن تصل الى درجة شخصية الانسان. فيمكن للمشرع الاعتراف بالشخصية 
القانونية لكيانات أخرى موجود أو ستكون في المستقبل لكن يبقى الانسان هو المحرك 
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الأسامي. فالاعتراف بالشخص المعنوي لم ينزع عن الانسان صفة المالك والمسير لهذا 
الشخص برغم الاستقلال المالي لهذا الشخص المعنوي. 

في الحقيقية ان الشخصية القانونية تتدرج أو تتدحرج بحسب الظروف والحالات 
التي يكون فيها الرويوتء مثلها مثل الانسان ومثل الشركاتء فالجنين والقاصر والمميز 
والراشد تختلف أحكام تصرفاتهم وأفعالهم حقا وواجبا برغم تمتعهم بالشخصية 
القانونية التي تبدأ ناقصة ثم يشتد عودها وبعدها قد تعود الى النقصان عند حصول 
عارض ماء ولعل الأمر نفسه ينطبق على الشركات (باعتبارها شخص معنوي) لبها 
شخصية قانونية ناقصة عند الانشاء والتأسيس وبعد القيد في السجل التجاري تتمتع 
بالشخصية القانونية الكاملة وفي آخر حياتها وبالضبط عند التصفية تعود الى 
شخصية قانونية ناقصة لتزول بعد انتهاء مرحلة التصفية. 

وكذلك الحال بالنسبة للروبوت فقد لا يتمتع بالشخصية القانونية أصلا (مجرد 
شيء) وقد تمنح له الشخصية القانونية الخاصة (عند استقلاليته) ولابد ان يتم ربط 
مكنة منح الشخصية القانونية للروبوت بقدرته على التعامل باستقلالية وفقا 
لضوابط تقنية فنية يحددها الخبراء تزول الشخصية بزوالها. 
المبحث الثاني: الروبوتات الذكية والمسؤولية المدنية 

سنعالج في هذا المطلب المحاولات الفقبية والتشريعية في تأصيلها لفكرة المسؤولية 
المدنية للروبوت. 
المطلب الأول: المحاولات الفقبية لتأصيل المسؤولية المدنية للروبوتات الذكية 

لتحديد مدى الخضوع لنظام المسؤولية المدنية من عدمه لابد من تحديد نوعية 
الرويوتء. فإما أن يكون الرويوت مبرمجا أو اما أن يكون الروبوت مستقلا ذاتيا وفقا 
للمعايير المشار اليها أعلاهء ومن هذا المنطلق قد ينتقل الروبوت (المبرمج) من صنف 
الشيئية الى مصاف التمتع بالشخصية القانونية الخاصة ككيان الكتروني افتراضي 
(بعد ثبوت استقلاليته تقنيا) وبالتالي الخضوع الى نظام المسؤولية المدنية. 
الفرع الأول: الخاضع للمسؤولية المدنية في ضوء الصفة الشيئية للروبوت. 








أرجع البرلمان الاوروبي في تقريره سنة 2017 طريقة التعامل مع الحوادث الناتجة 
عع التكاء الارسانا يبنا قينا الرويوفات الذكية ال كبروية وحود نظامين ف ماق 
المسؤولية المدنية هما المسؤولية عن حراسة الأشياء والمسؤولية عن المنتجات المعيبة. 
(بن طرية وشهيدة. 2018. صفحة 121) 

ان القول يان الرديوت "كىن" يدق البقاءق حلفة الأفكار التقليدية المسؤولية 
عن الأشياء وحراستهاء ويضمر عدم اعتراف الفقه والتشريع على السواء بالروبوت 
كشخصية قانونية مهما كانت درجتها كاملة أو ناقصة "خاصة". 

فليس من العدالة أن يسأل الروبوت وهو آلة لا شخصية قانونية لهاء وبالمقابل ليس 
من الع الة أن وهال امالك وفها عط دتشي لعصر الآلاف التعليدي وهو ل سيط 
منمطارة العراسة أو حف القريعية والرقابة علي ماق باق ااقعيوة المعايفية أوذات 
العناية الخاصة التي قصدتها نظرية حارسة الأشياءء. كما تبدو اقامة المسؤولية على صانع 
أو مبرمج الروبوت غير منطقية في بعض الحالات لأن خروج الآلة عن السلوك غير مرتبط 
بالصناعة أو البرمجة بل بظروف الواقع المتغيرة والتي لا حصر لنماذجها فلا يمكن زرعها 
كلبااق برمجة الرويوس (القوضي: 2018فيفحة 80): 

قبل تمغطيع فكرة حرانية الأقياء نساراة عبيظ اللبنؤول عدفيا عن أقفال 
الروبوت الذكي؟ 

ان البحث في شيئية الروبوت يدعونا الى الحديث عن محدودية الدور الذي تلعبه 
المفاهيم التقليدية لأنماط التعلم ووظائف الدماغ في المشهد الديناميي لمنتجات 
الخدمة الروبوتية؟ أو بالأحرى كيف تقرر الروبوتات؟ وهل في ذلك تشبه بالبشر؟ 
يمكن القول أن الروبوتات "تتعلم" عن طريق تكديس البيانات وبناء عليها تحدد الفعل 
والغمل واللفظة اللطلو عن طريق شبيناب فملة الكتدبالاف الضرؤيناة ومته قال أي 
مدى يزيد التعلم الآلي من المساءلة الروبوتية ويسأل عند أي نقطة يجب أن يحاسب 
القانون الروبوتات لأن القرار الذي يتسبب في الضرر لم يكن وظيفة لبرمجة البرامج في 
الواجهة الأمامية ولكن وظيفة الاختيار الآلي أو لخوارزمية اتخاذ القرار ,©10:ءط:2))) 
(30 .م,2020. 








لذلك ذهب المنادين بإخضاع المسؤولية عن الأضرار الناشئة عن الروبوت لفكرة 
الغئراسة الق لزه الاتتخص الطبيي أو السكى مباهب البنيطرة الاغلية عل الشف 
محل الحراسة بضمان أي ضرر ينشأ عنه ما لم يكن مصدره لسبب أجني لا يد له فيه 
كالقوة القاهرة أو فعل الغير أو خطأ المضرور. (الدحيات. 2019. صفحة 21). 

والحقيقة أن هناك صعوبات جملة في اسقاط شروط وآثار مسؤولية حارس 
الأقياء هن أفهال الرؤموك فالحااقة السبية بين قعل الشىء والضيرر غزو ان اموه 
بالنسبة للروبوت الذي المستقل المتحكم ذاتيا بنفسه في قراراته وأفعاله. (بورغدة. 
7,: صفحة 146) وبالتالي يخرج عن مفهوم المادة 138 مدني جزائري التي تشترط 
في حارس الشيء قدرته على الاستعمال ولتسيير والرقابة على الشيء (الروبوت)ء وهي 
الشروط غير المتوفرة في حالتنا هذه. 

في حين ذهب جانب من الفقه الى اعتبار الروبوت منتوج يخضع لقواعد مسؤولية 
امف ذلك أن محيوبية المنص يعدن فعلا مرقبا للمسؤولية اللددية (طرية 2018: 
صبفحة :651) فيعامل 'الرويوث هما مخاملة الشلحة وبالتال سعطيع الشخض 
المسؤول عن الروبوتات الذكية التنصل من المسؤولية إذا أثبت أن الضرر الذي وقع 
يرجع إلى سبب لا يكون مسئولاً عنه. الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى صعوبة حصول 
الطبحية على تعويض مالم يكن مستعيلة (سيد» 2020 مرفحة 118 

ولعل الصعوبة تدق أكثر في تحديد المسؤول عندما ينتج الضرر عن فعل منبثق 
عن استقلالية الروبوت وتحكمه الذاتي وينصهر عيب المنتج مع فعل الروبوتء (بن 
طربة وشبيدة: 2018 صفحة 125) تكوث أمام عسر اثيات العيب وبالتالي عدم 
فاعلية نظرية الضرر والخطر في تأصيل مسؤولية الروبوت المدنية. 

وسواء اعتبر الرويوت شيئا أو منتوجا يكون المسؤول هو الحارس أو المنتج وليس 
الروبوتء وبالتالي عدم قدرة المبادئ التقليدية للمسؤولية المدنية على أساس حراسة 
الأشياء والمنتجات على مواكبة الطفرة التكنولوجية للروبوتات الذكية في تحديدها 
للمسؤول عن الأضرار الروبوتية. 








الفرع الثاني: فكرة النائب المسؤول 

تبنى الفقه الألماني فكرة تأسيس النيابة القانونية استنادا على شخصية الانسان 
أو الكيان الذي يمتلك أو يُشغل الرويوتء فينوب الشخص (النائب الإنساني) بقوة 
القانون عن روبوتهء وبالتالي مسؤوليته عن تصرفاته غير المشروعة. وني المقابل فإن 
الضرر الذي يصيب الروبوت من طرف فيصبح الإنسان المالك المشغل أو غير المشغل 
هو المخول بتحصيل التعويض اذ يمثل الروبوت جزءا من ذمته المالية. (القوصيء 
8.: صفحة 18). 

ولابد من الاشارة الى ضرورة ضبط المصطلحات القانونية التقنية والفنية. اذ 
يقصد بالنائب الالكتروني بذلك الكيان غير الانسان (الرويوت الذكي) باعتباره نائبا 
اجتماعيا عن شخصية الانسان. أما المقصود بالنائب الانساني أن الانسان هو 
المسؤول عن أفعال الروبوت غير المشروعة لوجود رابط بين الفعل غير المشروع 
للروبوت وهذا النائب باعتباره مالكا مصنعا مشغلا. (القوصي. 2018. صفحة 14) 

ولابد من التوضيح بأنه من الناحية العملية يتم توضيح الاعتراضات في سياق 
قانون المسؤولية التقصيرية من خلال فكرة استقلالية الروبوت بعد أن كانت 
الروبوتات مجرد أدوات فقط يتحكم فها البشر. (18 .م ,2020 بعملرء طغة>ا) 

ثم ان الاستقلالية التي يتغنى بها مؤيدو المسؤولية المطلقة للرويوت يرد عليها في أن 
تشغيل الروبوت من أصله لا يكون إلا إذا بادر به البشرء فلا يمكن أن نكون بصدد 
روبوت ذكي ان لم تكن هنالك خوارزميات معينة يكسها إياه المصنع كمرجعية للتعلم 
والقياس ثم الاستنتاج لاتخاذ قراراته. كذلك لا يمكن أبدا أن يتخذ الروبوت قرارات 
معينة إلا بعد تشغيله من طرف البشر. (المطروشيء. 2018) 
المطلب الثاني: مسؤولية الروبوت المدنية في التشريعات المقارنة... الواقع والآفاق. 

لا يزال المشرع الجزائري يعتبر الروبوت آلة.ء شيء جامدء أصمء مفعول به وليس 
فاعل برغم تطور الاختراعات ودخول العالم الى طفرة من الأجيال الذكية المتطورة. 
ورغم محاولات بعض النوابغ الجزائريين في هذا المجال ركوب موجة التطور هذه 
اقتداء بالغرب ألا أن المشرع لا يزال متمسكا بالمبادئ الكلاسيكية في تصنيف 
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الأشخاص والأشياء ومنح الشخصية القانونية وما يترتب عن من آثار متربطة بقانون 
المسؤولية المدنية. ولم يستطع الى اليوم مواكبة السرعة الرهيبة الذكاء الاصطناعي. 
الفرع الأول: تنظيم مسؤولية الروبوت في التشريعات المقارنة. 

لقد بدأ الاهتمام التشريعي حول موضوع الروبوتات الذكية سنة 2015 في البرلمان 
الأوروبي بإنشاء فريق عمل في اللجنة الأوروبية للشؤون القانونية يدرس المسائل 
المتعلقة بالجوانب القانونية المرتبطة بتطوير الروبوتات والذكاء الاصطناعي. وفي سنة 
7 اعتمد الاتحاد الأوروبي تقرير هذه اللجنة الذي أصبح يسمدى تقرير ا30/ا 
ا3لااء (انسبة للناتبة البرلمانية التي أعدته. (2014-2019 ب« 2نداء 0) 

اذجاء في مقدمة هذا التقرير الدعوة الى وضع تعريف مرن للروبوتات الذكية المتطورة 
وضرورة اهتمام المشرع بالأثار القانونية والأخلاقية لباء كما أشارت الفقرة 5 من ذات 
المقدمة الى خلفية اهتمام البرلمان الاوروبي بضرورة تطوير الرويوتات الذكية وتقنينها 
المتمثلة في ارتفاع نسبة الشيخوخة في المجتمع الأوروبي واحلال الروبوت محل الانسان من 
شأن المحافظ على هذا الأخير أكثر. في حين أن العديد من الدول مثل الولايات المتحدة 
واليابان والصين وكوريا الجنوبية اتخذوا بالفعل بعض الخطوات في سبيل اتخاذ تدابير 
تنظيمية في مجال الروبوتات والذكاء الاصطناعي بينما بدأت بعض الدول الأعضاء أيضا في 
التفكير في امكانية تطوير معايير قانونية أو تعديل التشريعات القائمة لمراعاة ظبور 
تطبيقات جديدة لبذه التقنيات. (2014-2019 ,<اة/ااء0) 

فمثلا نجد الولايات المتحدة الأمريكية سبقت الاتحاد الأوروبي في المعالجة التشربعية 
للروبوتات الذكية, اذ في سنة 2012 بادرت بعض الولايات الى اصدار قانون السياقة 
الذكية كمحاولة تشريعية ناظمة لبذا المجال الجديدء وان كانت محاولة قاصرة اذ لم 
تتعرض لجانب المسؤولية. (بن طرية وشهيدة. 2018. صفحة 125) 

ان المسؤولية الروبوتية "تعتمد بشكل حاسم" على الأنواع المختلفة من الروبوتات 
المستخدمة ومدى ذكائها واستقلاليتهاء فقد تكون بعض الجوانب الأكثر ابتكارا في 
مجال قوانين الروبوتات هو تقرير مسؤولية صارمة جديدة بحيث تكون مكملة 
للأشكال التقليدية للمسؤولية. (23 .م ,2020 بعممعطغةها) 
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هذا ولم يشر المشرع الجزائري لا من قريب ولا بعيد في قانون التجارة الالكتروني 
سنة 2018 الى مسؤولية الروبوتات الذكية. نظرا لخلو الجانب العملي تقريبا من 
التعامل مع الروبوتات. 
الفرع الثاني: مستقبل قانون المسؤولية المدنية للروبوتات 

تجاذبت الآراء الفقبية والتشريعات الوطنية بين مقر وبين متجاهل لفكرة تحمل 
المسؤولية المدنية للروبوت. من أجل وضع حد لتماطل المصنع ومتاعب المضرورء غير أن 
مستقبل قانون المسؤولية يقتضي الذهاب بعيدا لكن بحذر في ضرورة الاعتراف 
بالشخصية القانونية في حيز محدد ومن الأهلية والذمة المالية للروبوت مما يمكنه من تلقى 
الحقوق وتحمل الالتزامات في إطار شخصيته القانونية الروبوتية الخاصة وفقا لضوابط 
الاستقلالية والتحكم الذاتي في اتخاذ القرار بعيد عن الانسان. 

والمدف من وراء ابتكار هذه الشخصية القانونية الخاصة للروبوت ليس مساواته 
بالإنسان بل التوصل إلى تحديد الشخص المسؤول عن حدوث الضررء اذ يتعين 
معاملة الرويوتات كشخصيات قانونية. لإخضاعها للمساءلة القانونية تعزيزا النظام 
القانوني للمسؤولية وجعلها تساير التكنولوجيا. (سيد. 2020. صفحة 1) 

وندعو المشرع الجزائري الى ضرورة الالتحاق بركب التشريعات المنظمة للرويوت 
الذي وذلك من خلال الاعتراف للروبوت بالشخصية القانونية الخاصة ومن ثمة 
المنسوولية الشخسبية من أفعالة مع حريظ ذلك بالشروط العسبية العمل بين الأنيقة 
والاستقلالية. 

ان هذا الفصل يستلزم معه احداث نظام تأميني خاص بالتعويض عن المسؤولية 
المدنية للروبوت مع مرافقته بصناديق خاصة حماية للأصحاب الحقوقء اذ لابد من 
وضع تأمين اجباري على أفعال الروبوت وصناديق تعويض للمضرورين. (نساخ. 
0.: صفحة 222). 

ومن يدري فريما سنشهد في القريب العاجل مطالبة الروبوت لحقوقه من خلال 
الامقحامن القضاق ثهاة الرؤيوعات أو تجاء الاتسانء هما قد ينجن عه شبرورة 
القاصل ف الاشخصياس العخباق بين الغكباء البشف (العهياء الذي تعرقة اليؤه) 
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والقضاء "الروبوتي" (يختص للفصل في المنازعات بين الروبوتات) يتوسطهم قضاء 
مختلط (يختص بالمنازعات بين الانسان والروبوت). وقد تكون هناك مطالب قانونية 
أخرى لا تخطر على بالنا الآن. 
خاتمة: 

ونخلص في الأخير الى القول بأن الشخصية القانونية هي مجرد اقرار وليست ابتكار 
قانوني من طرف المشرع بناء على الواقع والقيمة الاجتماعية للكيان محل الاقرار 
(الروبوت)ء وبالتالي بالإمكان منح الروبوت الشخصية القانونية باعتباره قيمة 
اجسمنافية وفقًا لشروظ وضوابظ اهنا الانتقلالية والمحكم الذاك على أن الاقؤدي 
هذه الأخيرة الى الضرر والعداء للبشرء أي يمكن حماية الجنس البشري من هذا النوع 
من الروبوتات. 

وكتحصيل حاصل لابد من مراجع النصوص القانونية وتحيينها لمواكبة هذا 
التطور. ولعل مشروع القانون المدني الاوروبي في الباب الخاص بالذكاء الاصطناعي 
والروبوتات حاول وضع قواعد قانونية تعتبر سابقة في التشريع تحتاج المزيد من 
الملاحظة والدقة والتعمق للوقوف على سلبيات وايجابية النصوص القانونية في مدى 
مسايرتها للتطور الصناعي. 
وكتوصيات أدعو: 

-على المشرع الجزائري فتح هذا النقاش القانوني لإيجاد السبل التوافقية من طرف 
الخبراء لوضع مناخ قانوني يعيش فيه هذا المستقبل القادم" الرويوت" آجلا أو عاجلا. 

الم فمعظه البادفة التفليدية للقكن القانوق أن عوك الاسقاطات الخبرورية 
على الاطار القانوني للروبوت من حيث المفهوم والتصرفات والأضرار والتعويض 
كفاعل وكمفعول به باعتباره شخص مستقلء لذلك لابد من انعقاد ورشات 
ومؤتمرات ونقاشات لضبط هذه الفواعل والمصطلحات تقنيا فنيا وقانونياء حتى تكون 
نصوصنا القانونية أكثر تنظيما لهذا الحقل. 

-في ظل التأخر في اصدار النصوص لابد من وضع مرحلة انتقالية لتمكين المضرور 
من حصوله على التعويض المناسب من خلال منح الشخصية القانونية الخاصة 
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بالروبوت "محدودة للروبوت المستقل" مع تفعيل نظام التأمين الاجباري واقرار الذمة 
المالية له قبل الاعتراف به قانونا. 
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ملخص الدراسة : 

يرتبط تقدم أي دولة بمدى قدرتها على الابتكار وجذب الاستثمار وتوفير مناخ 
عمل قادر على تحقيق التنمية المستدامة. فلا يخفى علينا أن الذكاء الاصطناي يغلب 
على التوجهات العالمية الباحثة عن التقدم وتحقيق طفرة هائلة في جميع المجالات 
العلمية بحيث يتدخل بشكل أفضل من البشر في سياقات معينة بما في ذلك مجال 
التعليم» فهو لا يشكل تهديدا بقدر ما يساعد على تبسيط مهام التدريسء والتصدي 
للتحديات الق عواجة المدرضة والرقع هن كماءة اللعلمين» ومغطليات اللتلدية 
المخعلفة؛ لذا كان لابد.مهن التدكير ق أفضبل الآليات والسبل الي يمكن من خلالها 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في خدمة العملية التعليمية وتطويرها وتحقيق 
أهدافهاء ولهذا تسعى الدراسة الحالية في الحاجة الملحة إلى استخدام الذكاء 
الاصطناي كاحد أهم الاتجاهات التريوية الحديقة: بيدف الاستفادة القصوى من هذا 
الحيظ الحديث من الذكاء فق الحقل اللي ودوره فق الأزتماء بالعخليم مستقيلة 
ومن هنا يمكن أن نطرح التساؤلات التالية: 
1. ماهو الذكاء الاصطناعي؟ 
2 هل الذكاء الاصطناعي يحد من دور المعلم في العملية التعليمية؟ 
3. ماهي تطبيقات الذكاء الاصطناي في التعليم؟ 
4 ماف التحديات ال تواجه تطبيقات الذكاء الامنطتاعي ؟ 
5 ماهو دور الذكاء الاضطناعي ق ارتقاء التعلية مسعفيلة؟ 
الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاصطناعيء ارتقاء التعليم. 








المقدمة: 


ممالا شك في أننا اليوم نتجه إلى عصر مختلف تماما في ملامحه ومعطياته. عصر 
تكنولوجي ومعلوماتي بامتيازء ومن المتوقع أن تختلف حياة الإنسان في المستقبل 
اختلافا جذريا عن كل ما عرفته البشرية من قبلء في كل جوانب الحياة الاجتماعية 
والاقتصادية والصحية والتربوية. ستنعكس آثاره على الإنسانية جمعاء. سواء شاركنا 
في صناعته أو اكتفينا بدور المتفرج السلبي المنفعل.» عصر سيكون فيه للذكاء 
الاصطناعي دور كبير في تسيير وتوجيه قسم كبير حياتنا وخياراتنا. (مليكة مذكور, 
71:. ص 86) 

ظبر الذكاء الصناعي ف الآونة الأخيرة من القرن الماضي ومطلع هذا القرن: حيث 
ترجع جذور البحوث الخاصة بالذكاء الصناعي إلى الأربعينات مع انتشار الحاسبات 
واستخدانيا وتركير الاهسمام ق بداية العنيسات عل الشيكات الخصبية: وق 
العيفاف تشاط البحث موجه نعو الفكلم البنية هى فيل المعرفة الذي استمر 
العمل به خلال السبعينات. ومع بداية الثمانينات. وبعد إعلان المشروع الياباني الذي 
تبنى الجيل الخامس للحاسبات حدثت طفرة كبيرة في بحوث الذكاء الصناعي. 

ويرى الحسيني (2002) أنه طريقة للتفكير أي خوارزميات بكيفية جعل الحاسب 
يقوم بحل المشكلاتء لذا فإن برامج وأنظمة الذكاء الصناعي يتم برمجتها بأي لغة من 
لغات البرمجة. إلا أنه توجد بعض لغات البرمجة المتخصصة لكتابة برامج وأنظمة 
الذكاء الصناعي لأن فيها تسهيلات للمبرمج. حيث يقوم المبرمج غالبا بكتابة البيانات أو 
بالأحرى عملية تمثيل البيانات وتقوم اللغة بعملية البحث. 

ويرى عثمان وجميل (2012) أن الذكاء الاصطناعي هو جزء من علوم الحاسب 
لاف إل تصيميم أتعلية ذكية تحمل تفين الخصافصس الي تحرفها بالذكاء فى السلوك 
الإتساق» وهو يعمل متحندا على مين فطبافاة التفكيلات الى ينكق بواسطنه 
وصف الأشياء والأحداث والعمليات باستخدام خواصها الكيفية وعلاقتها المنطقية 
والخجابية 








تتعدد جوانب الذكاء الاصطناعي حيث إنه المحرك الرئيسي للتكنولوجيا في 
المجتمع ولا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية فقط في مختلف قطاعات المجتمعء بل يؤدي أيضا 
إلى توفير عملياتء ومناهجء ونماذج تجارية جديدة بعيدا عن كيان متجانسء أو كيان 
واحدء فالذكاء الاصطناعي هو مجموعة من التقنيات والتطبيقات التي تتراوح بين 
تحليل البيانات إلى التعلم الآلي» وتستند خصائص معالجة البيانات الذكية لأنظمة 
الذكاء الاصطناعي على البيانات والخوارزميات المتاحة لها بالإضافة إلى بنية النظام: 
ويتم تعريف الذكاء الاصطناعي عادة من خلال قدرة النظام على العمل بطريقة مرنة 
وهادفة. والتعلم في بيئة معقدة وغير) متوقعة جزئيا). (مريم عبد الرحمن. 2019, 
ص 350) 

والذكاء الاصطناعي أحد فروع علوم الكومبيوتر المعنية بكيفية محاكاة الآلات 
لسلوك البشرء وقد قام "جون مكارثي" بوضع المصطلح (الذكاء الاصطناعي) معرفا 
إياه بأنه علم هندسة إنشاء آلات ذكية. وبصورة خاصة برامج الكومبيوتر فهو علم 
إنشاء أجهزة وبرامج كومبيوتر قادرة على التفكير بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ 
البشريء تتعلم مثلما نتعلم, وتقرر كما نقررء وتتصرف كما نتصرف. 

ويوصف الذكاء الاصطناعي بأنه "قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية 
بشكل صحيح. والتعلم من هذه البياناتء واستخدام تلك المعرفة لتحقيق أهداف 
ومهام محددة من خلال التكيف المرن. 

كما يقتحم الذكاء الاصطناعي ساحة نظم التعلم المعتمدة على الحاسوب ليمكن 
من العملية التعليمية منتجا تحسينا وتطويرا ملموسا يمكن قياسه في العملية 
التعليمية. وذلك من خلال تقديم تقنيات الذكاء الاصطناعي ودمج وسائط عرض مثل 
النص والصوت والصورة الثابتة والمتحركة. 

كما توجد بعض المشاريع البحثية المتقدمة لإنتاج نظم تعليم ذكية يمكنها تجسيد 
الحالة النفسية للمتعلم وليس فقط الحالة المعرفية للطالب المتعلم. ويدعى الجيل 
الجديد من هذه النظم نظم الإرشاد العاطفية. وقد تتضمن عملية تقدير الحالة العاطفية 
للمتعلم تحليل تعابير الوجه.ء أو نبرة الصوت, أو نبضات القلب أو أية إشارات حيوية 


7 








أخرى. وتهدف هذه المشاريع إلى تطوير مكونات أو مركبات التحليل هذه في الزمن الحقيقي 
لكومو نط الأرقداك العاظمية اتحم عاصو بض 137 

وس امععراء مطلبيقات الذكاء الافنظفاص أسلوا حديقانتق اناليب التفلة الى 
ظهرت نتيجة دخول التقنيات التكنولوجية في مجالات الحياة. حيث توظف فيه كل 
آليات التقنيات الحديثة» بالإضافة إلى جمع وسائل الاتصال والتواصل. (عبد الرزاق» 
0: ص 177) 

من المتوقع أن يكون للتقدم في الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي آثار عميقة على 
كفل أشواق الحفل: ومسطليات الكقاءة: وكذلك: فق مطارييات السعلم والقدرنىء 
وبما أن النظم التعليمية تميل إلى التكيف مع متطلبات العصر الصناعي. فإن الذكاء 
الاصطناعي يمكن أن يجعل بعض وظائف التعليم بالية ويشدد على وظائف أخرىء. 
كما أنه قد يتيح طرقا جديدة للتعليم والتعلم. حيث إن الذكاء الاصطناعي أصبح 
يدخل فى كثيرمن المجالات. حيت تشير التوجبات الحديثة والأبحاث فق مجال التعليم 
بالذكاء الاصطناعي إلى أنه كلما زادت مساحة التعلم بالتطبيقات الحديثة توفرت 
فرص تحسين منظومة التعليم ومواكبة التطور.ء حيث أن للذكاء الاصطناعي أدوارا 
مبينة متجددة لق موسمنات التعليم وما تتخبيفة من فعاصر يمكفه العبام بهاء ولبنذا 
فقن ادريك توطيه الذكا الاماكاض وعطبيقافه فق العملية القجايمية سبرورة تماعة 
غاى جميع دول العالم لتحقيق أهداف عمليق التعليم والتعلم وتحقيق أقصضى إفادة 
منهما. 
الاشكالية: 

يمكن أن يفتح الذكاء الاصطناعي آفاقا جديدة في المناهج الدراسية واستراتيجيات 
التدريس وتقنيات التعليم للحقول المعرفية كافة. وهذا مدعى للتربويين لاغتنام هذه 
الخدمات والمزايا الفريدة التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأغراض التعليم, 
وأن يحرصوا على أن تبنى بشكل جيد. بحيث تستخدم بنجاح في البرامج التعليمية, 
لذلك يكن إخداته فعيير ق يوست الفعلهم وانظها لكعربس قادرة هن تفريم 
المبارات اللازمة للدخول ف مجالات العمل فى المستقبل. 
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وح الآن الذكاء الاصطناعي مكلف للغاية أو معقد بالنسبة للعديد من الشركات 
التي تريد الاستفادة منه. وقد يكون من الصعب إدماج الذكاء الاصطناعي في العمليات 
القائمة على الأعمال التجارية» وتاريخيًا قد يتطلب العلماء بيانات من ذوي المهارات 
العالية. ونتيجة لذلك لا تزال العديد من الشركات تتخذ قرارات مهمةً بشكل عفوي 
بدلا من الاعتماد على المعلومات. 

وبناء على ذلكء. ظهر التوجه نحو الذكاء الاصطناعي لمحاكاة الذكاء الإنساني 
محاولة لفهم عمليات العقل البشريء ما نتج عن استخدام الحاسوب في مجال 
التعرف على الأشكال والرموز والنماذج المختلفة حيث ظهرت نظم الذكاء الاصطناعي 
إلى نظم البرمجة للحاسبات الآلية. 

وفي مجال التعليم بات الاعتماد على البرمجيات العلمية من جامعات خارجية 
ذات تصنيف عالمي عن طريق المقررات الالكترونية المتقدمة. (مريم عبد الرحمن» 


مرجع سابق: ص 353) 


0067 


وبالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. يتبين وجود عدد 
من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت الذكاء الاصطناعيء وأبرزت دوره في 
التطبيقات التربوية بما يسهم في توفير مناهج ذات جودة عالية واستراتيجيات تعليمية 
تعلمية تنمي أنماط التفكير المختلفة. فقد تناولت دراسة شلبي (1991) تجرية 
استخدام استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وبرمجة مقررات التعليم 
المفتوح بجامعة الإسكندرية في مصرء وهدفت إلى استخدام الحاسوب وسيطا للتعلم 
الذاتي في التعليم المفتوح وكان من أهم النتائجء اتفاق الرأي بين الباحث والمحكمين 
حول أهمية البرنامج كتجربة رائدة في هذا المجال. وقدمت 14 مقررا دراسيا لطلبة 
التعليم المفتوحء وأنه يمكن الاستفادة من هذه التجربة في التعليم العام والتعليم 
العالي» كما هدفت دراسة 2001, 50726160 إلى معرفة أثر وفاعلية تعليم الطلبة 
المعلمين قبل الخدمة في الفصول الافتراضية بجامعة سياتيل بالولايات المتحدة 
الأمريكية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أهمية تطبيق تقنية الفصول الافتراضية في 
الجامعة. كما سعت دراسة ودوز(2004, 000005 إلى الكشف عن تقديرات الطلبة 
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لكفاءة التعليم الفائم علق .الوبب فق أمريكاء ف مجالات موظيف التقنيات ومبادئ 
التطبيق الجيدء ومواءمة الذكاءات المتعددة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباطات 
دالة إحصائيا بين رضا الطلبة عن التعليم القائم على الأنترنت وتقديراتهم للتقنيات 
القائمة عان الوبيه ومبادع التطبيق الجيد. وأنماط الذكاءات المتعدد. 

عمدت دراسة شحاتة (2005) إلى التعرف على فعالية برنامج قائم على استراتيجيات 
الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير الابتكاري) الطلاقة, المرونة, الاصالة) لدى 
طلبة الصف الأول الثانوي في مصرء والكشف عن فعالية بعض استراتيجيات الذكاء 
الاصطناعي فى إنتاج برامج الحاسوب التعليمية متعدد الوسائل: واستخدمت الدراسة 
المنبج الوصفي التحليلي والمنبج شبه التجريبي ذو تصميم المجموعتين (الدراسة. 
والمقارنة(. وأوضحت النتائج أن عملية بناء وتطوير البرمجيات التعليمية القائمة على 
استرائيجيات الذكاء الامبطياي والى تعرق بنظم. برفجيات: الفعليم الذكية غملية 
معقدة ومكلفة, وأشارت النعائج إلى وجود فروق دالة إحطائيا بين القياسين القبلي 
والبعدي لطلبة الصف الأول الثانوي في اختبار التفكير الابتكاري فيما يتصل بالطلاقة 
وذلك لصالح التطبيق البعدي لمجموعة الدراسة. 

كما قصدت دراسة الفقي (2012) قياس أثر إدارة المواقف التعليمية الإلكترونية 
المصممة في تنمية التحصيل المعرفي. ودعم الاتجاه نحو مقرر الذكاء الاصطناعي 
والنظم الخبيرة لدى طلبة تكنولوجيا التعليم في مصرء واعتمدت الدراسة على المنيج 
شبه التجريبيء وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين 
مجموعتي الدراسة في التحصيل المعرفي والاتجاه نحو المقرر لصالح المجموعة 
التجريبية. (الفقي. عبد اللاه2012. ص ص187 - 215 ) 

وسعت دراسة الكحلوت والمقيد (2017) إلى تحديد متطلبات توظيف التعلم 
الذي في العملية التعليمية في الجامعات الفلسطينية القائمة على الذكاء الاصطناعي 
واللازم توافرها. والمتمثلة في الأبنية والأجهزة والمعدات والبرامج والتقنيات. وعناصر 
المنيجهوالكاس الشي واللمطايي واستحدمت الدراسة المتيج الوميفي» وظطبقث 
الاستبانة على عينة بلغت (100) مستجيب من الخبراء في كلية التربية وكلية أنظمة 
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المعلومات الحاسوبية من ثلاث جامعات فلسطينية وأوضحت نتائج الدراسة أن 
متطلب عناصر المنهج جاء في صدارة الاحتجاجات بنسبة (96. 96071) وركزت المطالب 
على أهمية التقويمء ثانيا متطلب الحاجة إلى الكادر البشري والتنظيمي (88. 9033) 
وجاء في المرتبة الثالثة متطلب الحاجة إلى البرامج والتقنيات الحديثة بنسبة(85. 
3 وجاء أخيرا متطلب الحاجة إلى الأبنية والأجبزة والمعدات بنسبة (84. 6080). 
(الكحلوت والمقيد 2017. ص ص 251 -273 ) 

نستخلص مما سبقء اتفاق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في البدف 
العام وهو التعرف على أهمية استخدام وتطبيق الذكاء الاصطناعيء وفاعليته في 
التعليم كما اتفقت على ضبرورة الأخذ بأساليب الذكاء الاصطناعي في العملية 
التعليمية التعلمية. كما في دراسة كل من ) شلبي 1991 ؛ شحاتة.2005 ؛ دراسة 
الفقي.2 1 ؛ الكحلوت والمقيدء2017 ؛ 2001, دع اع نحةطء5؛2004, 5له0مسم)ء في 
حين الدراسة الحالية اختلفت مع الدراسات السابقة في المنبج العلمي المتبع ومجتمع 
الدراسة. وتمت الاستفادة من أدبيات الدراسات السابقة في توظيف الذكاء 
الاصطناعي في العملية التعليمية التعلمية. (عبد الرحمن. 2000. ص 96) 

ومن هنا جاءت الحاجة إلى توفير برامج أساسية خاصة بالذكاء الاصطناي في 
المدارس وتعلم برامج الكمبيوتر.ء حيث يوجد الآن طفره كبيرة من التطور التكنولوجي 
وخاصة في مجالات الذكاء الاصطناعي. حيث أصبح يدخل في كل المجالات سواء كانت 
عسكرية, أو اقتصادية, أو صناعية, أو تطبيقات طبية وغيرهاء ولم يتوقف عند هذا 
الحد بل زادت أهميته في كل المجالات التي تزيد من رفاهية المجتمعات, ولا يمكن 
تحقيق التقدم والرفاهية في البلاد إلا من خلال إدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

وبالرغم من ايجابيات الذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تعود بالنفع على العملية 
التعليمية إلا أنه قد تفاوتت النظرة لتطبيق هذا النوع من التعليم داخل المؤسسات 
الععايدية نان أفكان شديدة التفاال وأفكار سلبية: ما سنب مغاناة بعضن ااستخدمين 
لبذه النظم من عدم وجود مقترح أو آلية أو نموذج للجمع بين الذكاء الاصطناعي والتعليم: 








لذا كان لا بد من التفكير في أفضل الآليات والسبل التي يمكن من خلالها توظيف الذكاء 
الاصطناعي في خدمة العملية التعليمية وتطويرها وتحقيق أهدافها. 

في ضوء ماتم عرضه عن الذكاء الاصطناعيء والدور المنوط بالمؤسسات التعليمية 
في تطبيقه والاستفادة منه. فإنه يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة إلى 
استخدام الذكاء الاصطناعي كأحد أهم الاتجاهات الحديثة: بهدف الاستفادة منه في 
الحقل التربوي. ويمكن صياغة أسئلة الدراسة كالآتي: 
1. ماهو الذكاء الاصطناعي؟ 
2 هل الذكاء الاصطناعي يحد من دور المعلم في العملية التعليمية؟ 
3. ماهي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم؟ 
4. ماهي التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 
5. ماهو دور الذكاء الاصطناعي في ارتقاء التعليم مستقبلا؟ 
أهداف الدراسة: 

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في محاولة التعرف ودراسة الذكاء 
الاصطناعي كمدخل لتطوير العملية التعليمية والارتقاء بها وذلك من خلال تحقيق 
الأهداف التالية: 

تعريف الذكاء الاصطناعي من حيث مفيومه وخصائصه وأهدافه. 

التعرف على أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الإفادة منها في تطوير 
العملية التعليمية. 

التعرف على التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في ارتقاء التعليم مستقبلا. 
أهمية الدراسة: 

- يعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم التحديات التي تواجه الدول النامية. حيث إنه 
مجال متشعب من العلم يصعب ملاحقته إلا إذا تم توظيف الذكاء الاصطناعي في 
مجال التعليم ولكن يجب تدريب الاطفال الصغار عليه كما أن الذكاء الاصطناي 








يشتمل على عددٍ كبيرٍ من الأساليب المساعدة للمعلمين التي بدورها تسهم في تحسين 
أداء المعلم» ورفع كفاءة مخرجات العملية التعليمية. 

- إن الذكاء الاصطناعي تقنية حديثة أصبحت أداة حتمية فاعلة للحصول على 
كفاءة أكبر للعملية التعليمية. 

- إن التطبيقات الحديثة لتقنيات المعلومات تتجه نحو استخدام قدرات الذكاء 
الاصطناعي في مجالات الدعم الأساسية لإدارة الأزمات والتعامل مع الظروف الطارئة 
المختلفة» ما يدعم التعامل معها بطرق غير تقليدية. 

- محدودية الدراسات السابقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية 
التعليمية ومواجهة الأزمات الطارئة. 
1-مفهوم الذكاء الاصطناعي: 

مصطلح ازداد استخدامه مؤخرا في ظل النهضة التقنية التي يشهدها العالم في 
مجال تطوير الآلات, أصبح اليوم واقعا ملموسا نلجأ إليه في كثير من الأوقات حتى إن 
كنا في بعض الأحيان لا ندرك ذلكء في حقيقة الأمر تحديد ما إذا كانت الآلة التي 
نستخدمها تتسم بالذكاء الاصطناعي أمر صعب ونسبيء فلا يوجد تعريف محدد 
للذكاء. لكن يمكننا القول باختصار أن الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع العلم 
بهتم بالآلات التي تستطيع حل ذلك النوع من المسائل التي يلجأ الإنسان عند حلها إلى 
ذكائه. لقد عرض هذا التعريف "مارفن مينسكي" أحد أشهر العلماء المختصين 
بالعلوم الإدراكية والمعرفية في مجال الذكاء الاصطناعي في كتابه "في الطريق لبناء 
الذكاء الاصطناعي". 

وبناء على هذا التعريف لا تندرج كل الآلات التي تقوم بمهام معينة تحت مصطلح 
الذكاء الاصطناعيء من أبرز الأمثل على الآلات الذكية تلك التي تقوم أثناء تأدية مهامها 
بدراسة المسألة واتخاذ القرارات بناءا على ما تنتبي به عملية الدراسة محاكية بذلك 
تفكير الإنسان. (سليمان. ص 3) 








يعد الذكاء الاصطناعي أحد فروع علم الحاسوبء واحدى الركائز الأساسية التي 
تقوم علها صناعة التكنولوجيا في العصر الحاليء تأسس على افتراض أن ملكة الذكاء 
يمكن وصفها بدقة بدرجة تمكن الآلة من محاكاتها. 

وهو مصطلخ يتكون من كلمتين هما الذكاءء والاصطناغيء ويقصد بالذكاء القدرة 
على فهم الظروف أو الحالات الجديدة والمتغيرة. أي القدرة على ادراك وفهم وتعلم 
الحالات أو الظروف الجديدةء فمفاتيح الذكاء هي الادراك. الفهمء والتعلم, أما كلمة 
الاصطناعي فترتبط بالفعل "يصنع" أو" يصطنع". وتطلق الكلمة على كل الأشياء التي 
تنشأ نتيجة النشاط أو الذي يتم من خلاله اصطناع وتشكيل الأشياء تمييزا عن 
الأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل الإنسانء وعلى هذا 
الأساسن يعق الذكاء الآصطناعي يصيفة عامة الذكاء الذي يصبنعه أو يضصطتعه الإنسان 
في الآلة أو الحاسوب. وبالتالي فإن الذكاء الاصطناعي هو علم الآلات الحديثة. (عبد 
الرزاقء مرجع سابقء ص 182) 

هو نظام علمي يشتمل على طرق التصنيع والهندسة لما يسمي بالأجهزة والبرامج 
الذكية. والبدف من الذكاء الاصطناعي هو إنتاج آلات مستقلة قادرة على أداء المهام 
المعقدة باستخدام عمليات انعكاسية مماثلة لتلك التي لدى البشرء ويتم تصميم برامج 
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة كيف يفكر العقل البشري؟ وكيف يتعلم 
الإنسان. ويقررء ويعمل أثناء محاولة حل مشكلة؟ ثم استخدام نتائج هذه الدراسة 
كأساس لتطوير البرمجيات والأنظمة الذكية. (عبد اللّه. 2019. ص 20) 

وتوجد مجموعة الجهود المبذولة لتطوير نظم المعلومات المحوسبة بطريقةٍ تستطيع 
أن تتصرف فيها وتفكر بأسلوب مماثل للبشرء هذه النظم تستطيع أن تتعلم اللغات 
الطبيعية. وانجاز مهام فعلية بتنسيق متكاملء. أو استخدام صور وأشكال إدراكية 
لترشيد السلوك المادي. كما تستطيع في نفس الوقت خزن الخبرات والمعارف الإنسانية 
المتراكمة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات. (أبو بكر. 2019. ص 13) 

ونمكن كعريفقه أنه الحقل الفري لعلوم الحاسب اللعنية بمقاهيم وأساليت 
الاستدلال الرمزي بواسطة الحاسبء وتمثيل المعرقة الرمزية للاستخدام في صنع 
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الاستدلالات: كما يمكن رؤة الذكاء الاضيطدائي على أنه محاولة تنمدجة جوانب من 
التفكير البشرى على أجيزة الكمبيوض. 

وحرق أنه ذلك الشرع من غلوم الحاتوب الى يمكق بيواشسطقة خاق وتصميم 
برام الحاسبات الى تحائى اسلوت الذكاء الإتساي: لق ضمكن الحاضب من آذاء 
بعض المهام بدلا من الإنسان والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتكلم والحركة 
بأسلوب منطقي ومنظم. 

ونرق سميز فنطامي '(2018) أن الذكاءالايطفاصض هو الحلم الذي يس إلى تطوير 
نظم حاسوبية تعمل بكفاءة عالية تشبه كفاءة الإنسان الخبير, أي أن قدرة الآلة على 
تقليد ومحاكاة العمليات الحركية والذهنية للإنسانء وطريقة عمل عقله في التفكير 
والاستنتاج والردء والاستفادة من التجارب السابقة وردود الفعل الذكيةء فهو 
مضاهاة عقل الإنسان والقيام بدوره. 

ويظلق الذكان الايظناصس على سحموظةامن الأساليب والطرق العديدة فق برمعة الأنطبة 
الحاسوبية. والتي يمكن أن تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء الحاسب. 
والمفبوم الحديث للذكاء الاصطناعي يعني بناء آلات تؤدي مهاما تتطلب قدرا من الذكاء البشري 
عندما يقوم بها الإنسان. كما أنها برامج تنيح للحاسب محاكاة بعض الوظائف والقدرات العقلية 
بطريقة محددة. (عبد الرزاقء مرجع سابقء ص 184) 

في حين يلخص إبراهيم (2015) هذا المفبوم بقوله الذكاء الاصطناعي هو أحد 
قروع علوم الحاسي الآل::وبععمد أساسا عن فكرة الاستغراء والاسغرلال (ابراهيم 
م 

ويؤكد الشرقاوي (2015) أن الذكاء الاصطناعي فرع من فروع علوم الحاسوب يعنى 
بالسلوك الذي عند الإنسان وبحتاج إلى نظام بيانات تستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة 
من ذلك الفرع من علوم الحاسوب. (عبد الرحمنء مرجع سابق. ص 99) 

ف خلال العمازيت. السنابقة فيتمعاس أن التكاء التمرطداى بهو الى يكن 
بواسطفه كلق وقيمية يرامع الجاسيات القر حضاف أملوت الذكاء الإقناق لك 








يتمكن الحاسب من أداء بعض المهام بدلا من الإنسان, والتي تتطلب التفكير والتفهم 
والسمع والتكلم والحركة بأسلوب منطقي ومنظم. 

فالذكام الاتوسانا كلم درك فسينا من علوم الحاسيم يدفة إل تقار 
وسلميح أنظية الحاسياف الذكية: ال عضاك سلوب التاقاء النفي تفده تسكن 
لف الأنظمة فق أداء الام بذلا سق الإتسارهر #مساكاة وظاففه بوقو رام با سعدا 
خواصها الكيفية وعلاقتها المنطقية والحسابية. 
2.خصائص الذكاء الاصطناعي: 

يتمتع الذكاء الاصطناءي بالعديد من الخصائص والمميزات منها كما ذكرت فازية 
جمعة (2010) القدرة على: 
امتخدام الذكامرق حل المشعلات العروضة موعيات المطومات الكاملة 
- التفكير والإدراك. 
د :اكتساب الفرفةوتطوقي 
- التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 
- استخدام خبرات قديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 
- الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 

وناك مدوم ة مق العص فض الف لتموي) لل مزها سي قملم رق عرزا في القد رين 
الذكية. وهي: (مصطفى جودت,2015: عبد القادر مطاي, 2016) 

- إمكانية تمثيل المعرفة: إن برامج الذكاء الاصطناعي على عكس البرامج الإحصائية 
تحتوي على أسلوب لتمثيل المعلومات. إذ تستخدم هيكلة خاصة لوصف المعرفة» 
وهذه البيكلة فتضمن الحقائق والعلاقة بين هذه الحقائق والقواغد الي تريط هذة 
العلاقات. 

د امداق الاسلوت الفدريي: اللتقائل من الضبفات المبية ف محال القكاد 
الاصطناعي أن برامجها تقتحم المسائل التي ليس لها حلء وهذا يعني أن البرامج 
تستخدم خطوات متسلسلة تؤدي إلى الحل الصحيحء ولكنها تختار طريقة معينة للحل 


تبدو جيدة. 








- قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة: قابلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي على 
إيجاد بعض الحلول حتى لو كانت المعلومات غير متوافرة بأكملها في الوقت الذي 
يتطلب فيه الحل. 

- القدرة على التعلم: من الصفات المهمة للتصرف الذكي القابلية للتعلم من 
الخبرات والممارسات السابقة. إضافة إلى قابلية تحسين الأداء. 

- قابلية الاستدلال: وهي القدرة على استنباط الحلول الممكنة لمشكلة معينة من 
واقع المعطيات المعروفة والخبرات السابقة. وبخاصة المشكلات التي لا يمكن معها 
استخدام الوسائل التقليدية المعروفة للحلء. هذه القابلية تتحقق على الحاسوب 
بتخزين جميع الحلول الممكنة. 

- معالجة اللغة الطبيعية: من الخصائص المميزة للبرامج التعلم الذي منها التفاعل 
عن طريق اللغة الطبيعية للمستخدم. فجودة التواصل بين البرامج والمتعلم تتحسن 
بشكل ملحوظ إذا استطاع البرنامج أن يفهم مدخلات لغة المتعلم الطبيعية سواء 
أكانت مكتوبة أم منطوقة. فتنمي الحوار الفعال. وتشخص أخطاء المتعلم على 
التقدم في معالجة اللغة الطبيعية. وتساعد على فهم اللغة وانتاجها. 
3.أهداف الذكاء الاصطناعي: 
من أهداف الذكاء الاصطناعي : 
تكرار الإقماي, 
- حل مشكلة المهام المكثفة للمعرفة. 
عمل اتضبال ذى بين الإذراك والفعل. 
- تحسين التفاعل الانساني الحاسوبي. (فهد آل قاسم. 2020) 
ويمكن حصر أهم أهداف الذكاء الاصطناعي كما ترى جهاد أحمد (2014) فيما يلي: 
- تمكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب لطريقة الإنسان في حل المسائل. 

بمعنى آخر المعالجة المتوازية. حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في الوقت نفسه. 

- فهم أفضل لماهية الذكاء البشري أكثر الأعضاء تعقيداء وهما يعملان بشكل مترابط 
ودائم في تعرف الاشياء. 








4.أنواع الذكاء الاصطناعي: 

يشير نسيب شمس (2020) إلى أنه يمكن تقسيم أنواع الذكاء الاصطناعي وفق ما 
يتمتع به من قدرات إلى ثلاثة أنواع رئيسة. تبدأ من رد الفعل البسيط وصولا إلى 
الإدراك والتفاعل الذاتي. وذلك على النحو التالي: 

عالتقا الاميطتاضي 'الضيق أو الشعيف» هو هن أسظ أشكال. الذلكاد 
الاصطناعيء. وتتم برمجته للقيام بوظائف معينة داخل بيئته. ويعتبر تصرفه بمتزلة 
ردة فعل على موقف معين. ولا يمكن له العمل إلا في ظروف البيئة الخاصة به. 

- الذكاء الاصطناعي القوي أو العام: ويمتاز بقدرة على جمع المعلومات وتحليلهاء 
وعلى مراكمة الخبرات من المواقف التي يكتسههاء والتي تؤهله لأن يتخذ قرارات مستقلة 
وذكية. مثل روبوت الدردشة الفوريةء والسيارات ذات القيادة. 

- الذكاء الاصطناعي الخارق: لا زالت أنواع الذكاء هذه قيد التجارب وتسعى إلى 
محاكاة الإنسانء» ويمكن التمييز بين نمطين أساسين منا: الأول يحاول فهم الأفكار 
البشرية :والاتففالات الى كؤكن ق سسلوك البشن: ومالك قدرة متحدودة على التفاعل 
الاجتماعي. والثاني هو نموذج لنظرية العقلء حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن 
حالتها الداخلية. وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم» وأن تتفاعل معهاء إنها الجيل 
المقبل من الآلات فائقة الذكاء. 
3.سهامات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم: 

«التسضيع الفلقاق لآنواء معيقة من الأعمال الدوسية .هما يوق وق اللعلمين 
لهام أخرى. 

- التقييم المستمر للطلاب. واستقلالية المتعلم. وتحسين إدارة الفصول 
النراضية والقدرة على جهم البيانات وتغريتباء كنا سدفيل الغالاب ذوو الاجتياجيات 
الخاصة بشكل خاص من الذكاء الامنطناعي. 

- يمكن للمعلمين تعديل دورا هام إلى حد ماء ويوفر منصات للدروس الخصوصية 
الذكية للتعلم عن بعد. 








- تقديم طرق جديدة للتفاعل مع المعلوماتء وتقديم التغذية المرتدة التعليمية, 
وتكييف محتوى التدريس. 

- توسيع الفرص للمتعلمين للتواصل والتعاون مع بعضهم البعضء وزيادة 
التفاغل بين المتعلمين والمحتوى الأكاديي, 

- تحسين التعليم من خلال التيسير بدلاً من نقل المحتوى. وتوفير المساعدة 
المنزلية. (مريم شوق 2019, ص 359) 
4.التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم: 

تشير كل من (القرني.2016. سحتوت 2014) إلى مجموعة من التحديات التي 
تواجه تطبيق الذكاء الاصطنائي ف المجال التربوي التعليعي من أبرزها: 
- نقص الكوادر المتخصصة. 
- هده قوقر البنية التحدية من الاتصبالات اللاسلكية والجواسيب والبرمجيات, 
- إعادة تأهيل المدربين والمعلمين وتطوير مهاراتهم التقليدية لتتلاءم مع تقنيات التعلم 

وامتشخدام الحاسوب: 

قد تسيل عملية البواكق الذكية الف مح غلاليا 
ديم هيزة أكثر للحترق اسسغداح الفقديات عن الطلبة الأخرين. 
يميم وإصداة اللقاهي :وا معدو 
5.هل الذكاء الاصطناعي سيحد من دور المعلم في العملية التعليمية التعلمية؟: 

من الأنماط الحديثة في التعلم هو نمط التعلم بواسطة الوسائل التكنولوجية 
#امجد ام الفخليم المعزة بالحاصوب ]لا اجيرة الأباة كماهو موجوةق نمضن ابل ارين 
الابتدائية في الدول المتطورة. حيث توجد تطبيقات على جهاز الإيباد لتعليم درس 
الرياضيات حيث يكون الدرس على شكل لعبة يقوم التلاميذ باستخدام هذه اللعبة 
العام على طتريسة التعز ان والجسات وتدل يمكن اللعادلاك الرناضية البضيطة وكذيك 
التعرف على التضاريس الأرضية في الجغرافيا باستخدام لعبة خاصة بدرس 
الجغرافيا. (05 م : 2004 الى ]» : 0نه2) 








ونجد في هذا النوع من التعلم المعلم لا يلبب دور مباشر في العملية التعليمية وني 
اللقايل عمد أذ وسائل التكبوارعية تساعة: العثالب للوضول إل الكواة الدراسحة 
بطريقة سهلة بسيطة وذلك بمجرد الضغط على الزر المناسب في التطبيق الموجود على 
عباد العاسوب أن الذياه 

تغيير أسلوب المعلم أو المدرس من ناقل للمعرفة إلى أسلوب المخطط والمنفذ 
والمقوم في التعليم. 0 /إ أل ندهك/اع د .بإتطممة ام 

فدائما ما يقوم المعلم بالبحث عن وسائل تعينهم على أداء وظائفهم التعليمية من 
أجل الوصول إلى تعليم أفضل وبالرغم ما يقدمه الحاسوب في العملية التعليمة إلا 
أننا لا نستطيع الاستغناء عن المدرس وذلك لعدة أسباب متها: 

«الابويجه معضير المتافانة والحوار بين التعملم والأجبرة الاكتروفية يتكين اللعله 
يشجع المتعلمين في موضوعات متعددة. 

لايك الاتعفاء .عم الذون الازشادي العوهرى للفدوين غل اتتتقداد 
اجاور 
6.تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية: 

أضبع الذكاء الاصطناي وتطبيقاتة كبرورة ملحة لا يمكن الاستهتاء عنها في كثير 
من الميادين الحياتية. وبالأخص في مجال التعليم والتعلمء وهذا ما أكده عبد الرزاق 
مختار محمود (2020) من خلال دراسته. فالوسائل التكنولوجية الرقمية متاحة من 
غلؤل الذكاء الامرطاناضى الفا طن العديك مق الحواجو البوكية الى تسمل مث 
الصعب ضمان وصول المعلم الفعال إلى كل متعلمء ويعمل على التصدي للعديد من 
اللعيقات ال كواجيها االنظومة التربوية: 

- يعمل الذكاء الاصطناعي على توفير العديد من جوانب المحتوى ومهارات 
التدريس وتزويد المعلمين بتوصيات وتوجبيات حول مصادر التعلم ومساعدتهم على 
الايداع والقماكية ف المواقى السلسية 

- كما يسبل على المعلمين المبتدئين وغير الخبراء على اكتشاف صعوبات التعلمء 
وذلك من خلال تبسيط الابتكارات وتعزيز قدراتهم بواسطة أجهزة الكمبيوتر. 
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- وكذلك من المتوقع أن تتخلى الفصول الدراسية على النمط التقليدي للتعلم وتحرير 
المعلم من الأمور الإدارية ويتفرغون للتركيز على العملية التعلمية فقط. 

- ومن شأن الذكاء الاصطناعي أن يزيد من جاذبية الطلبة وتحسين استمتاعهم 
بالحصة والرفع من مستوى تحصيلهم وتنمية مهاراتهم. 

- ويعمل الذكاء الاضيظنافي على التحد من مشكلات الانتجان المعلوماتي والمعرق 
المضطردء حيث تعمل على تنظيم المعلومات واستنتاجها في وقت معين وتقديمها 
للطالب بشكل يناسب احتياجاته وقدراته. 

كنا قرم ليم الدع الطلوب عاج العف الدربي وذلك من خلال مساعدسنة 
للغيام بالأقمال اللكلفة إليخ فغاليا ما يحتسدوة أولياهم ق ذللك, 

«وتماعق تعنيات التعلم الذكية المتحلم عن إشباع ميولة وحاحاقة والحفياجاته: 

- وإضافة إلى كل ما سبق يمكن لنظم الذكاء الاصطناعي أن تقوم بمهام إدارية. من 
خلال تخفيف الأعباء الإدارية المدرسية. وذلك بتحويل نظم الإدارة إلى نظم 
الكترونية. مما يساهم في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة. وتوزيع المقررات 
والحصص الدراسية على المعلمين وفق قدراتهم واتجاهاتهم. واكتشاف الطلاب 
الموهوبين وتعزيزهم. وكذلك ذوي صعوبات التعلمء وتوفير برامجهم الخاصة. 

يك مهال الذكام الساناض خد ورين اسلاج النياق» نوين الصبرورف بلق فرض 
تمويل جديدة. لتطوير المرافق الأكاديمية. والبحثية. وتشكيل وتدريب المتخصصين 
على الذكاء الاصطناعي. 

- إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأحد أساليب تكنولوجيا التعليم يخدم أهداف 
تكزيق التطليم القاات» دا وشاع التعله مزراعاة العزوق القرضية واقكال يودي أل 
تحسين نوعية التعلم والتعليم. كما يقوم بدور الوسائل التعليمية في تقديم الصور 
التهافلام والأقاام والعميلاقت روكت كنا تعمه عا اكلم ما بقاله مق خف 
ووقت في الأعمال التعليمية الروتينية مما يساعد المعلم في استثمار وقته وجهده في 
فخطيظ جواشف وخيرات الشغله. 








7"دور الذكاء الاصطناعي في ارتقاء التعليم مستقبلا: 

ومن خلال تصفحنا للدراسات السابقة في الموضوع ومنها دراسة (زروق رياض وأميرة 
فتلة 2020) والتي توصلت إلى أن البرامج المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تتميز بأنها تزيد 
من فرص التعلم الذاتي بالنسبة للتلاميذ. كما أنها تجعل الطلبة فاعلين في العملية 
التربوية وليس فقط مجرد متلقين سلبيين يعتمدون على الشرح أو المحاضرة من قبل 
المعلم ففظ وخاضة وأن البراج اللمعمدة عق الذكاء الاريطباض مير بالمروفة والحداقة 
كينا أها تسم بالدقةق ححدين المغايس وتحديف الرؤدامة اللتملعة بأهداقم البرقات وفن 
شأنها أيضا دعم التلاميذ على الابتكار والإبداع وذلك بالعمل على تأمين مخرجات أكثر 
تناسقا مع الاغداف المسطرة: فالذكاء الأميظناض يعتير من أهم الآلياك اللساعدة على 
استغدام الفطلون التعتولويي ف الصال التعليي خاضية ق مهال الشليم العال. 
واستهيان هده الآثية يخلق قضاء اتصال .وكوا صل دافم بين العله واللقدلة كما أنه بساعند 
المتعلم على التعلم بأسهل الطرق وبأقل وقت ممكن وبأقل جهدء وهذا ما يجعل التعليم 
العاق يسن العدين من الماك الإيجابية الى تهوه بالتفع والغافية على كل فق المعلم 
والمتعلم على حد سواء وبالتالي ينعكس ذلك على جودة البرامج التعليمية بصفة خاصة. 
ولتحقيق أقصى إفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم تحتاج المؤوسسات 
الععليمية إل الخبره ى كيفية إفقاء منظومة الذكاج الافيطنائي وإدارها غان خطاق 
واسع. وكذا توفير البنية التحتية اللازمة للتنفيذ والأدوات والعمليات واستراتيجيات 
الإدارة لضمان نجاح تقنية الذكاء الاصطناعيء. وكذلك وضع قواعد واضحة تحدد مدة 
وكيفية متابعة الدروس إلكترونياء حتى يمكن أن تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
وظاففيا التعوظة برا (عين الرزاق مخنان سود 2020 صن 4 
التوصيات: 

ولكي يصل الذكاء الاصطناعي إلى ارتقاء التعليم مستقبلا والاستفادة من قدرات 
الذكاء الاطقاض فق اللؤسسات العطيبية موصي بالكفة بعين الامشاز .ها ياق: 

- تدريب المعلمين والقائم على العملية التعليمية على استخدام التكنولوجية 
والنظم الذكية. 








- إنشاء برامج رقمية تضمن التفاعل والتجاوب من طرف المتعلمين ويشرف على 
هذه البرامج أساتذة مؤهلون وكفء تكنولوجيا وتربويا. 

- فتح تخصص في مجال الذكاء الاصطناعي في الجامعات. 

- التوعية بمدى فائدة الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية حتى يتسنى 
للمتعلم معرفة كيفية استغلال التكنولوجيات بصورة فعال. 
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ملخص الدراسة : 

#هدف هذه الورقة البحثية إلى توضيح مفهوم التسويق الالكتروني وأهميته في 
حياة المجتمعات عن طريق تغيير اتجاههم من النظام التسويقي التقليدي نحو 
الالكتروني إذ له أهمية للشركات والاقتصاد والمجتمع. فمن خلاله تحافظ المنظمات 
على استمرارية نجاحها من خلال شهرة منتجاتهاء كما يساعدك التسويق الالكتروني 
على تحقيق مكاسب وارباح مرتفعة مقارنة بالتسويق التقليديء ومن ناحية أخرى فهو 
يعتبر محرك فعال لزيادة النمو الاقتصادي في العديد من المجالات. 

لقد أدى التسويق الالكتروني إلى انفتاح المجتمعات على بعضها البعض وتلبية 
احتياجات الافراد من المنتجات التي يريدون الحصول عليها وفي مختلف الأوقات ودون 
حواجزء حيث ل يرتبط البيع في مواعيد محددة. فبالإمكان التسويق للمنتجات في 
كافة الأوقات دون توقف. وذاك يعني القدرة على الوصول إلى العملاء المستهدفين في 
أوقات فراغهم وخلال عملهم. بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى العملاء في الأماكن 
البعيدة جغرافياء فالتسويق الإلكتروني لا ينحصر على منطقة معينة. ومن خلاله يتم 
عرض المنتج الملائم للمشتري من خلال التعرف على أنماط سلوك المشترين: مما 
يساعد على عمل م استمرارية العلاقة بين المسوق والمشتري بعد عملية الشراء الأولى» 
إذ يدل ذلك على أن المشتري بدأ بتكوين علاقة خاصة مع المسوقينء وهذه العلاقة 
تثبت عن طريق تسويق المنتجات الجديدة من خلال الإميلات الدعائية. فذلك يساعد 
على تكرر عملية الشراء مستقبلا. 








هناك متطلبات أساسية لنجاح عملية التسويق الإلكتروني باعتبارها تسعى إلى تحقيق منفعة 
كافية وواضحة من خلال طرح المنتج عبر الأنترنت وبالتالي يجب توفير نظم الدفع عبر الأنترنت. ونظم 
الحماية والأمن للموقع وأنشطة تدريب العمال والموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
واستغلال شبكة الأنترنت بالإضافة إلى البناء البسيط والابتكاري لموقع المتجر الإلكتروني وتوفير 
الخدمات التكميلية التي تتعلق بالمنتج. 
ليمن من السيل اتباج التسويق الالكتروق فالمنظمات تحتاج لعمل تغيرات فى البنية 
التحتية كما يجب عمل دراسات فنية لعمل مواقع الكترونية جذابة بشكل قادر على 
جذب اهتمام الزبائن ومواكبة التطورات التكنولوجية السريعة في مجال تصميم 
وتطوير هذه المواقع. كما أن عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية واختلاف اللغة 
والعفافة تعتير هن أهم التحديات الى حتفف هاققا أمام الزنائقء لا سيما أمن 
وخصوطية المسعلكينى يتقبلوا فكرة التسويق عير الأنترفت وخاضة أن هد العملية 
تتطلب من الزبون وضع بعض البيانات الخاصة. 

رغم أهمية التسويق الالكتروني إلا أن هناك بعض المخاطر المدركة مثل تعرض 
الجهاز للتخريب بسبب الفيروسات. أو فقدان المعلومات بسبب الإنترنت. وخوف 
المستهلك من عدم مطابقة المنتج للمواصفات المتفق علهاء كما توجد مخاطر تتعلق 
أيضيا باكال الضباقه كفين اكه الذى انث قله بسب الغين أو خمارية وسنت 
الاحتيال لذا قد يصاب المسهلك بمشاكل نفسية وعدم ثقة بأي تعامل أو تسوق من 
الإكرقت خرقا من الحضيار الغاطع المتعى كما أن احعمالية اسعفراق سعد طلب 
الشراء عبر الإنترنت وقنًا طويلاً يمثل خسارة من وجهة نظره أو إمكانية أن يقوم 
شخص ما بالتلاعب من خلال الحصول على معلومات المتسوق بشتى الطرق 
ليستخدمها ضده. 
بناء على مسبق تم تقديم بعض المقترحات مفادها ما يلي: 
-ضرورة الاهتمام بالتسويق الالكتروني كونه يسهل اقتناء المنتجات للزبائن كما يسبل 
تحديد مواصفات المنتج وقطاع السوق المستهدف للمنظمات؛ 
-وضع تشريعات لحماية خصوصيات المستهلك الالكتروني وكذا المنتجين؛ 
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تبويب المنتجات وفهرستها في محركات البحث ومواقع التواصل الاجتماعي بما يتوافق 
وخصوصيات المجتمعات والفئات العمرية؛ 
- البحث في المسائل المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممارسة التسويق 
الالكتروني. 
الكلمات المفتاحية: 
التسويق الالكتروني. مخاطر التسويق الالكتروني 
المقدمة: 

لقد شهد العالم في السنوات الأخيرة عدة تطورات في مختلف المجالات وخاصة في 
نجال الكدولوجياء وال من اتير .واضيم عن اعمال الشركات الق تخد مالتقتية 
الحديثة خاصة مع دخول شبكة الأنترنت في جميع المجالات وهذا لما توفره من سرعة 
وإمكانية الاتصال وتحسين الإنتاج وتسويق المنتجات والخدمات وهذا ما شكل عدة 
تحديات أمام المؤسساتء ففتحت أفاقا جديدة أمامها لتسويق منتجاتها وخدماتها 
إلكترونياء فظير ما يسمن بالتسويق الإلكثروني وهذا لعنسيق الأتشطة التسويقية إذ 
أصبح أداة فعالة للمؤسسات تعرض من خلالها خدماتها المختلفة على نطاق عالمي 
بأساليب حديثة لتحقيق أهدافها وبناء علاقات جيدة مع زبائها والحد من ضبياع 
الوقت والجهد والمال مما يلزم بالبحث عن تقنيات وأليات تساعدها على مواكبة هذا 
التطور الجديد لتقديم خدمات بالنمط المصمم لها دون أي انحرافات. لتحقيق 
اميق لمكم الجميع أوجه الخدمة التريقن إل مستفوق مطلعات الزيائري لذثات 
أصبح من الضروري تضمين التسويق الإلكتروني في الاستراتيجية التسويقية 
حال هيوم زميق يمكن سياقة الاتكالية مان الفسدو الاق : 

ماهي أهمية وفوائد التسويق الالكتروني؟ وماهي أهم المخاطر الناجمة عنه؟ 
1-مفهوم التسويق الالكتروني: 

يعتبر التسويق الالكتروني ذلك النوع من التسويق التقليدي الذي يعتمد على في 
استراتيجياتة عان قطبيق تكنولوجيا المعلومات والافصالاك» ولقد ازذافت أهميقه 
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الاستراتيجية خاصة بعد انتشار استخدامات التجارية للأنترنت. وقد فتح التسويق 
الالكتروني أفاق جديدة في عالم التسويق وأتاح للمؤسسات فرص استهداف المشترين 
والمسهلكين بصورة فردية. 

عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق التسويق الالكتروني على أنه: "مجموعة من 
العمليات التي تحدد لخلق الاتصال وتسليم القيمة للزيون وادارة علاقة الزيون 
بالطرق التي تحقق المنافع والأهداف للمؤسسة وأصحاب الحصص والتي تتم من 
خلال الأدوات والوسائل الإلكترونية " (الصميدعي. 2012) 

يعرف التسويق الالكتروني على انه احد الأساليب المعاصرة في إمداد جسور التواصل 
بين البائع والمشتري لتسويق السلع والخدمات عبر شبكة الانترنت حيث يعتبر التسويق عبر 
الانترنت من أحدث المفاهيم التي لاقت اهتماما كبيرا في أدبيات الفكر التسويقي المعاصرء 
فهو يعبر عن مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد على الوسائط الالكترونية 
والشبكات الآلية والانترنت, فهو إدارة التفاعل بين المنظمة والمستهلك في فضاء البيئة 
الافتراضية من اجل تحقيق المنافع المشتركة والبيئة الافتراضية للتسويق الالكتروني تعتمد 
بصورة أساسية على تكنولوجيات الانترنتء فان عملية التسويق الالكتروني لا تركز فقط 
على المستهلك. بل تركز على إدارة العلاقات بين المنظمة وعناصر البيئة الداخلية 
والخارجية (نور الدين ولصلجء 2020) 
2-أهمية التسويق الالكتروني: 

يؤثر التسويق الالكتروني في حياة المجتمعات عن طريق تغيير اتجاههم من النظام 
التسويقي التقليدي نحو الالكتروني إذ له أهمية للشركات والاقتصاد والمجتمع 
2-1أهمية التسويق الالكتروني للشركات: 
- يعمل على إعادة هيكلة المئؤسسة والخطط الخاصة بهم وذلك طبقاً للتغيرات الحادثة 

للسوق على مر الزمن 
- المحافظة على نجاح واستمرارية الشركة أو المؤوسسة من خلال شهرة منتجاتها؛ 
- تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أماكن الانتشار السريع لجميع المنتجات ولذلك 
نعرض الشركات منتجاتها عليها 








- بعد عملية الشراء الأولى للمنتجات من الشركة يتم تكوين علاقة بين المشترين بالتالي 
زيادة نسبة المبيعات 

- بعد تزايد عمليات البيع من خلال التسويق الإلكتروني للمنتجات تزداد مكانة 
الشركة خاصةكاك الى فقرم مهباتك جيدة 

- منتجات الشركة مغمورة ما دامت لم يُسوق لها للفئات المستهدفة 

- يساعدك التسويق الالكتروني على تحقيق مكاسب وارباح مرتفعة مقارنة بالتسويق 
التقليدي. 

2-2أهمية التسويق على مستوى الاقتصاد: 

- يتم تقديم خدمات التسويق في النمو الاقتصادي حول العالم؛ 

- يؤدي ذلك إلى زيادة فرص العمل في مجال الصناعة في كثير من المجالات المختلفة 
مكل التحدين وبرهه ذلك إل أن التسويق بويد الظلب على المنوات 

- كلما زاد الطلب على المنتجات كلما توفرت فرص عمل في مجالات متعددة من أجل 
تصنيع هذه المنتجات 

- التسويق الالكتروني له أثرق زنادة النمو الاقتضادي فق العديد من المجالات. 

3 أهمية التسويق على مستوى المجتمع: 

- التسويق يوفر الكثير من فرص عمل في عدد من المجالات 

د القينويق أدى إل ااقدام الحصحات هال بعتن البعضى وال فكرة وجوة الحواية 

- يعمل على توفير وتلبية احتياجات الفرد من المنتجات التي يريد الحصول علهها. 

كما تتمثل أهمية التسويق الإلكتروني بعدة نقاط منها: 

-إن اعتماد المؤسسات على الأنترنت في التسويق يتيح لها عرض منتجاتها وخدماتها في 
مخفلف :انحا العالم ودون القطاع طليلة ساعات اليوم وطيلة أبام الببعة مما يوفر ليده 
الؤسسات فرصنة أكبر لجي الأرراح إضيافة إل :وصولها إلى اللردتمن الذيائن 

-تخفيض مصاريف المؤسسات إذ تعد عملية إعداد وصيانة مواقع التجارة 
الإلكترونية على الويب أكثر اقتصادية من بناء أسواق التجزئة أو صيانة المكاتب ولا 
تخماج الموميسات إل الإنفاق القبير عان الأنود الترويجنية أو تركب متجيراث بأفخاة 
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الثمن تستخدم في خدمة الزبائن ولا تبدو هناك حاجة في المؤسسة لاستخدام عدد 
كور .مح الوقلعين القياء يعملياة النيد ف المؤسنينات ونتيج ذلك القخص بنقردة 
استرجاع المعلومات الموجودة ف فاهدة البيانات لتفحصن مواريخ عمليات البيه؛ 

-تواصل فعال مع الشركاء والزبائن إذا يطوي التسويق الإلكتروني المسافات ويعبر 
الحدود مما يوفر طريقة فاعلة لتبادل المعلومات مع الشركاء ويوفر أيضا فرصة جيدة 
للمؤسسات للاستفادة من السلع والخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى (أي 
الموردين) (الصيرفيء 2007) 

كما يمكن التسويق الالكتروي من اشمرارية البيع فى كافة الأوقات: حيت لا 
يرتبط البيع في مواعيد محددة. فبالإمكان التسويق للمنتجات في كافة الأوقات دون 
توقف. وذاك يعني القدرة على الوصول إلى العملاء المستهدفين في أوقات فراغهم 
وخلال عملهم, بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى العملاء في الأماكن البعيدة جغرافياء 
فالتسويق الإلكتروني لا ينحصر على منطقة معينة. ومن خلاله يتم عرض المنتج 
المااكم للنشتى مىعلال الصرف حك أساظ لول اللشترون» كما منداعن على شيل 
م استمرارية العلاقة بين المسوق والمشتري بعد عملية الشراء الأولى» إذ يدل ذلك على 
أن المشتري بدأ بتكوين علاقة خاصة مع المسوقينء. وهذه العلاقة تثبت عن طريق 
تسويق المنتجات الجديدة من خلال الإيميلات الدعائية. فذلك يساعد على تكرر 
عملية الشراء مستقبلا. 
3-متطلبات التسويق الالكتروني: 

حتى تنجح عملية التسويق الإلكتروني وتكون فعالة» فإنه ينبغي عدد من العناصر 
وهي: 
1-3-تحقيق المنفعة للزيون: 

ينبغي أن تسعى المؤسسة إلى تحقيق منفعة كافية وواضحة من خلال طرح المنتج 
عبر الأنترنت, إذ يترتب على هذا مستوى هذه المنفعة قرار تكرار الزيون لعملية الشراء. 
ولذلك ينبغي أن يتضمن محتوى موقع المتجر الإلكتروني. جميع الخدمات التعزيزية 
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التي تستجيب لرغبات الزيون وأن تسعى المؤسسة قدر الإمكان من تلبية حاجات 
ورغبات للزيون من خلال تبنى منهج التوجه الشخصي 
3--تحقيق التكامل مع جميع أنشطة الأعمال الإلكترونية: 

ينبغي أن تسعى المؤسسة إلى تحقيق التكامل بين التسويق الإلكتروني وبقية 
أنشطة الأعمال الإلكترونية المرتبطة به ومنها نظم الدفع عبر الأنترنت. ونظم الحماية 
والأمن للموقع وأنشطة تدريب العمال والموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
واستغلال شبكة الأنترنت 
3--القدرة على عرض محتوبات المتجر الإلكتروني في صورة فعالة: 

ينبغي عرض محتويات المتجر الإلكتروني عبر الويب تلائم طبيعة الأعمال 
الجديدة. ذلك أن عرض المنتجات يختلف عن نظام عرض المنتجات في التسويق 
التقليديء ومحتوى المتجر الإلكتروني يجب أن يتضمن ثلاث جوانب تسويقية 
أساسية وهي (أبو فارة. 2007) 

-توفير المعلومات الكافية واللازمة عن المنتجات المعروضة للبيع عبر الأنترنت وهذا 
عبر تمافة وورساقطك سردحة وو |عضة: 

وكين الرنوت رمن الاتسبال م عناض.مبمة ف العملية القبيقية بقل الباعة 
مدير المتجر الإلكتروني الجمعات المرجعية والزبائن القدامى؛ 

-توفير الخدمات التكميلية التي تتعلق بالمنتج. 
4-3- البناء البسيط والابتكاري لموقع المتجر الإلكتروني: 

ينبغي بناء الموقع الإلكتروني بصورة بسيطة وابتكارية» تسهل للزيون الحصول 
على المعلومات والبيانات وإجراءات عملية التبادل القعال فعلى سبيل المثال ينبغي أن 
لا يزيد عدد الارتباطات التي تقود إلى المعلومات النهائية اللازمة وذلك حفاظا على وقت 
الزيبون وتحقيقا لعامل سرعة... (11605)لشراء المنتج عن ثلاث ارتباطات وتشير نتائج 
الأبحاك والتراسات الحديقة حول العبلاء عن الأنثرقت. إل :وجوك مجبوعة من 
السمات الى نحي قواقرها لتسيعيه الموقع وإلى متسل: 
-سهولة الوصول 
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يايو له الابعكد الم ابشاطة الموقم) 
-سرعة التنزيل 
-سرعة الحصول على الردود والإجابات 
-تنظيم عرض المعلومات 
-الجاذبية والتشويق في العرض. 
4-طرق التسويق الالكتروني: 
1-4 الوق عبر مشهركات البدرة: 

تعد مشكات البحث. آداة فحالة للتسونق والاغلان الالكتروني» قري تمكن 
المتبسوق من البحث عن المعلومات التي يريدهاء وذلك باستخدام كلمات مفتاحية 
عادة ما تمثل عبارة تسويقية يضعما المسوق والتي تكون موجهة للزوار الذين يبحثون 
عن منتجات وخدمات معينة؛ 
2-4-التسويق عبر البريد الالكتروني: 

يعن التسويق باسشعدام البرين الالكتروق من افضيل الظرق الى هن ترعهدميا 
الشركات لتنفيذ خططبها التسويقية وذلك نظرا للمزايا العديدة التي يحققها والتي منها 
سبولة الانسك رام :وقلة التكاتيف كببييا مقاركة بالاساليب الالعترونية الكفرى للتسويق» 
وكذا غنى المحتوى فرسائل البريد الالكتروني عادة ما تكون مصحوبة بروابط يستطيع 
المستغدمون النقر غلها لتعيعة طلب الشراء: إضافة الل قدرقة علق ارداق مجموعة 
واسعة من الزبائن المهتمين بالمنتجات والخدمات المراد ترويجهاء وما يلاحظ ان البريد 
الالكتروني مرتبط لمواقع الالكترونية. بمجرد الولوج الى موقع معين للتسويق يطلب ذلك 
الموقع التعريف بنفسك من خلال فتح حساب على مستواهد. وفتح الحساب هنا يتطلب 
ادخال بيانات معينة من بينها عنوان البريد الالكتروني : 
3-4- التسويق عبر الاعلانات الالكترونية : 

فالإعلانات الالكترونية شبيهة باللوحة الاعلانية الصغيرة والتي تأخذ شكلا معينا 
يظهر في أعلى الشاشة وأسفلبهاء اذ يتطلب من الزبون النقر على الصورة او الرسوم 
للبهول الى الكزقم والجميولة عن كافة االملومافاالطلونة الى ببح عنا الزنوة: 
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ويعتبر الإعلان الالكتروني من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشارا في ظل الاتجاه نحو 
التسويق الالكتروني. وقد قدم هذا الأخير مفهوما جديدا للإعلان وهو ان المؤوسسات 
تقدم وجائله) التزويجية يشكل متعمد ال بيعات مسد فة مق خلال :مواق الكارونية 
محددة يتوقعون ان تكون جماهيرهم قادرة على تمييزها وادراكها؛ 
4-4- التسويق عبر الشبكات الاجتماعية: 

تعد الشبكات الاجتماعية ف الوقت الحاضر .من أكثر المواقع استخداما على 
شبكة الانترنت بين جمهور المستيلكين. لذا فان الشركات سعت الى الدراج هذه الأخيرة 
فين خطظ] التبوسية. وقل اعسيزت الشركات عان التسيات الجديدة اريك 
الشبكات الاجتماعية لأعمال التجارية. وذلك من خلال عرض المنتجات والمعلومات 
على المواقع مثل (عطاناة لاه ,/ع8]أ/هاآ باهوداءع2]) حيث تسى الشركات لبناء صورة 
لمنتجاتها من خلال المعلومات التي تنشرها عنها ومن خلال عرض صور هذه المنتجات. 
والتسويق من خلال الشبكات الاجتماعية يتطلب قبل كل شيء التنظيم والتخطيط 
الدقيقين للحصول على افضل النتائجء كما يتعين على الشركات ان بعين الاعتبار ان 
الجمهور هو مفتاح نجاح العمل التسويقي؛ 
5-4- التسويق من خلال الهواتف النقال : 

يداك العديد: مق الشركاث درك أهمية الباك «التقال:ق الستلية التصويقة 
وتدخله ضمن خططبها التسويقية. والتسويق النقال هو شكل من اشكال الترويج 
التفحاة مومة اميك لكين يف باتعن ام رسائل الباضت التفال» وحرق .هذا 
السيق امال قات عدودة اهنا عدية الزونائل: القصيرة والى عرفتت 
(51/5) وخدمة رسائل الوسائط المتعددة والتي تعرف ب (11/5) فضلا عن ارسال 
الملفات الصوتية والمرئية. هذا الأسلوب في التسويق يسمح بحدوث تجاوب كبير فيما 
بين السعلك واكه فتجياق البانت التفال يرافق ‏ السعلك واقماء. هما وضع 
للمسهلك فيما إذا أعجبه العرض بالاستجابة له فورا بأن يرد على الرسالة المرسلة 
اليه. او ان يتصل ليستفسر بتفصيل أكبر عن المعلومات التي أرسلت له (غانية 


وآخرون. 2018) 
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5-تحديات التسويق الإلكتروني: 

التسويق الإلكتروني يواجه العديد من الصعوبات أو التحديات التي تؤثر عليه 
وقد تقلل من فعالية استخدامه. وأهم هذه التحديات تتمثل فيما يلي: 
1-5-التحديات التنظيمية : 

مؤسسات الأعمال ومن خلال استخدام استراتيجيات التسويق الالكتروني 

تحتاج لعمل تغيرات في البنية التحتية في هيكل ومسار وفلسفة المؤسسات 
التنظيمية»: ويتم دمج الأنشطة والفعاليات الاتصالية التسويقية الخاصة بالتسويق 
الالكتروني وتحديث إجراءات العمل بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية 
2-5-ارتفاع تكاليف إقامة المواقع الإلكترونية: 

إنشاء الموقع الالكتروني ترادف بناء وتكوين موقع على أرض الواقع (العالم المادي) 
وعملية تصميم وإنشاء وتطوير المواقع الالكترونية يحتاج لذوي الخبرات والكفاءات» 
وكذلك يجب عمل دراسات تسويقية وفنية لعمل مواقع الكترونية جذابة بشكل قادر 
على جذب اهتمام الزبائن كما يجب أن يكون الموقع مؤهلا لتقديم قيمة إضافية 
للزيون بما يحقق الميزة التنافسية للمؤسسات (صبرة. 2010) 
3-5-تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية : 

من أهم التحديات التي تواجه استمرار ونجاح المواقع الإلكترونية وزيادة فعاليتها 
وقدرتها التنافسية لذلك يجب مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة في مجال 
تصميم وتطوير هذه المواقع 
4-5-عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية: 

من أكثر طرق السداد ارتباطا بالتسويق الالكتروني هو الدفع بواسطة بطاقات 
الاثتتمان لذلك تقوم المنظمات باستخدام برامج تامين وسائل السداد الإلكتروني 
5-5-عائق اللغة والثقافة: 

تعتبر اللغة والثقافة من أهم التحديات التي تقف عائق أمام الزبائن وأمام بعض 
المواقع الإلكترونية. لذلك على المؤسسات أن تطور برامج لترجمة النصوص الموجودة 
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على مواقعها الإلكترونية إلى لغات يفهمها زبائتها وكذلك مراعاة الثقافات المختلفة 
للزبائن وعاداتهم وتقاليدهم وقيمهم؛ 
6-5-الأمن والخصوصية : 

من أهم التحديات المؤثرة على الزبائن كي يتقبلوا فكرة التسويق عبر الأنترتت 
وخاصة أن هذه العملية (التسويق الالكتروني) تتطلب من الزيون وضع بعض البيانات 
مثل الاسم الجنسية العمرء العنوان. رقم بطاقة الائتمان وغيرها وهذا يتطلب من 
المؤسسات استخدام برمجيات تهتم بالحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات 
بالتجارة الإلكترونية (أبو النجا. 2008) 
6-أنواع المخاطر المدركة في التسوق عبر الإنترنت: 

تترتب عن المعاملات الغير متقنة للتسويق من الانترنت بعض المخاطر التي يخاف 
المتعاملين معه خاصة المبتدئين بالتعامل مع الانترنت أو مع التسويق الالكتروني بشكل 
حديث ومن النقاط التي تزيد من القلق هو المعاملات الغير متقنة مثل تعرض 
الشخص لانقطاع الانترنت أثناء اجراء عمليات التقدم بالطلب للبيع أو حدوث خلل 
فني أثناء ارسال طلب البيعء والبطء الموجود على بعض المواقع التي تأخذ وقتا طويلا 
في التحميل فلا يجذب المتعامل الرسوم الجاذبة ولكن ما يحتاجه هو المخازن 
الالكترونية ليتمكن من الحصول على المنتج الذي يبحث عنه وهو ما يساعده على 
تمام واكمال المعاملات في منتبي السرعة والامان. 

إن مخاطر التسوق الإلكتروني كثيرة ومتعددةء ولها انعكاسات متباينة على سلوك 
المستهلك في التسوق عبر الإنترنت. وليس من السبل حصرهاء فتكنولوجيا التجارة 
الإلكترونية تكنولوجيا سريعة التغير والتطورء وكل تغير أو تطور يواكبه مخاطر 
جديدة من بين المخاطر المدركة لدى المتسوقين عبر الإنترنت: ما يلي: 
1-6-المخاطر التكنولوجية: 

وهي المخاطر التي قد تنتج عن استعمال المستهلك للتكنولوجيا مثل تعرض الجهاز 
للتخريب بسبب الفيروسات. وغياب الاتصال المادي في الشراءء إضافة إلى ذلك 
فقدان المعلومات بسبب الإنترنت. ففي منتصف عملية التقدم بطلب الشراء قد 
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ينقطع الاتصال بالإنترنت أو حتى يتعرض المشتري لعائق نتيجة لبعض خطوط الهاتف 
المحدثة للضجة؛ 
2-6-المخاطر المرتبطة بأداء المنتج: 

وهي المخاطر الناتجة من أن المنتج لن يكون أداؤه كما كان متوقعّاء وتشير إلى حالة 
خوف المستهلك من عدم مطابقة المنتج للفوائد والمنافع المتوقعة منهء وبالمواصفات 
والجودة المتفق علماء وهو الخسارة التي يمكن أن يتحملها المشتري في حالة عدم أداء 
المنتج لما يتوقع منه على أكمل وجه. فقد يتعرض المنتج الذي يشتريه المستبلك للفشل 
في إشباع بعض الحاجات. التي كان يتوقع المستيلك الحصول علها نتيجة لقراره 
بالشراء. كذلك قد يفشل المنتج في أداء بعض وظائفه التي يتوقعها المستهلك عند 
اتخاذه للقرارء وبيزداد ما يدركه الفرد من هذه المخاطر كلما كان المنتج معقدًا من 
الناحية الفنية؛ 
3-6-المخاطر المالية: 

وهي تلك المخاطر ذات النتائج التي تر المستهلك مالياء وتشير إلى الخوف من أن 
المنتج لا يستحق الثمن الذي دُفع فيه والتخوف من خسارة المال الذي دفع من أجل 
الحصول على السلعة, ويتعلق أيضا بالمال الضائع ثمن المنتج الذي أثبت فشله بسبب 
الغشء أو خسارته بسبب الاحتيالء وتعد تلك المخاطر هي الخسارة المالية التي يتوقعها 
الفرد نتيجة قراره بشراء علامة معينة من بين العلامات المتاحة أمامه. والتي تتعلق 
بمنتج معين موضع قرار الشراءء وكلما زادت احتمالات تعرض المنتج للتلف. وحاجته 
إلى تكلفة عالية لإصلاحه وصيانته, زاد شعور الفرد بأهمية المخاطر المالية في القرار 
4-6-المخاطر الاجتماعية: 

وتشير إلى الخوف من أن الاختيار الخاطئ للمنتج سيؤدي إلى إحراج المستهلك مِن 
قبل الآخرين» أو أن يكون موضع سخريةء لكونه يستعرض نفسه بالشراء عبر 
الإنترنت. وعدم الحكمة في قرار الشراء عبر الإنترنتء عادة ما بهتم المستهلك برأي 
الآخرين فيما يشتريه من سلعء ومعنى ذلك أن شراء المنتج قد يحمل في طياته نوعًا من 
المخاطر الاجتماعية, التي تتمثل في احتمالات عدم اتفاق المنتج مع المعايير الخاصة 
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بالجماعات المرجعية التي تهم الفردء وكلما كانت السلعة محل قرار الشراء أكثر عرضة 
للآخرين كالملابسء. أو بعض الأجهزة المنزلية المعمرةء أو السياراتء أو الأثاث المنزلي. .. 
إلخ. كانت أكثر موضعا للمخاطر الاجتماعية. كذلك فإن السلع التي ترتبط بانتماء 
الفرد إلى جماعاتء وإشباع العلاقة الاجتماعية مع الآخرين. تكون محلا للمخاطر 
الاجتماعية بصورة عالية؛ 
5-6-المخاطر النفسية: 

نتيجة للتعرض للغش التجاريء. والاحتيال عن طريق الإنترنت.» قد يصاب 
المستهلك بمشاكل نفسية. وعدم ثقة بأي تعامل أو تسوق من الإنترنتء وتشير إلى تأثير 
المنتج في نفسية المستهلك. وتقديره لذاته. والخوف من أن الاختيار الخاطئ للمنتج 
سيؤثر سلبا في نفسية المستهلكء ويتعلق بالإحباط النفبيء وخيبة أمل المشتري عند 
الاختيار الخاطئ للمنتج. عدم الشعور بمتعة التسوق والتنقل بين السلع والمتاجر في 
السوق التقليدي؛ 
6-6-المخاطر المتعلقة بالوقت: 

وهو الوقت المستنفذ لشراء المنتج عبر الإنترنت, والوقت الضائع نتيجة الاختيار 
الخاطئء وتشير إلى خوف المستهلك من إضاعة الوقت في البحث عن المنتج المراد 
شراؤهء واحتمالية استغراق تنفيذ طلب الشراء عبر الإنترنت وقنًا طويلاً يمثل خسارة 
من وجهة نظر المستهلك؛ 
7-6-المخاطر المعلوماتية: 

وهي المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات, ويقصد بها الخطر المصاحب للمعلومات 
الخاطئة التي تقدم عن طريق الإنترنت. وتشمل مخاطر استخدام معلومات مضللة 
وغير دقيقة وغير ملائمة في اتخاذ القرارات. وتشير إلى إمكانية أن يقوم شخص ما 
بالتلاعب في تنسيق بيئة معلومات موقع التسوقء. من خلال معلومات غير متناسقة. 
وغير متماثلة. وخادعة للمتسوق عبر الإنترنت. وذلك للحصول على معلومات المتسوق 
بشتى الطرق ليستخدمها ضده. كأن يعرف تاريخ ميلاده الذي لريما يكون كلمة السر 
المستخدمة. أو أن يقوم باستخدام مواقع مزيفة لاصطياد المتسوقء. وهو ما يسمى 
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ب(ع0أطادنط0): أو أن يقوم المخترق بإرسال بريد إلكتروني إلى المتسوق يطلب منه 
تحديث بياناته عن طريق رابط يقود إلى موقع المخترق المزيف. وليس إلى موقع المتجر 
الحقيقي 
سبمهاطرالرض البدلة: 

وهي المخاطر الناتجة عن اتخاذ قرار معين من جانب المستهلك. قد يؤدي إلى 
فقدان القدرة على الحصول على شيء آخر يفضل أن يفعله. وضياع فرص التسوق 
عبر المنافد الأخرق من خارع الشبكة: والي قد تمثل بدائل أفضل: 
خاتمة: 

يعد الاهتمام بالتسويق الالكتروني أحد التوجهات الحديئة في عالم التجارة, مما 
سهل على كل من المؤسسة والمجتمع سواء بتوفير المنتجات أو اقتناء الحاجيات وفي 
مختلف الأوقات. ورغم تلك الأهمية إلا أنه لا يخلو من المخاطر التي تعود بالضرر على 
مستخدمه. لذلك تم تقديم بعض المقترحات مفادها ما يلي: 
- ضبرورة الاهتمام بالتسويق الالكتروني كونه يسهل اقتناء المنتجات للزبائن؛ 
- يسبل تحديد مواصفات وخصائص المنتج؛ 
« قم افده نظا ع اليعرق |[ السيف المؤسويات: 
- وضع تشريعات لحماية خصوصيات المستهلك الالكتروني وكذا المنتجين؛ 
- تبويب المنتجات وفبرستها في محركات البحث ومواقع التواصل الاجتماعي بما يتوافق 

وخصوصيات المجتمعات؛ 

- تبويب المنتجات وفهرستها في محركات البحث ومواقع التواصل الاجتماعي بما يتوافق 


والفئات العمرية؛ 
- البحث فى المسائل المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممارسة التسويق 
الالكتروني. 
قائمة المراجع: 
1. أحمد يوسف أبو فارة. (2007). التسويق الالكتروني (الإصدار 2). عمانء الاردن: دار وائل 
للنشر والتوزيع. 
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الفرجة الرقمية وخلخلة البناء الدرامي للمسرح 
العلجة حرايز 


2-جامعة باتنة 1 02 .03603-ناأم نا © نهاعط .3ز10داء 





محص الورادةة 

سيحاول هذا البحث الوقوف على ما ينفرد به المسرح الرقمي على نظيره الورقي والإجابة على 
الإشكالية التالية: ما هي نقاط الالتقاء ونقاط الاختلاف بين المسرحية الورقية والمسرحية 
التفاعلية من حيث اليناء الدرامي؟ وما في خضوصية المسرحية التفاعلية؟ 

لذلك سيحاول البحث أن يجيب عن هذه التساؤلات. 
الكلمات المفتاحية: 

العصر الرقمي - ثورة المعلومات - الأدب الرقمي -المسرحية -مفهوم المسرح 
الرقدي -البفاء الدرامي للمسرح بين الرقهي والكتاني 
المقدمة: 

فرضت التكنولوجيا أدواتها على الأدب وعلى العملية الإبداعية بمجرد تداخله 
معهاء وإقادته منها. وهذا أمر طبيعي: إذ لا يمكن للأدب أن يعيش متفصلا عن العالم 
الذي يُنتَظر منه أن يعبر عنه. وأن يكون مرآته. مستجدات العصر الراهن. فحدث 
تزافج بين الأدذب والتكتولوجياء وبدأت أمارات ما يحمله الأدب من لغاح التكتولوجيا 
في الظهور عليه. فطرأت بعض التغييرات على طبيعة العملية الإبداعية. وعلى 
عناصرهاء واستمرت تلك التغييرات في التزايد إلى أن حانت لحظة المخاضء. فتمخض 
الأدب عن جنس جديدء جمع بين الأدبية والإلكترونية. هو ما اصطّلح عليه في 
الأوساط الآذبية. والققدية الخديقة يام “الأدب الرقي * القاكم. عل الروابظ 
والوصلات على أقل تقدير. والمسرح كغيره من الأجناس الأدبية واكب هذه العصرنة 
فظهر نمط جديد من الكتابة الدرامية يتجاوز الفهم التقليدي لفعل الإبداع الدرامي 
وهو منجز إبداعي يحتمل التأليف الجماعي. ويحتمل تقنيات الحاسوب وشبكة 
الاتصالات ولا سيم تعنيةالعص تفرع وهو ها يبع لسر الرقي ومنو بدا مده 
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نظرا لما يحويه هذا الجنس من خصوصية ورغم ذلك أتاحت المسرحية الرقمية فرصة 
توفير مناخ المشهدية الواقعية وتوفير التفاعلية في الدراما 
صلب الموضوع : 

العصر الرقمي هو العصر الذي ارتبط مع ظهور الكمبيوتر وانتشاره وامتد الى الفترة 
التي نعيش فها الآن والتي انتشرت فها الانترنيت. وقد جاء في تعريف عبد اللطيف الصوفي 
بأنه " نتيجة ما فعله وبفعله الكمبيوتر والتقنيات الحديثة في الحياة الثقافية والعلمية 
والإدارية وغيرهاء انه عالم الانترنيت والويبء وتزايد استخدامها في جوانب الحياة مثل 
العمل والمدرسة والحياة " (الصوفي. 2007. صفحة 55). 

فالعضن الرقي هو الذى ينال فى" سيطرة الوسائل الرقمية الحديقة على غيرماق 
مجال الاتصال ومعالجة وتبادل المعلومات ويتسم هذا العصر بعدة سمات ترجع الى مزايا 
الوسائل الرقمية وهي السرعة والدقة وتقريب المسافات وإلغاء الحدود 

(جعفرء 2012. صفحة 277). 
2-الثورة الرقمية: 

الغورة الرقمية هي اللفظ الذي يطلق عاق العصب نر الحاق .مث ظبون الحاسيات 
وأحيوة العاسوت وغيرها رق شعات العطور التق الجديكة: ويفسل كل الفضيزة ال 
تتعامل بالطرق الرقمية واستطاعت هذه التقنية أن ترفع الحواجز وتقرب المسافات 
إلى حد جعل العالم قرية صغيرة تمتد بشبكة معقدة من الاتصالات تولد مفاهيم 
جديدة باعتبار أنها قاربت بين البشر والأمم إلى حد التفاعل الشديد والسربع بحيث 
خلقت حالة تداخل شديدة بين الأفكار والثقافات واستغلال الممارات وحيث أن 
الانترنيت تمثل وجه العالم الجديد وهو المجتمع المعلوماتي حيث تتحقق الديمقراطية 
العامية عبر بوابة المعلومات ليصبح برلمانا مفتوحا يعبر فيه كل من يشاء عن رأيه 
وبشارك في اتخاذ القرارات وصنعها " (محمد صالح. 2002).: ومنذ بداية انطلاق ما 
تس الغورة الرقمية وتطبيقاها الى عرك وعنيت كل اتعالم ::وفشراف الكمب تولك 
هنا وهناكء في محاولة لدراسة وتقييم مدى التأثيرات التي تحدثها تلك الطفرة 
التكنولوجية على حياة الإنسانء وعلاقاته الاجتماعية. وتركيبته الثقافية. فملامح 
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وأوجه المجتمع المعلوماتي يؤكد أن" الإعصار الكبير سوف يجتاح الأمم وسوف 
يستأصل كل الأسس والعقائدية والثقافية والفكرية ويحولها إلى قطيع الكتروني 
يستهلكه ما تنتجه تلك الدول وهذا التحدي يستدعي لمواجهة لهذا الإعصار والوقوف 
بصمود أمامه لا بقطيعته وسد أبوابه وبشكل مطلق إذ أن الانغلاق مستحيل في عالم 
في جد واتما بامدلاك اسلسة المعرقة اولذعا عفيفيا قائبنا عا الوض السليم 
والاستفادة الناضجة من أدواتها لتحقيق النشر المعلوماتي " (محمد صالح. 2.2002 
صفحة 11). 

وللكورة الرقمية سمات خاصة مها حتمية التغيير: قهي كورة ختلف عن غيرها 
هن الخورات السابعة: ا طبيها وحواقها الحعاضية لأا فيط بالملونات واقية 
التغيير (مرتضى. صفحة 35). وهذا ليس عيبا يقول الإمام الشيرازي بأن" المجتمع 
الراكد هو الذي يقف في مكانه بدون تجديد حيث يركد كل شيء ويسير الزمان ببطء. 
وتخلو الحياة من التجددء أما المجتمع المتصاعد فلا بد أن يكون التصاعد من ذاته. . 
..." (محمد صالح. 2002. صفحة 11) "إن التطور المعلوماتي يحمل بذورا معرفية 
إيجابية يمكن أن تساهم في حل الكثير من المشاكل الإنسانية المعقدة وتسهم في تطور 
التحالة 'الإتسساية والععاوفية حكن ار" (ميحمد. هباك. .2003 سبفحة :12): 
بالإضافة إلى أنها متداخلة إذ أن الثورة الرقمية تمثل عدة ثورات متداخلة ومتكاملة في 
أن واحدء فهد تمكلت القورة الأو لق ظهور التعاشب الآل الشخصي: والقورة الثانية 
مثلتها شبكة المعلومات. والثورة الثالثة هي ثورة الوسائط المعلوماتية والمعلومات 
السريد " (سليمان 2001 صيفعة 65( 

إن قوة الأدوات المعلوماتية تتحقق في قدرتها على "التحكم الثقافي بالآخرين 
باعتبارها المصدر الثقافي لتشكلها المعرفي فعن طريق التثقيف كوظيفة أساسية 
لوسائل الإعلام يكتسب الأفراد ويطرون داخليا كل نواحي ثقافتهم ولا يتضمن هذا 
العادات والتقاليد داخل محيط عائلاتهم فقط بل أيضا تتعدى هذا المحيط عن 
استخدام الأدوات المادية والمعتقدات يمكن أن تتحقق هذه الأدوات التغيير المطلوب 
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في عقل الفرد وثقافته وثقافته وتبعا لذلك تزداد قوة وأهمية وتصبح سلطة حقيقية 
في المجتمع " (محمد صالح. 2002. صفحة 12). 

يرى ليوتار في كتابة شرط (ما بعد الحداثة) " المعرفة بصفتها سلعة معلوماتية لا 
غنى عنها للقوة الإنتاجية قد أصبحت وتظل من أهم مجالات التنافس العالمي من اجل 
إحراز القوة ويبدو من غير المستبعد أن تدخل دول العالم في حرب من اجل السيطرة 
على المعلومات كما حاربت في الماضي من اجل السيطرة على المستعمرات " (محمد 
صالحء 2002. صفحة 12): ويرى الفين تولفر " أن المعرفة كوسيلة تختلف عن كال 
الوسائل الأخرى أنها لا تنضب ويمكن استخدامها من قبل الطرفين وجزء محدود من 
المعلومات يمكن أن يعطي أفضلية استراتيجية وتكتيكية هائلة ويمكن أن يؤدي حجزه 
إلى نتائج فخطورة المد المعلوماتي الجديد تنبع من قدرته على استحواذ على القنوات 
والأدوات التي تصنع ثقافة الفرد وبالتالي تستحوذ على بنيته المعرفية وتتحكم في 
سلوكه وتوجيهاته وأهدافه " (محمد صالح. 2002. صفحة 13) 
3-الأدب الرقمي: 

ثمة نوعين من الأدب في عرف الثقافة السائدة "الأدب الكلاسيكي والأدب الرقمي 
وإذا كان الأدب الأول أدبا بيانيا يقوم على الشفوية والكتابية وينتقل عبر الوسائط 
الإعلامية التقليدية كالكتاب والصحف الورقية ( جرائد. ومجلات ومطبوعات 
ومطويات ) فان الأدب الثاني يستثمر كل التقنيات التي يسمح بها الحاسوب على 
مستوى الصوت والصورة والكتابة الرقمية ومن هنا فاهم وسيط يعتمد عليه الأدب 
الرقمي هو استغلال الشاشة الحاسوبية وتحويل النص إلى كتابة رقمية الكترونية 
تفاعلية مباشرة وغير مباشرة " (حمداوي. 2016. صفحة 17) يتيح (الأدب التفاعلي) 
للمتلقين/ المستخدمين فرصة الحوار الحي والمباشرء وذلك من خلال المواقع ذاتها التي 
تقدم النص التفاعلي فهو جنس جديد في الإبداع الأدبي. ويتجسد من خلال الرواية 
التفاعلية (150ء61/عملإلا )أو المسرح التفاعلي (6:01:2002م١!!)‏ وسواهما من الأنواع 
الأدبية الجديدة: ال يبدعبا الآدباء الجدد (أمركا/ أوروبا/آسيا ) ف تواقق تام مع 
مقتضيات "التفاعل" وضروراته برمجيا والكترونيا وجماليا ودلاليا وبقصد خاص 
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للإنتاج في ضوء ما يقدمه من إمكانات (يقطين, 2005. صفحة 24) »ومنه فان عولمة 
الأدب تقتضي عولمة جميع مكوناته الإبداعية باعتباره قائم على " الإعلاميات في 
الكتابة والإبداع أي يستعين بالحاسوب أو الجهاز الإعلامي من اجل كتابة نص أو 
مؤلف إبداعي وبعتي هذا أن الأدب الرقمي هو الذي يستخدم الوساظة الإعلامية أو 
جهاز الحاسوب أو الكمبيوتر ويحول النص الأدبي إلى عوالم رقمية والية وحسابية " 
(حمداوي, 2016, صفحة 15). 

إن التفاعل النصي يفتح النص على علامات متعددة: لغوية وبصرية وصوتية 
وتخترقه مشكلة جزءا من نسيجه العام إذ أصبح بإمكان المتلقي أن يشاهد وبسمع 
ويقرأ في نفس الوقت فهو النص الذي يستعين " بالتقنيات التي وفرتها تكنولوجيا 
البرمجيات وبرمجيات الحاسب الالكتروني لصياغة هيكلته الخارجية والداخلية 
والذى لا يمكن عرضيه إلا من خلال الويبافظ التفاعلية الالكتروقية كالفرض المدمع 
والحاسشب الالكتروق أو الشبكة العتكبوتية " (محمودء 2013 صفحة 23)/ 

تعرف "فاطمة البريكي" الأدب التفاعلي في كتابها "مدخل إلى الأدب التفاعلي" 
الأدب الذي يوظف معطيات التكنولوجيا الحديثة في تقديم جنس أدبي جديد يجمع 
بين الأدبية والالكترونية» ولا يمكن أن يتأتى لمتلقيه إلا عبر الوسيط الالكتروني أي من 
خلال الشاضة الررقا ول يكون هذا الأدب تفاعليا إلا إذا أعغظ المتلي مسباحة 
تعادل أو تزيد عن مساحة المبدع الأصلي للنص " (البريكي. 2006. صفحة 49). 

وعرفه سعيد يقطين بأنه مجموع الإبداعات والأدب من أبرزها التي تولدت مع 
توظيف الحاسوب ولم تكن موجودة قبل ذلك أو تطورت مع أشكال قديمة» ولكنها 
الخدت مع العاسوي طورا جديدة ق الإنتاج والبلعي * (يقنطيقء 42005 مبفحة 00 
فافض امقر والتض المفاكن: 

الحديث عن الفص الرقمي لا يستقيم دون مغارتته بالتص المطبوع " قبالأضداد 
تتباين الأشياء فالنص الرقمي هو ما يتيح للقارئ وسائل علمية عديدة لتتبع مسارات 
العلاقات ال اكلية بين ألقاظ الع وجملة وقغرائه ورخلسبه من قيود خطية التض 
بحيث يمكن التفرع من أي موضع داخله إلى موضع داخل أو لاحق " (زرفاوي. 2011, 
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صفحة 255): نقسم النص باعتبار الوسيط المستعمل في إنتاجه وتلقيه» إلى قسمين» 
هما: "النص المقروء". الذي يتحقق من خلال الكتابة الورقيةء والذي يُعدَ الكتاب 
المطبوع الآن فضاء لقراءته و"النص المعاين". الذي يتحقق بالكتابة الرقمية, والذي 
يُعدّ الحاسوب فضاء لمعاينته. 

ويتميز النص المقروء. بحسب يقطينء بعدد من الخصائص. لعل أبرزها" قيامه 
على الخطية والتتابع. لأنه نص لا يُقرأ إلا على النحو الذي كتب به؛ أي أنه لا يمكن 
استخلاص المعنى منه إلا بمراعاة تسلسل أفكاره وفقراته. من هناء فهو نص "تناظري " 
عداو أ80310: يشبه الصيغة التي ألف بها من لدن مبدعه. كما أنه سكوني وثابت لا 
تتغير هيأته. وأحادي العلامة. فهو نص لغوي فقطء ويقرأ قراءة خطية عمودية, ولا 
يفرض عليناء لإنتاجه وتلقيه. سوى امتلاك آليات الكتابة الإملائية وتقنياتها. 
(يقطين. 2005. صفحة 15) 

أمَا النص المعاين هو" ما يتمرأى في صورة كل مركب من علامات بصرية عرفية 
مرصوصة أو مرتبة فوق سطح ذو بعدين صفحة في كتاب أو ملصق على حائط أو 
شاشة حاسب آلي " (مايتراكيس. 2000. صفحة 388) ولعل أهم ما يميزه من النص 
المقروء هو أنه "نص رقميء لا يتحقق إلا من خلال شاشة الحاسوب.ء كما أنه عبارة 
عن شذرات تتلاءم مع حجم هذه الشاشة. إضافة إلى أنه قد يكون مترابطاًء يوظف 
أنواعاً متعددة من الروابط للربط بين مكوناته. ويقرأ قراءة أفقية. وذلك باستعمال 
الروابط للتحرك في فضاء النصء كما أنه قد يكون متعدد العلامات. فهو يستوعب 
إلى جانب اللغة الصورة والصوت والحركة. ويفرض عليناء إلى جانب امتلاك آليات 
الكتابة الإملائية العادية. تحصيل المعرفة المعلوماتية. وكيفية تنظيم الشذرات 
والربط بينهاء ومعرفة كيفية استثمار العلامات الصوتية والصورية والحركية بطريقة 
إبداعية فعالة. (يقطين. 2005. صفحة 15). 

يتميز النص المترابط " بإمكانية ربطه بتقنية الوسائط المتعددة 26012 ]اناد أي 
بملفات الصوت والصورة والأفلام المتحركة ليشكل نصا شبكيا »«6:16منن فان هذه 
التقنية الجديدة تفتح أبوابا غير مطروقة من قبل في العلاقة بين الكاتب والمستفيد 
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وهي علاقة مباشرة ومتجددة توفر المعلومات والبيانات بالصور والكلمات والأشكال 
والمجسمات المتحركة والنماذج كما تتيح فرصة التفاعل الحي والمناقشة الحية بين 
الكاتب ومجتمع القراء من جهة والممتمين من جهة أخرى (بشارةء صفحة 50) لذلك 
فاق المعبوء السليدق للشدوآلياته "لم يعد يملع لقارية النفن الجدي د لذلك يجفل 
بالخطاب النقدي الناثشئ حول الأدب التفاعلي أن يعيد تشكيل نفسه من جديد 
فنظرية القراءة حتى وان ارتبطت بالأدب المطبوع فبي لا تزال غضة طرية» ومازال 
الكلذم قبا متسها وقد يحمل كقادها اللتعمسون بعض شعاما ليلقوة إل ذاكرة القرن 
الواحد والعشريخ. ٠‏ إن مشكلة العلقي الى مذو قرها ف الساحة الثقافية ف الغرب 
إيذان جغير خارظة الأدب والتقد" (اللباركه 1988 صفحة 10) 

ترصد كاثلين بيرنت في مقال لها غام1993 أهم المبادئ التي تحكم النص التشعي 
غند تخطيطه: تأسيسا على أحد أعمال دلوز وجوتاري الصادر في عام1987 وكلها 
مبادئ تقوم على نفي مبدأ الخطية وتأكيد مفهوم التفاعل. وتلك المبادئ الخمسة هي : 
. (1993مععاطعها). 

-الاتصال وتغير خصائص الاتصال: وهما مبدآن يشيران إلى أن كل نقطة فيه 
قابلة للاتصال بغيرهاء بدون الخضوع لبيمنة مركز ماء حيث يكون للمتفاعل مع 
النص القدرة على تغيير أنماظ ذلك الاتصال. 

-التحددية : وتعي القدرة على دعم التفكير التراني والعفزات المعرفية كذلك: 
بحيث يمكن أن تتعدد أساليب التفاعل مع بناء مفرد أو تنوع الأبنية نفسهاء وهذا 
المبدأ مرتبط أيضا بتنوع المتفاعلين مع النص وعدم إمكان توقع استجاباتهم. 

خلق علاقات النعمالية فالعص التقعي يدهع شطين سافديق فق البناة الترافي 
هنا المسارآت المخططة مميها والمسارات المتوقم أن يخلقيا المستدى لكن الخضص 
التشعي لا يقف أمام آى اخعبار خر غيو مقوقوء قيداك دافا علاقات يلعظر قوفت 
ما أن يماط عنها اللقام. 

ميد مروحة الإطار المكا :وهو يدي أن اق :مسباز رتبعةاللتفاهل يتبفة الفاعل 
هو مسار لاي يفضله سواهء وللمتفاعل الحق في أن يخلق أي مسار شاء أو أن يتبع 
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بحلل شحص سيقت قاببى متاك سراق محتدد ورا نا قاع تععده يخيديب )| لقا عليق 
مع النصء وهو في ذلك يشبه الإبحار في الفضاء 
5-مفهوم المسرح التفاعلي: 

هو أداء يشاهد من قبل "جمهور جامد. يجلس على مقاعد مثبتة على الأرض " 
(البريكي. 2006. صفحة 101) وبحسب (د. بريان دايفد فيلبس) فالدراما التفاعلية 
شكل جديد من أشكال المسرح الثائر على النمط التقليدي لأنه أضاف معطيات تقانة 
العصرية الجديدة المتمثلة في استخدامه الوسائط الرقمية المتعددة في إنتاج أو 
تشكيل خطابه المسرحي شريطة اكتسابه صفة التفاعلية" نمط جديد من الكتابة 
الأدبية يتجاوز الفهم التقليدي لفعل الإبداع الأدبي الذي يتمحور حول المبدع إذ 
يشترك في تقديمه عدة كتاب كما يدعي المتلقي / المستخدم أيضا للمشاركة فيه وهو 
مثال للعمل الجماعي المنتج الذي يتخطى حدود الفردية وبنفتح على آفاق الجماعية 
الرحبة " (البريكي. 2006. صفحة 99)". وهذا ما ذهب إليه عادل نذير"بأنها منجز 
إبداعي يحتمل التأليف الجماعي. ويحتمل تقنيات الحاسوب وشبكة الاتصالات ولا 
سيما تقنية النص المتفرع " (عادل. 2010. صفحة 76) 

وغاية المسرح التفاعلي " بث الحياة في الفعل المسرحي الذي اكتسب جمودا غير 
مرغوب فيهء. وذلك من خلال بحثه عن أماكن جديدة لتقديم العرض المسرحي في 
إعراض واضح عن الخشبة التقليدية العتيقة التي كانت تمثل نصف الظاهرة 
المسرحية في السابق " (البريكي. 2006: صفحة 101) فقد ظل الفن المباشر بين المبدع 
والمتلقي والذي لا يعتمد في أدائه على وسيط رقمي يحمله لكونه مازال حبيس المسافة 
ومن ثم أسيرا لجدران إبداعه فقد كان لابد للمسرح أن يبحث له عن وسائل تمثلت في 
الرقمية وما تتيحها لها من إمكانات حتى يستعيد هيبته التي كاد أن يفقدها بعد أن 


عاق من كبوثة العوضصيل. 
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6-البناء الدرامي للمسرح بين التفاعلي والكتابي: 
1-6-الحدث: 
يعد الحدث أساس الفعل المسري ومحور العملية الفنية. وهو محاكاة للحياة 


البشرية حيث تقوم كل مسرحيّة على حدث. أو مجموعة من الأحداث التي تُجسد 
علاقات البشر"يقوم في أساسه على الاختيار والعزل" (القط. 1998. صفحة 6)يختار 
المؤلف ما يراه صالحا ليكون مادة لعلمه المسرحي فالحدث" متعدد المشارب ومتنوع 
المصادر والأشكال " (خليفة. 2002. صفحة 10) فالحدث في المسرحية الورقية 
يختلف عنه في النصوص الأخرى ذلك أن الحدث في المسرحية يزداد كلما تأثر به الممثل 
قبل المتلقيء كما انه مرقط بالزمن العاخر المتهرك ( هنا /الآن) فيخاطي الجمهور 
بفعل الحاضر (يكون) وليس الماضي ( كان)ء ومهما تأثر القارئ بأسلوب السرد فإن 
التشخيص الحي يكون أكثر تأثيرا وذلك في تصور الحياة الإنسانية " (سرحان. 2.2000 
صفحة 29) " ينصب على الإنسان الذي تقع عليه الأحداث أو تحدث له الحوادث " 
(علاوي. 2005. صفحة 130) فإذا كانت طبيعة الأحداث في المسرح الورق "خطية 
يتابعبا جمهور في غرفة مظلمة بصورة تراتبية " (معمري. 2017. صفحة 130) تجري 
في فضاءات مسرحية وبيئات حقيقة كالقصور والأكواخ .المنتجعات السياحية 
»المطاعم. المزارع. مقاهي. . . الخ. وعادة ما ينتقي المخرج "الفضاء المسرحي قبل 
تدوينه للنص فإنها في المسرح الرقمي التفاعلي نجد "الجمهور ينتقل ويخرج من مكان 
ويدخل في آخر تابع شخصية ما كما أن له حرية اختيار المشهد الذي يريد مشاهدته " 
(معمري. 2017. صفحة 130) 
2-6-الفضاء: 

الفضاء الدرامي (0:3003610100 عع3م5]) هو العالم الذي يرسمه نص المسرحية من 
خلال الحكاية التي يرويها وهذا الفضاء هو فضاء الصراع بين القوى الفاعلة الذي 
يشكل البنية العميقة للنص ويتجل بشكل ما في البنية الظاهرية: عبر العلاقات المكانية 
المتولدة عن الصراع حسب رأي يوري لوتمان وآن ابرسفيلد وهو ليس مكونا مسرحيا 
بحتا ووجوده لا يقتصر عل النص المسرحيء وإنما نجده في الشعر والرواية. لكن في حين 
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يتشكل الفضاء في الأدب المقروء. ويأخذ بعده المكاني من خلال عملية التخيلء أما 
التضاء الدرافي اق العرض الممرس ياكل تعدا فلوسا من. خلال العتاصر 
المرئية)ديكورء مناظر مثلا( ومسموعة )الموسيقى والأصوات(. "(الياس. 1997. صفحة 
9) تجري الأحداث في المسرح الورق في بيئة حقيقية مما يجعلبا تمثيلية حية مباشرة 
قالمسرم الورق قاقم غان الحشبة ول يملك جمبووة انغاة الغرار كين أن كتاب امسج 
الرقي يفخيلوق اشعيان الغضاء الذي بتعهرقى قيه الأحدات هم كفابة العض اللتاسب 
كما يوجد هذا اللون الآدني الإلكتروق الجديد» فق الفخبا الأفتراضي» أى فق فكب 
شبكة الإنترنت. ولكن لا يمكن له أن يوجد في مكان مثل المسرح التقليدي بشقيّه: 
الخشبة والصالة. ومن خلال وجوده في الفضاء الافتراضيء يستطيع (المسرح التفاعلي) 
استقمان المعطيات التعدولوجية الحديكة لدعم الفص المكقوب» على نحو يشجاوز فكرق 
الخطية والتراتبية (البريكي. 2006. صفحة 99). 
3-6-الشخصيات: 

إن الشخصية الدرامية:. في. صبائعة للأحداث فيرسمها الكائب ليتقل بها أفكاره 
وتجاربه قكاتب الدراها يجعل من الشخضبية الأداة الي ببق بها تضوراقة وبعير بها عن 
أفكاره التي يقوم علها العمل الدرامي فيجعلها نابضة ومتفاعلة. وفي هذا يشير 
(غولدمان) إلا أن " الكاتب الدرامي أثناء مزاولته لخلق الأشخاص ينظر بعين الاهتمام 
إلى وضعهم الطبقي من أجل أن تبدو أفعالهم وأفكارهم وأقوالهم مطابقة لأولئك الأفراد 
الذين تتكون منهم تلك الطبقة ومن خلال رؤية تلك الطبقة للعالم يستطيع الكاتب 
الذرافي أن يضوع لبولة الأفراد ما يفكرون بهوما لا يبغطبعونه للتامل أو الشكير بحيث 
يبرز التواؤم بين ذواتهم ووعبهم من حيث هم أفراد وبين مستوى الوعي الذي تمتاز به هذه 
الطبقة من المجتمع" (بويلوور. 1984. صفحة 82). 

إن الشخصية في المسرح الورقي تتوزع بين "شخصية رئيسية ومحورية فضلا عن 
الشخصيات الثانوبة التي تساعد على تطوير الأحداث وهذا غير موجود في المسرح 
التفاعلي كون كل الشخصيات توجد في فضاء العرض المسرحي طوال وقت العرض كما 
أن كل شخصية من الشخصيات لها قيمة معنوية تناسب وتجعل وجودها أسامي" 
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(معمري. 2017. صفحة 55). لأنما شخصيات افتراضية وهي عبارة عن وحدة رقمية لا 
تحتضن أية مظاهر لا عضوية ولا سيكولوجية وهمية تظهر وتختفي بمجرد كبسة زر 
على الحاسوب الالكترونيء غير أن هذا لا يمنع أن نقول أن الممثل التخيلي تنطبق عليه 
نفس روط المبكل الواقفي اللوجوة أماء لاس حيث يهم المتخ نين الآلينة والعتصير 
البشري ورغم أنه ليس له وجوداً حقيقياً منظورا إلا أن له وجوداً منطقياً والمتلقي وحده 
هو الذي يرسم ويحدد ملامحه ووصفه وبنيويته بينما يحدد الكاتب والمخرج رد الفعل 
تجاه ذلك الممثل التخيلي وملامحه وصفاته. 
4-6-اللغة: 

اللغة المسرحية عبارة عن "مجموعة من المفردات المرئية والمسموعة ويشترك في 
خلقها كل من المؤلف والمخرج ومصمم الديكور" (الوهاب. 2001. صفحة 69).: لأن 
المسرح كما قلنا موجه للعرض وليس للقراءة. ولذلك نجد أن لها أبعاد لا تقف عند 
الظاهر القريبء, بل تحتاج إلى الغوص في ما وراء الصور والكلمات على طول العمل 
المسرحي "فما هي أولا وأخيرا إلا نص أدبي أجمل ما فيه اللغة. صانعته ومخرجته إلى 
الوجود" (جلاوجي. 2000. صفحة 120).: فبي التي تعطي للمسرحية دراميتهاء وتحقق 
للصراع قوته وإثارته لأن النص الدرامي الجيد يكون قادرا على أن يجعل القارئ 
"يتفاعل معه ويحقق من خلال قراءته له جوهر الدراما كفن أدبي ذي لغة جميلة 
متميزة" (ابو الرضاء صفحة 173): ويشترط أن تكون لغة خاصة. تختلف عن لغات 
الفنون الأدبية الأخرىء مناسبة للحوار وللشخصية. فالكلمات هي محور رسائل الفن 
المسرحيء " فالنص الدرامي الجيد يكون ثريا لدرجة أن قراءه يمكن أن يتفاعلوا معه 
ويحقق من خلال قراءته له جوهرا لدراما كفن أدبي ذي لغة جميلة متميزة " (ابو 
الرضاء صفحة 173).: لأن المادة الجوهرية التي يستعملها الكاتب المسرحي هي الحوار 
فلا" محيص لنا بوصفنا كتابا من أن يهتم اهتماما بالغا بنواحي الإيقاع وخصائصه في 
اللغة التي يكتب بها " (بسفيلد. 1964. صفحة 25). 

تعتبر اللغة في المسرح الورق وسيلة اتصال أساسية أما في المسرح التفاعلي فبي 
لغة ليست وسيلة للحوار لذلك يتم تحويل اللغة المنطوقة إلى شريط للتسجيل فهو 
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مكتوب بلغة "الخصوص الالكتروفية االعسيدة عق تخصيائص الفصن المتفرع وإمكافياتة 
اللامحدودة " (البريكي. 2006. صفحة 99). 
5-6-السينوغرافيا والصورة الرقمية: 

تهتم السينوغرافيا بالديكور وتنظيم الخشبة الدرامية ماديا وتقنياء من خلال 
رؤية سمعية وبصرية متآلفة ومنسجمة لتشكيل رؤيا المخرج ورؤيا العمل الدرامي 
المعروض فوق المكان المسرحي. 

ويمكن تقديم مجموعة من التعاريف للسينوغرافيا من بينا: أولا أن السينوغرافيا 
هي:" فن تنسيق الفضاء المسرحي والتحكم في شكله بهيدف تحقيق أهداف العرض 
اللسرئي التاق يشكل إظاز التق مجرى فيه الكمواك" ,تركس عافياة" فن سيم مكاك 
العرض المسرحي وصياغته وتنفيذهء ويعتمد التعامل معه على استثمار الصورة 
والأشكال والأحجام والمواد والألوان والضوء". وهي ثالثا:" فن تشكيل المكان المسرحي. 
أو الجيز الثاى يطعم الكبلة م والضبوع واللون» والقراغ ب والهركة توس العتاصر الى 
تؤقر وتعائر بالفحل الدرامي الثى يضهم ق ضبياغة الدلالات المكانية فى التشكيل 
البطيق الجاة" (فوض ميفحة 8 وين فالببجدوغراقيلا"تمبون للعالم الذ تدور فيه 
الأحداث المسرحية. وتذكره بمكان وإطارء بوسائل تشكيلية أو مرسومة تصويرية أو 
وصفيةء انه دعامة مادية للصورة المسرحية وخلفية " (أصلان. صفحة 194) ونجد 
فدفاق لتسميه الدكير وهنا أل ساعن ة الشاهديى عا قيم العمل السرس: 
وقاكاء امير عن حميافس :| للسرحية مزق ال عم مرسامة شاه ين عان قينق 
العمل المسرحي. يعمل مصمم الديكور على تعريف مكان وزمان المسرحية ثم إن 
الديكور يستطيع أن يوجد الجو المناسب ويعبر عن روح العناصر البارزة في النص من 
خلال الصورة واللون 

الصورة المسرحية في الأدب الرقمي في المقام الأول تكسر كل الحواجز بين المواد 
التي يمكن أن تسهم في تشكيل تجربة فنية ما. 

ومنه تعتمد السينوغرافيا الرقمية المعاصرة على توظيف المعطيات المعلوماتية والآليات 
الرقمية ونتائج الثورة الرقمية المرتبطة بالحاسوب والإنترنت وموادهما الإلكترونية. 
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وتستغني عن المشاهد والمناظر والفصول في كتابة النص الرقمي والاكتفاء 
بوصف طبيعة الزمن لبداية الحدث الدرامي لكونه ركيزة هامة في المسرح الرقمي 
ونقطة انطلاق متحولة ومتغيرة. 

مما سبق يمكن القول بأن ظهور المسرح الرقمي وقع خاص على الساحتين الأدبية 
والنقدية. وهو الذي أعلن عن عدة إشكاليات غير أن الثورة الرقمية حقيقة ثابتة 
نعيشها وتلقي بظلالبا على كل مناحي الحياة مع الثورة الرقمية والمسرح بحاجة ماسة 
إلى التماهي مع ثقافة العصر واستجلابها وكسر العزلة التي يعيشها حتى لا يتحول إلى 
كائن جامد في وسط عالم متطور ومتغير وهو وجه من وجوه استغلال التقنية الرقمية 
وليس بديل للمسرح الورقي فالمسرح الرقمي هو مسرح جيل الحاسوب والانترنيت 
وتواجده لا يلغي تواجد المسرح الورقي ولا فهما معا يتعايشان جنبا إلا جنب دون أن 
تنفي خصوصية أخرى. 
قائمة المصادروالمراجع: 
1. الصوفي. عبد الطيف (أكتوبرء2007). المراجع الرقمية وخدماتها في المكتبات الجامعية. مجلة 
اعلم. الرياض: مج 1 ع1. 
2 أبو الرضاء سعد (د. س). في الدراما اللغة والوظيفة نصوص وقضاياء د. طء مصر: منشأة 
المعارف. 
3. البريكي. فاطمة (2006). مدخل إلى الأدب التفاعلي. ط1»ء المغرب: المركز الثقافي العربي. 
4. الشمري. حافظ ومحمود. عباس والباويء إياد (2013) الأدب التفاعلي الرقميء الولادة وتغير 
الوسيطء. طا. الأردن: مركز الكتاب الأكاديمي. 
5. العسكري. سليمان إبراهيم (يناير .)2001٠‏ عالمنا العربي ومستقبل النشر الالكتروني. مجلة 
العربي: ع 506. 
6. القطء عبد القادر (1998). فن المسرحية. ط 1: الشركة العالمية للنشرء لونجمان. 
7 المبارك. محمد (1999).: استقبال النص عند العرب. ط1» لبنان: المؤسسة العربية للدراسات 
والنشر. 
8 أوديت. أصلان (د. ت). فن المسرح.ء (تر. سامية احمد اسعد). بيروت: مؤسسة فرانكلين 
للطباعة والتصدير. 








9 بشارةء أحمد (2004)ء قارئ المستقبل. مستقبل الثورة الرقمية العرب والتحدي القائم. 
العربيء. الكويت: ع55. 

0. بويلوورء ويليام(1984)»: (تر. إبراهيم خليل). مدخل في علم الاجتماع الأدبي. مجلة الأقلام: 
ع10. 

1. جلاوجي. عز الدين (2000): النص المسرحي في الأدب الجزائري.) د. ط (الجزائر: مطبعة هومة. 
2. حمداويء جميل (2016). الأدب الرقمي بين النظرية والتطبيق ج1. ط1. المغرب: مجلة اتحاد 
كتاب الانترنيت 

3. دير ميتراكيس بايس: النص التشعبيء. ما وراء حدود النصء النقد الأدبي على مشارف القرن 
الواحد والعشرون.ء العولمة والنظرية الأدبية. أعمال المؤتمر الدولي الثاني للنقد الأدبي. القاهرة, 
نوفمبر. 2000. 

4. زرفاويء عمر (2011).: السيميوطيقا والنص المترابط. قراءة في التحولات المعرفية. مخبر وحدة 
التكوين والبحث في نظريات القراءة ومناهجهاء جامعة بسكرة. الجزائر: ع3. 

5.سالم. محمد صلاح (2002). العصر الرقمي وثورة المعلومات. دراسة في نظم المعلومات 
وتحديث المجتمع. ط1. مصر: عين الدراسات والبحوث الاجتماعية والإنسانية. 

6. سرحانء سمبر (2000): دراسات في الأدب المسرحيء العراق: دار الشؤون الثقافية العامة. 
7.شكريء عبد الوهاب (1997). النص المسرحي دراسة تحليلية لأصول الكتابة المسرحية 
والتعريف بالمأساة الإغريقية. د. طء الإسكندرية: المكتب العربي الحديث. 

8.علاوي. حميد (2006/2005). التنظير المسرحي عند توفيق الحكيمء. أطروحة مقدمة لنيل 
درجة دكتوراه. قسم الأدب العربيء كلية الآداب واللغات. جامعة الجزائرء الجزائر» 

9. فوتء مارسيل فريد (د. ت) تر. إبراهيم. حمادة وآخرون): فن السينوغرافيا السينوغرافيا 
اليوم. القاهرة مصرء منشورات وزارة الثقافة. مهرجان القاهرة الدولي الخامس للمسرح التجريبي. 
0. ماريء الياس وحنان. قصاب (1997). المعجم المسرحي. ط1. لبنان: مكتبة لبنان ناشرون. 
1. مرتضىء معاش. (2011). المعلوماتية مواجهة تاريخية جديدة. النباً: ع 50. 

2. معمري. سمية(2017/2016). الأدب الرقمي بين المفهوم والتأسيس مقاربة في تقنيات السرد 
الرقمي. أطروحة دكتوراه في الأدب الحديث والمعاصرء جامعة الأخوة منتوري. قسنطينة, الجزائر» 
3. نذيرء عادل (2010): عصر الوسيط أبجدية الأيقونة دراسة في الأدب التفاعلي الرقمي. ط1ء 
لبنان. 


123 








4. يقطين. سعيد (2005): من النص إلى النص المترابط. ط1. المغرب: المركز الثقافي العربي. 
5. يوسف. خليفة أحمد (2002). البنية الدرامية في شعر إليا أبي ماضيء. مصر: دار الوفاء للنشر 
والتوزدع. 


6. -جعفرء حسن جعفر (سبتمبر .2012) 3 الأسرة العربية وتحديات العصر الرقمي, الفتح : ع51. 


124 





المسؤولية القانونية الناشئة عن تطبيقات العقود الذكية 
5غ امم ععدغخمم عتمم عه) نج ذاتطدنا لهوعا عمتو عمط 
1عبد الصدوق خيرة 2-خديجة أنوار 
1-جامعة ابن خلدون تيارت-الجزائر-/ مخبر تشريعات حماية النظام البيئي 
؟؟ .ممطةرا © ةع طاءاءاه30داعلطة 
2-جامعة فاس سيدي محمد بن عبد الله -المغرب-/المخبر 


.011001 ©0102 طكا 





ملخص: 

لقد أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور عدة تطبيقات الكترونية ورقمية لتسهيل 
الحياة ولكسب الوقت من جية أخرى هذا ما جعلنا نتسارع لجلب أكبر قدر من 
التكنولوجيا ونقلها لمختلف الميادين كالاقتصاد والصحة وباق القطاعات الأخرى وأهم 
العحولات التكتولوجية هو التذكاء الاسطناعي الذي احفل آهمية كبيرة فى مجان 
الصناعات والإنتاج في بدايته أما اليوم توسعت مجالاته إلى أكثر من ذلك في مجال 
تطبيقات متنوعة وعلى أعلى مستوى من الرقابة الذاتية كالعقود الذكية المتعلقة 
بالسلامة المرورية وعقود التجارة الدولية ومتابعة الوضعية الصحية فالعقود الذكية 
هي مجموعة من التعليمات التي يتم برمجة شروطها على التكنولوجيا مكتوبة في شكل 
رموز كل هذا يجعلنا نتساءل ماهي المسؤولية القانونية الناجمة عن تطبيقات العقود 
التعيةة 
مقدمة: 

إن قوزة النكاء الايطتاى مدفوعة يحظون التكدوا ولقيا المتسارعة العطور فق العقود 
القفيرع طابرية مجموعة كثيرة وم هلة من القطييفاك المضلعة بالذكام الامرعلناعي ويا 
يجعلنا ندهش أحيانا في بعض التطورات المتعلقة مثلا بأسرار وراثية وفتح للدماغ 
البشري لغرض ايجاد وابتكار تقنيات جديدة أكثر كفاءة وأذى لإنجاز مهام يومية 
مخعلقة وق بعض الحالات عطودر دكا امبطتاي يمجاوز الذكاء البشري حي قدو لنا 
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احيانا أن تطبيقاته سحرية إذ يصعب على البشر السيطرة علبها فالذكاء الاصطناعي له 
تأثير واضح على النمو الاقتصادي لأنه يؤثر بشكل مباشر على وظائف الانتاج للسلع 
والأفكار. ومع ذلك فإن هذا التقدم يؤثر بشكل مباشر على سلوك الأفراد وعلى البنية 
التحتية للشركات وحتى على هياكل السوق بمختلف القطاعات لذلك يتساءل المرء اليوم 
ماهي المسؤولية الناشئة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 
المحور الأول: مفاهيم عامة حول الذكاء الاصطناعي: 

عرف عصر التحول في مجال التكنولوجيا والصناعات الحديثة منذ الثورة الصناعية 
في إنجلترا في القرن الثامن عشرء فالثورة كانت في البداية (أوكيل. 2011. صفحة 121) 
ذات الطابع صناعي ثم في سياق الثورة الحديثة ظهر الذكاء الاصطناعي والروبوتات والذي 
أصبح يتسارع بشكل متزايد والذي أصبح جزءا أساسيا في العديد من الاستخدامات 
والاجهزة المنزلية وأجهزة الاستشعار والطائرات بدون طيار. 

هناك الكثير من التعريفات تتمحور جميعها حول دراسة كيفية تدريب الأجهزة 
والآلات لتقوم بأشياء مما يفعلها الإنسان في الوقت الحاضر لذلك فهو ذكاء حيث نزيد 
أن نضيف كل القدرات التي يتميز بها الإنسان للآلة لذلك يمكن تعريف الذكاء 
الاصطناعي كالآتي: 
أولا: تعريف الذكاء الاصطناعي: 

يعتبر الذكاء الاصطناعي على أنه طريقة لصنع حاسوب. أو روبوت يتم التحكم فيه 
بواسطة الكمبيوترء أو برنامج يفكر بذكاء. بنفس الطريقة التي يفكر بها البشر الأذكياء. 

هناك من يعتبره علم صنع الآلات التي يقوم بأشياء تتطلب ذكاء إذا قام بها 
الأفساق (موسف واعشن: .3015 مبقسة 15 

يعرفه "مارفن مينسكي وأاكمتص ععغا صاأتصدم "بأنه بماء برامج الكمبيوتر التي 
تنخرط في المهام التي يتم انجازها بشكل مرض من قبل البشرء وذلك لأنها تتطلب 
عمليات عقلية عالية المستوى كالتعليم الإدراكي وتنظيم الذاكرة والتفكير النقدي 
(الهادي. 2021: صفحة 4). 
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يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين: الأولى اصطناعي 3615121 وتشير إلى شيء مصنوع 
أو غير طبيعي, الثانية ذكاء عع1860|اع06أ ويعني القدرة على الفهم أو التفكير, قد يكون تعريف 
الذكاء أكثر صعوبة من تعريف الاصطناعيء فالذكاء هو القدرة المعرفية للفرد على التعلم من 
التجربة. والعقل وتذكر المعلومات البامة. والتعامل مع متطلبات الحياة اليوميةء من خلال 
هاته التعريفات من الصعب تحديد مصطاح الذكاء الاصطناعي ببساطة وبقوة لذلك من 
الأحسن معرفة مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي (النجار. 2008 صفحة 20) ومن أهم 
المزمان الذكية نذكر الخصائص التي ميزتها: 

تعريف المنظمات الذكيرة :0182111536100 5111216 
1-المنظمة التي لديها درجة ذكاء عالية. 
2-المنظمة المتميزةءع]معااءع»«ء 
3-المنظمة ذات القدرات الواضحةدع ]| زط 00108 2]كاناه 
4-المنظمة التي تحقق نجاحا بارزا في تحقيق أهدافها 
5-المنظمة التي تؤمن بأهمية التخطيط. وتمارسه بالفعلء وتلتزم بمبادئه. وتحرص 
عن ساح 
6-المنظمة التي تنفذ الأعمال الصحيحة تنفيذا سليما وتاما من أول مرة. 
7-المنظمة التي تؤمن وتطبق فلسفة ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. 
8-المنظمة التي تحافظ على البيئة الداخلية والخارجية من التلوث. بل وتلعب دورا في 
الإصحاح البيئي وزيادة التوعية البيئية سواء للعاملين بها أو للجمهور بصفة عامة. 
9-المنظمة التي تؤمن بالإدارة بالمعرفة وتحاول الاتصاف بخصائص منظمات التعلم. 
0 المنظمة التي تهتم بالإبداع والابتكار والاختراع. وذلك من خلال حرصها الحقيقي 
على التنمية. 
1"المنظمة التي ليس فقط تحاول كسب رضا العملاء. بل تحاول استعادهم 
والمحافظة عليهم في الحاضر والمستقبل. 








ثانيا: مجالات استخدام الذكاء الاصطناءي 

ارفبطظ .مسبطلع الذكاد الاسطتاعى .بعدة نقرذات. .مال الركيل: الخوازمية 
التكييفية. التعلم العميق» التعلم التلقائي (التعلم الآلي): النظم الخبيرة. الروبوتات, 
الذكاء الاصطناعي القوي وأحيانا الضعيف كل هاته المرادفات اقترنت بالذكاء 
الافيطناعي.نظرا لارتباطبا بمجالاته. الكقيفة حق تكو آداءات وههام الذكاد 
الافنخقاض أكثر سدرعة وأبيى دكا من ذكاد البشر قيغاا عت خضافص الذكاء 
الاصطناءي على ما يلي (مومى واحمد. 2019. صفحة 15). 
1-ذكاء عام صناعي. 
2-محاكاة السلوك البشري الحقيق والوعي. 
3-تطبيق الذكاء على أي مشكلة. 
4-اتخاذ القرارات وحل المشكلات بشكل عام. 

ظهر الذكاء الاصطناعي لأول مرة في إعلان من طرف مجموعة من العلماء في مجال 
الكمبيوتر في مؤتمر "دارتموث" عام 1956 الذي أعلن فيه عن ولادة الذكاء 
الاصطناعي. ومنذ ذلك الحين أصبح الذكاء الاصطناعي يبشر بتقنيات وتطبيقات 
تكنولوجيا المستقبل حول استراتيجيات صنع شبكات عصبية تفكرء آلات لها القدرة 
على التعلم التلقائي والابداع في نفس الوقت. 

تتنوع استخدامات الذكاء الاصطناعي على شكل تطبيقات مختلفة وأحيانا خفية, 
حيث أصبح .سوق التكاء الاميطنائ ‏ أكثن اهارا .ق العقره الأخيرة. .ما السشدعن 
الشركات الكبرى إلى الاستعانة إلى هاته التكنولوجيا والمكلفة في نفس الوقت عن طريق 
توظيف مهندسين في تخصص ذكاء اصطناعي حتى يتسنى رقمنة الشركات مما أثر في 
مجال الصناعيات لتوسع الذكاء وتطبيقاته التي تتمثل في : 

اسعهبال. البوائف التكية التفالة ونا لباهن تهات ذكية: #الحراة 
واللخطرم والسير وا لترقة والصرصة مدي اكير باخو افيد انعنم اواك اندو اد بالهرية 
العرفي فيط 2036 حرش 535 








2-المركبات الجوية والسيارات التي تعد اليوم بتجهيزات بارعة في دمج التقنيات 

الجديدة بثقة عالية التي تصلنا بأجهزة استشعار مختلفة واجهزة رادارء كاميراتء 
نظام تحديد المواقع» ونظام تثبيت السرعة في السيارات المستقلة التي هي ليست سوى 
استمرار للتقدم المتسارع للنقل الذكي سواءا في الطائرات بدون طيارء للسيارات 
وللقطارات (فرغلي. 1990. صفحة 120): وكل ذلك يحتاج إلى بيانات ضخمة من أجل 
تحسين حركة المرور خاصة في المدن الكبرى التي تعرف تدفق مستمر في حركة المرور 
والأمر الذي يحسن من تحسين الوقت المستغرق على الطرق فحسب الاحصائيات. 

3-استخدام الذكاء الاصطناعي بكثرة في مجال تسويق الألعاب الافتراضية عبر 
شبكة الانترنت كلعبة الشطرنج التي يختبر فها مستوى الذكاء للإنسان والبرمجيات 
المستخدمة في آن واحد. 

4-الطب هو المجال الأكثر استخداما في الآونة الأخيرة في تشخيص الأمراض 
ومعرفة مستوى ونسبة الشفاء والطب التنبؤي إذ يمكن استبدال الطب العلاجي 
الحالي عن طريق الطب التنبؤي الذي يعتمد على أجيزة متصلة بالبيانات الضخمة أو 
الكبيرة في مجال التفاعلات والتحاليل الطبية والمادة الاصطناعية كأجهزة الاستشعار 
المتتصلة بشبكة الأنترنت التي تتنبأ في الوقت الحقيق من استعادة المعلومات والملفات 
الطبية من أجل مراقبة المرض عن طريق منصات الذكاء الاصطناعي وهذا ما يساعد 
المريض في اتصاله مع الطبيب. 

5-القدرة على التعليم والتعلم من طرف الأشخاص العاديين وذوي الاحتياجات 
الخاصة. فالتعليم عن بعد عبر منصات اصطناعية تشرح عدة تخصصات في وقت 
قيامي وتجارب على أسئلة الطلبة وكذا تطوير الذات للفئات الأخرى. 

6-استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال المساعدة المنزلية كالحراسة ومقياس 
درجة الحرارة للمكيفات الهوائية وحتى المنازل الذكية التي تعتمد على الاضاءة 
والتدفئة والغسيل والأفران والمجمدات المبرمجة على نحو نظام يسير وفق رب المنزل. 

-7اللجوء إلى الأدوات الصوتية من أجل زبادة كفاءة الشركات التجارية (كاظم, 2012» 
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المحور الثاني: المسؤولية الناجمة على استخدامات الذكاء الاصطناءعي 

يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد الحقول الحديثة لتكنولوجيا الحاسوب التي تتم 
بدراسة وفهم طبيعة الذكاء البشري ومحاكاتها تخلق جيل جديد من الحاسبات 
والمواتف والتطبيقات الذكية لإنجاز المممات العديدة كل هذا من شأنه تغيير العديد 
مق سلوكيات النشر مد درجة كبيرة من السدر لعوفيع التنظر ولغها المرض ولعفادي 
الحوادث ولإنقاذ من الزاقف الضعبة #العريق. الانقمان: تخديد المواقع وبع 
اللراقية الإرممةى جميع النشناط الف يحل ميا العرة والقم كانت وبالعال ضبباء ل :ما 
هي المسؤولية الناشئة عن الاستخدامات العديدة لمزايا الذكاء الاصطناعي لذا بجب 
فحرقة حدوةتطبيق الذكاء الاضيظداي (دفوت 2031 سبطهة 26 
أولا: السلبيات المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

المعلوم أن كل منخرط أو مستخدم للذكاء الاصطناعي هو مكلف باحترام 
الفجراوات والعفنيات الى ليا البرنميات الى سنن انابدا عل خوارؤمياف تدك 
فل 34 العملييات ا الوضنة ذاقما عن صرواب: وستصيعي الأمر اكثر إذابي الأمر عن 
حاله ومن بين سلبيات استخدام الذكاء الاصطناعي سنذكر أهمها : 

1-يجب أن تسلم المدارس والدور المتوسط في الجانب التعليعي من تطبيقات 
التكاء الأسيطفاعى للاخ "الشتر فى هذا السين يضفي الفخامل تعيه ومراقدية هما قن 
يضعف مستوى تلقيهم وادائهم في المستقبل وبعض المفاهيم لا تصلح أبدا أن تلقن من 
طرق تطبيقات. الذكام الاميطناقي» كاسترام :ظاعة الوالدين» الحفاق» :التسام. 
العطاء بدون مقابل وقد يقع خطا غير محتمل في محاكاة السلوك البشري لمختلف 
أعمارهم وحالاتهم ومستواهم الفكري. 

2-إن التقييم المستمر والمتتالي لطلاب الجامعة قد يصعب تقويمه وذلك صعوبة 
معرفة مدى استيعاب الطلاب للمحاضرات فحضورهم بالضوء الأخضر أو تمرير 
كلمة السر ٠/0:‏ ع355م هذا لا يعني حضوره فعليا فقد يكون التفاعل او حتى 
الحاشور تكسي متهدها والعاق مجرد تسجيل الشكرور هذا لا برق إل محمين 
مستوى طلابنا. 
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3-ما هي القوانين المبرمجة على أساس الخوارزميات المبرمجة هل هي قوانين عادلة 
وصعبة او طبيعية أم تحتمل في طياتها الفروقات الاجتماعية والظلم والحقد ريما حتى 
الامعداء أو اللعنقب كن فكة سويفة #الحنينءالغة النخاظب أو لوق البشرة (أغانيم: 
0000 

بالتجبة للقظيقات المكهوية فق مجال تشتخيص العالاك المرضية والعنيق 
بالمرض هل يمكن لها أن تنقل الاحساس الحقيقي للمريضء. هذا الأمر جد مستبعدء 
فالمريض يحس بأمان أكثر في جلسته أو فحصه من طرف الطبيب فالجانب المعنوي 
يلعب :دور كبيرق معيتين نحالة اللريسن قالالة لا تسعطيع موانناة ووز التفاول فق قلت 
ونفسية المريض. 

5-تتميز تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمنطق الغامض. حيث يعتبر المنطق 
الصناعي أحد التطبيقات المتنامية للذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال حيث إذا كانت 
أنظية الفاسوت اتلاكية تس سك البياناف العدذة واتؤكدة فإن انطبلة اطق 
الغامض تتعامل مع البيانات الضيابية غير المحددة (هامز). 

6-إن قيام التحويلات المالية وفقا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دون مراقبة 
البنوك ولا حتى موظفين ولا حتى إدارة مركزية هذا قد يؤدي إلى تحويل الأموال إلى 
عصابات وشركات وهمية ذلك ما يسمى مباشرة بأمن الدولة وزعزعة الاستقرار المالي 
للبنوك والمؤسسات المالية (بوزرب وسحنون. 2019. صفحة 149). 
ثانيا: أنواع المسؤولية الناشثة عن استخدامات الذكاء الاصطناعي 

من المنظور القانوني. نجد أنه كلما غزت تكنولوجيا الاعلام والاتصال كلما تقلص دور 
القضاء. فممكن جدا الوقوع في الخطأ والضرر والاستمرار فيه دون ملإحظته لذلك يجب 
أخذ الإجراءاث الضرورية ق خضم هذا التحام والسرغة ألى يجتمدها الثكاء الاضطناي 
وال تتكل محل مسائلة اسعغدميا والق فيفل كالناق: 

ادإن لق العافوق لمعخدي التكاء الانيطناي غير محدواقاقونا ولذلك يمكن 
للقصر التعامل مع أنظمة خوارزمية قد تشكل خطرا على حياتهم كلعبة الحوت الأزرق 
التي أدت إلى ازهاق روح العديد من القاصرين وذلك بالاعتماد على نظام المحاكاة 
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لمراحل عديدة وبالتالي يجب تحديد السن القانوني لاستخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي وطنيا ودوليا (البقعي. 2021. صفحة 16) 

2-في القطاع المالي وفقا لتطبيقات الذكاء الاصطناعيء نجد ان عملية البلوك شين 
0 واطاهي تقنية الكتل وهي البيانات التي يتم تخزينها والحفاظ علمها من خلال شبكة لا 
مركزية من اجهزة الحاسوب ومن اشهر البلوك شين المعروفة حالياء هي العملة المشفرة أو 
الرقمية أو ما يسمى كذلك الافتراضية ومن أشهرها البيتكوين وهذه العملة هي عبارة عن 
عملة تستخدم عبر شبكة الأنترنت فقط ليست ملموسة ولا هي نقدية وليست لها سلطة 
مركزية تتحكم فيهها مثل النقود القانونية (لطفي. 2008. صفحة 112). أو التقليدية أي 
تصدر من مستخدمهها وليس من بنك مركزي معين وهناك عدة معلومات متعلقة بالبنك 
..... قد تكون غير واضحة ولكن في الجانب المالي قد يؤدي استعمالها إلى غسيل الأموال أو 
حتى تمويل مشروعات محضورة في القانون الدولي (البجيرمي. 2010. صفحة 17). وبالتالي 
لا يمكن الوثوق بالأرقام دائما. 

3-إن استخدام الأدوات الصوتية وكأنها بشكل طبيعي. الأمر قد يؤدي إلى اقتراف 
وارتكاب جرائم في انتحال شخصيات المستخدمين. للدخول إلى المنازل أو المؤوسسات 
خاصة إذا كان 351/0:0م يعتمد على نبرة الصوت. هذا ما قد يؤدي إلى خرق وانتهاك 
خصوصيات العديد من البرامج وخداع المستخدمين لأنه لا يعد تقليدا فحسب بل 
تزوير وانتحال هوية شخص آخر. 

4-من خلال التطبيقات المتعددة للذكاء الاصطناعي ستصبح العلاقات ثلاثية ما 
بين الآلات والبشرء حيث تستطيع الروبوتات أن تتعامل مع بعضها البعض ومع 
الإنسان في الوقت ذاته. وذلك من خلال الانتقال البيانات من الإنسان إلى الآلات ومن 
ثم غالبا بين بعضها البعض عب السوينية السحابية وق هذه الكرحلة تن كوف أفالام 
الخيال العلمي مجرد خيالء بل سنجدها تتحقق واقعيا بفضل التقدم التكنولوجي 
والانتشار المتزايد للروبوتات والدرونز والسيارات ذاتية القيادة (خليفة. 2015, 


صفحة 68). 
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5-إن من بين الجرائم الناجمة عن التطورات التكنولوجية السلبية هي التعامل 
بين الاصطناعي والدرونز والمتفجرات التي قد تساعد على زيادة قوة الفواعل من دون 
الدول كالجماعات الإرهابية أو الإجرامية أكثر مما أفاد الأجهزة الأمنية, لذا ينبغي على 
تلك الأجهزة دراسة كيفية استخدام الإرهابيين التقنيات التكنولوجية الجديدة ومن 
تم حظو عذابيومخياة# لبا من ظرف التمكونات (قامن اكسن :2031 والغال ستغير 
الروبوت طبيعة الحروب القادمة وقلك غن طريق استخدام أسراب ذكية موجبة معا 
في البحر والجو وعلى الرغم من أن تلك البرامج مازالت قيد التطوير والبحث 
المتواصلء إلا أن الطفرة الحديثة في تخفيض كلفة التكنولوجيا المطلوية. ونضج 
تقنيات الطباعة الثلاثية الأبعاد: سيتيحان زبادة أعداة الدروفز بشكل هائل (بن 
عثمان. 2020. صفحة 156). 

6-العنف الرقمي الذي نشهده اليوم تتعدد صوره وريما لا تكون ظاهرة للعيان 
لطبيعة الجرائم الالكترونية حيث نجد أنها صامتة» وناعمة. 

أما في خصوص التجارة الالكترونية في إطار تنظيم التجارة الالكترونية فعلى 
الصعيد الأوروي سمح بإبرام العقود الالكترونيةء لكن الاعتراف بالذكاء الاصطتاعي 
كان بقرار من طرف البرلمان الأوروبي لسنة 2017 حول قواعد القانون المدني بشأن 
الرويوتات أين يعترف بخصوصية الروبوتات المزود ة بقدرة التعلم وضرورة تطوير 
قواعد جديدة للمسؤولية (الصادق. 2014. صفحة 118). قد تتعارض فيها المصلحة 
البشرية مع المصلحة الافتراضية, إذ يجب تأسيس مسؤولية الذكاء الاصطناعي وفق 
قواعل مسنؤولية حاوين الأكنياء 1ا هيف له التكدو ا يجيا من سد امات دوخ رقابة 
ولأ توجية (أشرف السعيد. 2021: صفحة 34): 
خاتمة: 

تعتبر نظم إدارة المعرفة وإدارة المعلومات من أرق المعلومات المعتمد علها تقنيا في 
الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر بدوره الركيزة الأساسية في تطور الأنظمة الإدارية 
للمؤسسات والشركات نظرا لما يلعبه من دور مهم في اتخاذ القرارات من خلال توفير 
الجبد والسلامة من اللخاطر وسيولة الاستفادة من المعارف من أجل استمرارية 
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واستدامة المؤسسات إلا انه يبقى الجانب التشريعي أحد الحلقات المفقودة نظرا 
للتسارع الرقمي وبالتالي خلال هاته الدراسة يجب أخذ بعض التدابير الاحترازية التي 
نراها ضرورية وفعالة في مجال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

1- تشجيع الأفراد والباحثين داخل المؤسسات والإدارات على التكوين المتواصل 
في مجال إدارة المعرفة. النظم الخيرة. والذكاء الاصطناعي. 

2- محاولة تصنيف أنظمة الذكاء الاصطناعي في شكل نصوص قانونية حتى لا 
تخرج الأمور عن السيطرة. 

3-- مواكبة الجيل الخامس الجديد الذي يعتمد على الشتيكات العضبية وغلى 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كنظم المنطق الضبابيء ونظم الخوارزميات الجينية, 
ونظم الذكاء المجينة والنظم الخبيرة العصبية. النظم العصبية الضبابية. 

4- وضع حدود لاستخدامات الذكاء الاصطناعي الذي لا مفر منه فتوغله يزيد 


يوما بعد يوم وتحديد شخصيته القانونية لضبط المسائل المتعلقة بالمسؤولية والملكية 
الفكرية. 
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ثورة الذكاء الاصطناعي وانعكاساتها على الإنسان المعاصر 
أ.رتيبة صالح قادري 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة تونس 
المخبر: "توارث. انتقالات. حراك 
لا! [ عع اتطما/ط غء كده ل أكصةت: [آ رده ذدذأكصق2] " 


.أ دصخغصط© نط عد لها 





ملخص الدراسة : 

تهدف هذه الورقة البحثيّة إلى الكشف عن ملامح الثورة الصناعية الرابعة, مع 
إبراز أهمّ مخرجاتها والمتمثّلة أساسا في ما يعرف ب "الذكاء الاصطناعي". وانعكاسات 
هذا الأخير على الإنسان المعاصر اليوم وأثره على سير حياته اليومية والمهنيّة. إضافة 
إلى تسليط الضوء على محاولات التقارب بين الإنسانيات والتكنولوجيا أو ما يعرف 
"بالعالم الرّقمي". وسيترجم كل ذلك في توصيات-يخلص لها البحث. وقد تم إتباع 
منهج تحليل المعطياتء. ومنه تحليل الاتجاهات والسياسات. وقراءتها كيفيّاء فهذا 
المنيج هو بمثابة عمليّة فحص وتدقيق للبيانات والمعلومات وتمشيطها لتكون أكثر 
دقة. ومن ثمّة نصل به إلى تحليل استنتاجي وهو الذي يذهب إلى ما وراء التحليل 
الاستكشافي. والذّي يقوم بتقييس واحتساب العلاقات المختلفة بين القياسات 
المتوفّرة. وقد توصّلت هذه الدّراسة إلى وجود علاقة وثيقة بين توظيف آليّات الذكاء 
الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. ومنه التأثير الإيجابي للتّقنيات 
الرقميّة على الحياة اليوميّة والمهنيّة والخدماتيّة للإنسان المعاصر. 
الكلمات المفتاحية: 

ثورة؛ الذّكاء الاصطناعي؛ الإنسان المعاصر. 
المقدمة: 

يمثل الذكاء الاصطناعي أهم مخرجات الثورة الصناعية الرابعة لتعدّد 
استخداماته في المجالات العسكرية والصناعية والاقتصادية والتقنية والتطبيقات 
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الطبية والتعليمية والخدمية. .. . ويتوقع له أن يفتح الباب لابتكارات لا حدود لها وأن 
يؤدّي إلى مزيد من الثورات الصناعية بما يحدث تغييرا جذريا في حياة الإنسانء إذ مع 
التطور التكنولوجي البائل والمتسارع وما يشهده العالم من تحولات في ظل الثورة 
الصعاغية الرابغة سيكون » الذكاء اتصناض « محركف التعدم والتمو والاردهاز خلال 
السنوات القليلة القادمة. وبإمكانه وما يستتبعه من ابتكارات أن يؤْسّس لعالم جديد 
قد يبدو الآن من دروب الخيالء ولكن البوادر الحالية تؤكّد على أن خلق هذا العالم 
باك قربياء (ناجدء الذاكاع الاسيظباي يرولة الاماراك العريتة المصدة مبادرات الزن 
الأقل 2018). 

لقن ابيع .مفيوه. "الذكاء الاميطناي" ليوح مداولا ونكارة وقد كل عن 
الغديد مق اتجالاك العلمية التعفية ولا سكما فا العلوح الإنسانية. .فمن الطبيعن 
اليوم أصبح "الإنسان" يتعامل مع أجهزة ذكية وبرامج معلوماتيّة. حتى وإن لم يكن 
متقدكسا ف «الفرفكل (غيم يمعلك عن "اتذاكاءالسيطناى "" واتعلم الذكان الول" 
وربطه بكل الأجهزة التكنولوجيّة المبتكرة. 

قلا ريغص عاق أ باح اليود أ3 "الذكه الاميطنافي" أحرسى من أكثر الواطنية 
ال تنسعطب أكثر معظتة فق حميه الجالاف الآكانيكة:حيك يبد الليدان دمغرطة 
واسعة نظرا لأسباب تكنولوجيّة متسارعة من جهة وأسباب اقتصاديّة بحتة مفتعلة 
من طرف الشركات من جهة أخرىء والتي تمّ تعزيزها بظهور البيانات الضخمة في 
السنوات الأخيرة(552018اب/دع). 

لذلك فإنَ التطرّق إلى هذا الموضوع هو نابع من كونه يكتسي أهميّة كبرى. يجب 
البحث فيه وق مقعضبياتة. 'لذلك سيعة طرح الإشكالية العالية: “ما المقصود بالذكاء 
الايطناي أو علم الذكاء الآل؟ إلى أ مدى يمكن اععبان أن فوظيف الذكاء 
الاصطناعي يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على مجالات التنمية المستدامة وعلى حياة 
الإنسان المعاصر اليوم؟ وهل يمكن الحديث اليوم عن وجود تقارب حقيقي بين 
الإنسانيات والتكنولوجيا أم أنّ الفجوة بيهما ستظلّ شاسعة وعميقة؟ ." 
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لذلكء ولفك رموز هذه الإشكاليّة. تقوم دراستنا على فرضيّتين أساسيّتين» بحيث 
تمثّلت الفرضيّة الأولى في وجود علاقة وثيقة بين توظيف آليّات الذكاء الاصطناعي وتحقيق 
أهداف التنمية المستدامة. في حين تمثّلت الفرضيّة الثانيّة في التأثير الإيجابي للتّقنيات 
الرّقميّة على الحياة اليوميّة والمهنيّة والخدماتيّة للإنسان المعاصر. 

وقد اعتمدنا على منهج "تحليل المعطيات". ومنه تحليل الاتجاهات 
والسياسات. والذّي يعتبر بمثابة عمليّة فحص وتدقيق للبيانات والمعلومات 
وتمشيطها لتكون أكثر دقة. ومن ثمّة نصل به إلى تحليل استنتاجي وهو الذي يذهب 
إلى ما وراء التحليل الاستكشافي, والذّي يقوم بتقييس واحتساب العلاقات المختلفة 
بين القياسات المتوفرة. وذلك سعيا منًا إلى فهم الظاهرة قيد الدّراسة. 

وقد أجرتت عدّة دراسات حول مسألة "الذكاء الاصطناعي". وآثار الثورة 
الصناعيّة الرابعة. حيث نجد الدّراسة الأولى "لمحمد ماجد خشبة"., (2020): بعنوان: 
"استشراف الآثار المتوقعة لبعض التطوّرات التكنولوجيّة على التنمية في مصر 
وبدائل سياسات التعامل معها (بالتطبيق على الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل 

"(210اء»اءوا8يعتبر هذا العمل جزءا من بحثناء حيث تتمثّل نقاط التشابه في 

التطرّق إلى اتخاذ "الذكاء الاصطناعي" كأهمّ مخرجات الثورة الصناعية الرابعة» والتي 
يمكن أن يكون لها تأثير هامّ على مجالات التنمية المستدامة. وكيفيّة توظيف هذه 
التكنولوجيّات لتحسين جودة الحياة للمواطنين من خلال اللنهوض بقطاعات 
الخدمات الرئيسيّة مثل الصحة والتعليم والتنقّل الذكيّ الآمن. أمَا نقاط الاختلاف 
فتكمن أساسا في أنّ دراستنا تسلّط الضّوء على إمكانيّة وجود تقارب حقيقي بين 
الإنسانيات والتكنولوجيا. 

أمَا الدّراسة الثانية فبي بمثابة أوّل مطبوعة للإسكواء (2019)., بعنوان: "تأثير 
الثورة الصناعية الرابعة على التنمية في الدول العربيّة". يعتبر هذا العمل جزءا من 
بحثناء حيث تلتقي هذه الدّراسة مع بحثنا في التطرّق إلى تكنولوجيّات الثورة 
الصناعية الرابعة كعوامل تمكينيّة قويّة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
واستخدام التقنيات الرّائدة وأهمّها "الذكاء الاصطناعي". في حين تختلف معه في 
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طرحنا العميق للخلفية التاريخيّة لهذا الأخيرء وأيضا في طرح إشكالية العلاقة بين 
الإنسانيّات والعالم الرقمي اليوم. 

حاولنا في بحثنا هذا فهم وتحليل العلاقة الجدليّة الثنائيّة والواضحة بين 
مخرجات الثورة الصناعية الرابعة والإنسان المعاصر. وفهم وتحليل كذلك العلاقة 
بين الإنسانيّات والتكنولوجيا أو ما يعرف ب "العالم الرّقمي". مع الكشف عن آثار هذا 
الأخير على الحياة اليوميّة والمهنيّة والتعليميّة للأفراد اليوم. 

قسّمنا العمل إلى خمس مباحث كبرى: بحيث سيتناول المبحث الأول الإطار 
المفاهيمي للدّراسة. في حين سيسىى المبحث الثاني إلى إبراز الخلفيّة التاريخية لما يعرف 
ب "الذكاء الاصطناعي". أما المبحث الثالث سيهتم يأهميّة تناول العلاقة بين الذكاء 
الاصطناعي والتنمية الاقتصادية الحقيقية التي قد تعود بالنفع على المواطن العادي 
في مختلف القطاعات الاقتصادية. هذا وسيسى المبحث الرابع إلى الحديث عن 
الذكاء الاصطناعي وفرص التعلّم الجيّد. أمَا المبحث الخامس سيتطرّق إلى الثورة 
الصّناعية الرابعة وانعكاساتها على الإنسان المعاصر. وأخيراء وليس آخراء سيسعى 
المبحث السادس إلى البحث في محاولات التقارب بين الإنسانيات والتكنولوجياء أو ما 
يعرف "بالعالم الرقمي" اليوم. 

ليخلص البحث إلى جملة من النتائج والتوصيات الواجب إتباعبا للوقوف على 
أهُمّ الآثار المتوقّعة لبعض التطوّرات التكنولوجيّة على التنمية المستدامة في العديد 
من البلدا العربية وبدائل سياسات التعامل مغبا: 
أوَلا: الإطار المفاهيمي للدّراسة 

يستعين الباحث في العلوم الاجتماعية بجهاز من المفاهيم السوسيولوجية التي 
ينبغي أن تكون واضحة المعالم في الدراسة. حّى تساهم في توجيه الباحث في تحليله 
للوصول إلى نتائج هامّة. ويرتبط نجاحها بمدى حسن استعمال هذه المفاهيم. ولهذا 
وجب على الباحث تخطي الحذر والحرص عند تغيير أي مفهوم حقّ يبلغ في الدّراسة 
الدقة المرجوّة ويتفادى العموميّة والسطحيّة. وقد تم الاعتماد في هذه الدّراسة على 
مفهومي "ثورة والذكاء الاصطناعي". 
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1-ثورة : 

كلمة ثورة في اللغة العربية. جاءت من الفعل يثورء ثارء ثورة. وتعني في الأصل 
البيجانء أو اشتداد الغضب والاندفاع العنيف: ثار أي هاجء ثارت أعصابه أي فقد 
النيظرة عل افعالة ومسعلله القورة ف اللعاض الكمسية يستمار من العلك وعمس 
به الدورة الكاملة لجسم متحرك حول محورة. 

ولعلّ استخدام المصطلح في المجال السيامي والاجتماعي. أكسبه معاني جديدة. 
تفيد التطور والنمو متضمناً الحركة والنشاط0مه :]نا امبظ , وإضافة عه إلى موأةنامبط 
جعلها تشير إلى تجدّد النمو والتطور والنشاط والحركة؛ وهذا يعني أن المصطلح صار 
يشير إلى حالة تحدث ضد السكون وتوقف الحركة والتطور. (بودبوسء محاضرات في 
علم الثورة. 2011. صفحة 27) 

وللثورة تعريفات معجمية تتلخص في تعريفين ومفهومين. التعريف التقليدي 
القديم الذي وضع مع انطلاق الشرارة الأولى للثورة الفرنسية وهو قيام الشعب بقيادة 
نخب وطلائع من مثقفيه لتغيير نظام الحكم بالقوة. وقد طور الماركسيون هذا المفهوم 
بتعريقيم للتخب: والطلائع المتففة بطبغة قيادات العمال الى أسماهم البروليقاريا. 
(بودبوسء محاضرات في علم الثورة. 2011. صفحة 29) 

وعلى جانب أخر تعرف الموسوعة العربية الثورةء بأنها "تغير جوهري في الأوضاع 
السياسية والاجشماعية فق يلد معين: لا يتبع فى أحداثه الوسائل المقرزة لذلك: فى 
النظام الدستوري لذلك البلد." 

وتعرفها موسوعة علم الاجتماع بأنها: "التغييرات الجذرية في البني المؤسسية 
للمجتمعء تلك التغييرات التي تعمل على تبديل المجتمع ظاهريا وجوهريا من نمط سائد 
إلى نمط جديد يتوافق مع مبادئ وقيم وايديولوجية وأهداف الثورةء وقد تكون الثورة 
عنيفة دمويةء كما قد تكون سلميةء وتكون فجائية سريعة أو بطيئة تدريجية. 
(الأسودة غلم الاجماء السيائيء قخبايا العنق السيامي والثورة 2003: سفحة 
47). 


140 








والثورة - كما يتم تعريفها في قاموس شامبر الموسوعي للغة الإنجليزية-هي "تغيير 
شامل وجذري بعيد المدى في طرق التفكير وفعل الأشياء. " (إبراهيم. الثورات العربية 
والاستشراق عند إدوارد سعيد. 2012) ويعرف مايكل روسكن وروبرت كورد - في 
كتابهيما مقدمة في العلوم السياسية-الثورة بأنها عملية تغيير سيؤدي وجزري للنظام 
السياميء بما يؤدي للإطاحة بالتظام القديم والنخبة التابعة له. .6 اغدد:]/8) 
(359-378 .مم ,2008 ,لنه .اغمعطهع .مكاومعه 

ويقول خير الدين حسيب أن المعنى الدقيق للثورة يصف مجمل الأفعال 
والأحداث الى تقود إلى تغيرات جدرية ف الواقع السياسي والاقتصادي .وأيخنا 
الاجتماعي لشعب أو مجموعة بشرية ماء وبشكل كامل وعميقء وعلى المدى الطويل» 
ينتج منه تغيير في بنية التفكير الاجتماعي للشعب الثائرء وفي إعادة توزيع الثروات 
والمنلظات السياسية: ا كسيت» حول الربيم الديتقراظ الخري الدروين السفادة: 
01). 

وتعرف ناهد عز الدين الثورةء على إنها مقدمة لعملية تغيير جذرية شاملة. 
تستتبع إعادة صياغة كاملة لكل العلاقات والتوازنات التي سادت بين فئات المجتمع 
وطبقاته وشرائحه. بما يسفر عن صعود جماعات. وهبوط أخرىء واعادة رسم 
الراك اانسسة: رديت اللفواكلقك لمرعة اليتكن القين قامة الكورة من 
أجل إنصافهم واسترداد حقوقهمء. أو حتى فرز خريطة ومساحات جديدة تماما 
لانتشار القوة السياسية واعادة التوزيع لمصادرها وركائزها على نحو مختلف. 
(الدّينء خريطة محدودة: ثبات الفاعلين وتغيّر الأدوار بعد الثورات العربيّة. 2012) 

ويعرف كرين برنتون الثورة في كتابه الموسوم "تشريح الثورة" بقوله "إنها 

عملية حركية دينامية تتميز بالانتقال من بنيان اجتماعي إلى بنيان اجتماعي آخر". 
(كرازين. 1975. صفحة 31). 

والثورة أيضا كما يعرفها عزمي بشارة. تحرك شعبي واسع خارج البنية الدستورية 
القائمة. أو خارج الشرعية, يتمثّل هدفه في تغيير نظام الحكم القائم في الدولة. 
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والثورة بهذا المعنى هي حركة تغييرٍ لشرعية سياسية قائمة لا تعترف بها وتستبدلها 
بشرعية جديدة. (بشارة). 

ويرى البعض أنّ الفهم المعاصر والأكثر حداثةً للثورة هو التغيير الذي يحدثه 
الشعب من خلال أدواته "كالقوات المسلحة" أو من خلال شخصيات تاريخية لتحقيق 
طموحاته لتغيير نظام الحكم العاجز عن تلبية هذه الطموحات ولتنفيذ برنامج من 
المنجزات الثورية غير الاعتيادية. والمفهوم الدارج أو الشعبي للثورة فهو الانتفاض 
ضد الحكم الظالم. وقد تكون الثورة شعبية مثل الثورة الفرنسية عام 1785 وثورات 
أوروبا الشرقية عام ١1185‏ وثورة أوكرانيا المعروفة بالثورة البرتقالية في نوفمبر ؟ . . ١‏ 
أو عسكرية وهي التي تسمى انقلابا مثل الانقلابات التي سادت أمريكا اللاتينية في حقبتي 
الخمسينيات الستينات من القرن العشرينء أو حركة مقاومة ضد مستعمر مثل 
الثورة الجزائرية. (اأنم/ع»ه .13ألءم ناذا .:2//:م6:ط) أما الانقلاب العسكري فيو قيام 
أحد العسكريين بالوثوب للسلطة من خلال قلب نظام الحكم.ء بغية الاستئثار 
بالسلطة والحصول على مكاسب شخصية من كرمي الحكم. (السكران). 
الذكاء الاصطناعي -2 

لمعرفة ماهية الذكاء الاصطناعي يتعين أُوَلا تحديد المقصود بالذكاء الإنساني. 
فهو الذي يرتبط بالقدرات العقلية مثل القدرة على التكيف مع ظروف الحياة 
والاستفادة من التجارب والخبرات السابقة والتفكير والتحليل والتخطيط وحل 
المشاكل والاستنتاج السليم والإحساس بالآخرينء بالإضافة إلى سرعة التعلم 
واستخدام ما تمّ تعلّمه بالشكل السليم والمفيد. 

أمَا الذكاء الاصطناعي فهو محاكاة لذكاء الإنسان وفهم طبيعته عن طريق عمل 
برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء. ويوجد 
الذكاء الاصطناعي حاليا في كل مكان حولناء بداية من السيارات ذاتية القيادة 
والطائرات المسيرة بدون طيار وبرمجيات الترجمة أو الاستثمار وغيرها الكثير من 
التطبيقات المنتشرة في الحياة. (ماجد. الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة 
المتحدة. مبادرات الرّبع الأول 2018). 
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مغدم الذكام الاسيطتاعن. ق. العديك. من اللجالات: العسكرة والصناعية 
والاقتصادية والتقنية والطبية والتعليمية والخدمية الأخرى. . . ومن بين أهم 
ميقا هنا لل: 
-السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار. 
-الانسان الآلي (الرويوت) وهو جهاز ميكانيكي مبرمج للعمل مستقلا عن السيطرة 
البشرية وفضهم لأداء الأفمال وانجاز المبارات الحركية واللفظية الق يقوم .بها 
الإنسان. فضلا عن استخداماته الأخرى المتعددة بالمفاعلات النووية وتمديد الأسلاك 
وإصلاح التمديدات السلكية التحت أرضية واكتشاف الألفام وصناعة السيارات 
وكيرها من لجالا الرقيهة. 
-التحكم اللأخطي كالتحكم بالسكك الحديدية 
-الأجهزة الذكية القادرة على القيام بالعمليات الذهنية كفحص التصاميم 
الصناعيةء ومراقبة العمليات واتخاذ القرار. 
-المحاكاة المعرفية باستخدام أجهزة الكمبيوتر لاختبار النظريات حول كيفية 
عمل العقل البشري والوظائف التي يقوم بها كالتعرف على الوجوه المألوفة والأصوات 
أى العفرف على خط اليد ومعالحة الصبور واستغلاض البيانات والعلومات المفيدة 
هنبا وضهيل الذاكرة 
«النطبيعات اللحاسويية فق التشتخيض: الطى بالعيادات والمستشفيات وإجراد 
العمليات الجراحية. 
عبرامع الذكاء. الاميطناى فق تخليل البيانات الاققصادية كالبوزسية وتطويير 
أنظمة تداول الأسهم 
براقع الألعات كالعان الشطركه والعاب الفيديو. 
-عناقيد جوجل البحثية على جهاز الحاسوب عبر الإنترنت. 
-التطبيقات الخاصة بتعلم اللغات الطبيعية المختلفة وقواعد فهم اللغات المكتوية 
والمنطوقة آليا والرد على الأسئلة بإجابات مبرمجة مسبقاًء وأنظمة الترجمة الآلية 
للغات بشكل فوري. 
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-الأنظمة الخبيرة التي تستطيع آداء مهام بطريقة تشبه طريقة الخبراء وتساعدهم 
على اتخاذ قراراتهم بدقة اعتمادا على جملة من العمليات المنطقية للتوصل إلى قرار 
صحيح أو جملة من الخيارات المنطقية. ويعدّ هذا أكثر وأهم اهتمامات الذكاء 
الاصطناعي في الحاضر والمستقبل. 

-خدمات المنازل الذكية. والأسلحة ذاتية العملء والبواتف الذكية. وأجهزة 
التلفاز الذكية ومئات التطبيقات الأخرى. (ماجد. الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات 
العربيّة المتحدة. مبادرات الرّبع الأول 2018). 

يشير الذكاء الاصطناعي إلى "قدرة كومبيوتر أو روبوت مدعم بكمبيوتر على 
معالجة المعلومات والوصول إلى نتائج بطريقة مماثلة لعمليّة التفكير لدى البشر في 
التعلّم واتخاذ القرارات وحلّ المشاكل". وبالتالي» فإِنٌ هدف أنظمة الذكاء الاصطناعي 
هو تطوير أنظمة قادرة على معالجة المشاكل المعقّدة بطرق مشابهة للعمليّات المنطقيّة 
والاستدلال عند البشر. يتسارع التقدّم في مجال الذّكاء الاصطناعي بفضل التطوّر في 
التكنولوجيّات الرّئيسيّة الأخرى. نشأ المفبوم الأوّإي للذكاء الاصطناعي في الأربعينيّات 
من القرن العشرين. ووصل إلى ما هو عليه اليوم بسبب تظافر ستة عوامل من بينها 
العوامل التكنولوجيّة الأربعة التاليّة : 

البيانات الضخمة, الحوسبة السحابيّة. منصّات وسائل التواصل الاجتماعيء. 
والبرامج والبيانات مفتوحة المصدر. (مؤلفين. استشراف مستقبل المعرفة) 

فالذكاء الاصطناعي تقنيًا هو وليد مجالين علميين: علم السلوكيّات والعصبيّات 
وعلم الإعلام الآلي أو كما يسمّى حديثا بعلم المعلوماتيّة (للتفرقة الصحيحة بين 
المجالين بالنسبة للمتخصّصين في علم الأوتوماتيكات والعلوم الدّقيقة). من حيث 
التعريف هو العلم الذَّي يضم كلّ الخوارزمات والطرق النظريّة منها والتطبيقيّة التي 
تعنى بأتمتة عمليّة أخذ القرارات مكان الإنسان سواء كان ذلك بطريقة كاملة أو جزئيّة 
بمعيّة الإنسانء مع القدرة على التأقلم أو الاقتباس أو التنبّؤ. عادة. يكون البرنامج 
ذكيّا إذا قام تلقائيًا بسلوك غير مبرمج مسبقا حيث يستطيع من نفسه أخذ قرارات 
جديدة للتكيّف مع حالته وحالة محيطه عبر الرُمن. (كروش. 2018) 
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ثانيا: الخلفيّة التاريخية لما يعرف ب "الذكاء الاصطناعي " 
ظهر النفكير في الآلات الاصطناعيّة في الأساطير اليونانيّة, إلا أنّ الظهور الفعلي 
لها كان مع تأسيس الأبحاث عام 1956: وتحديدا في كليّة دارت موث وذلك قبل كل من 


(جون مكارثيء ومارفان مين سكيء وألن نيو يل» وآرثر صموئيلء وهربرت سيمون). إذ 
تمكنوا من حلّ مشاكل في الجبر. وإثبات النظريات المنطقيّة والناطقة باللغة 
الانجليزية. ويمكن سرد التسلسل التاريخي للذكاء الاصطناعي على المستوى العالمي 
على التّحو التالي: (ماجد. الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة. مبادرات 
الربع الأقل 2018) 

-في العام 1822 وضع تشارلز باي بيج تصميم لأوّل "آلة حاسبة في العالم ." 

-في العام 1854 ابتكر جورج بول نظرية المنطق الجبري المعتمدة على قيمتي "الصفر 


والواحد الصحيح ." 

دق العام 1921 كه استغدام مصطلعح روبوت لأؤل هزة ق المسرحية التشيكية 
"روبوتات رسوم عالميّة ." 

-في العام 1940 بدأت المحاولات لابتكار شبكات الكترونية بسيطة تحاكي الخلايا 
العصبية بصورة بدائية. 

-في العام 1948 أتى العالم " آلان تيورنج " بأول فكرة عن الآلات ذات القدرة على 
التفكير كالإنسان. 


اق العام 1958 اشترع الماك "جوت مكارق "لعة الترمسةو "وض اللعة المغبلة 
في مجال الذكاء الاصطناعي. 

عق 1980 شبدت أبحاف الذكاء الأمرطاياقي صرخوة عير النجاح العجاري ل" الفظم 
الخبيرة "المحاكية للخبراء البشريين. 

-في العام 1985 وصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي إلى أكثر من مليار دولار 
وبدأت الحكومات في تمويل تلك الأبحاث. 

-في العام 1987 حصل انهيار لسوق آلة ال - ( ع10داء23 موذ!ا إحدى لغات البرمجة 
وشهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة) 
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-في العام 1987 حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر في المجال اللوجستي 
واستخراج البيانات والتشخيص الطبي. (ماجد. الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات 
العربيّة المتحدة. مبادرات الرّبع الأول 2018) 
ثالثا: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتنمية الاقتصادية الحقيقية 

إنّ التحوّلات الناشئة عن الثورة التكنولوجية. وخاصة من التطورات في الذكاء 
الاصطناعيء لها صلة بكل جانب من جوانب ولاية منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة (اليونسكو). يجري بالفعل الهوض بالتعليم بعمق من قبل الذكاء 
الاصطناعي. لن تكون أدوات التعليم- الطريقة التي نتعلّم بها ونحصل بها على 
المعرفة وندرّب بها المعلّمين- هي نفسها قريبًا. من الآن فصاعدًاء يقف اكتساب 
الممارات الرقمية في صميم جميع برامجنا التعليمية. علاوة على ذلك. يجب أن "نتعلم 
كيف نتعلم" لأنّ سرعة الابتكار تعمل على تغيير سوق العمل بسرعة. تعتبر العلوم 
الإنسانية مثل التاريخ والفلسفة والأدب اليوم. أكثر من أي وقت مضى حاسمة 
لقدرتنا على العمل في عالمنا سريع التغير. يتم بالفعل استخدام الذكاء الاصطناعي في 
مجال الثقافة على نطاق واسع. على سبيل المثال: في الصور المستخدمة لإعادة بناء 
التراث. يتمّ استخدامه في العلوم أيضّاء لا سيّما في برامجنا البيئية والبحث تحت الماء. 
تعتمد الاتصالات والمعلومات أيضًا بشكل مباشر على التقدم المحرز في الذكاء 
الاصطناعي. خاصة فيما يتعلّق بحرية التعبير والوصول إلى المعلومات. (نحو 
أخلاقيّات الذكاء الاصطناعي) 

هكذا وقد استلّت وكيلة الأمين العام للأمم المتحدة والأمينة التنفيذيّة للأمم 
المتحدة رولا دشتي كلمتها خلال افتتاح اجتماع لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 
والاجتماعية لغربي آسيا (الإسكوا) حول "الذكاء الاصطناعي والتنمية الصناعية 
المحلية). أنّ الذكاء الاصطناعي مستقبلٌ لا بُدَّ منه. وسبيلٌ إلى تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة. فتطبيقات الذكاء الاصطناعي. بقدرتها على ل والتحليل واتخاذ 
القرارات بلمج البصرء تُبَشّر بزيادة إنتاجية القطاعات الزراعية وقدرتها التنافسيّة؛ 
والهوض بالتنمية الصناعية المحلّية؛ وتعزيز كفاءة الصناعة؛ وتحقيق النمو 
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الاقتصادي. هذا وأكّدت دشتي 'إِنّ هذه التكنولوجياء التي تعبّر كل الحدودء هي 
سبيلنا للالتحاق بركب الثورة الصناعية الرابعة. إذا استمّدنا من الفرص الهائلة التي 
تتيحُباء تقدّمنا بثباتٍ على مسار التنمية المستدامة. وإذا تخلّفنا عنهاء كان مصيرنا 
الهميش". ودعت إلى العمل على إصدار نماذج وإرشادات يستعين بها صانعو القرار 
لوضع سياسات واستراتيجيات وطنية لتسخير الذكاء الاصطناعي على نحو سليم وآمن 
ومنتجء ولاتخاذ تدابير تشريعية وتنظيمية وابتكارية في شتّ المجالات. كالتعليم 
والتشغيل وتمكين المرأة والشباب وبناء المؤسسات والهياكل الأساسية والحوكمة 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. والاستثمار. (دشتي: الذكاء الاصطناعي مستقبل 
لابن منه وإذا تخلّفنا عن مسار التنمية المستدامة فمصيرنا الهميش. 2019). 

أصبحت التقنيات الجديدة للذكاء الاصطناعي جزءًا من حياتنا اليومية. فبي 
بوابتنا للمجتمع المستقبلي» وتؤثر تطورات الذكاء الاصطناعي بالفعل على الاقتصاد 
من ناحية الثروة الفردية أو التغيرات المالية الأوسع نطاقًا. والذكاء الاصطناعي له دور 
بارز ومهم في تغيير قواعد اللعبة في تحولات الاقتصاد العالمي. حيث يقدر أن يساهم 
الذكاء الاصطناعي بما يقارب 15. 7 تريليون دولار في نمو الاقتصاد العالمي بحلول عام 
0 وهو ما يزيد على الناتج الإجمالي الحاليّ للصين والهند مجتمعين. فمع وجود 
الذكاء الاصطناعي في اللعبة. تطرح الأسئلة: كيف ستؤثر هذه التكنولوجيا على 
اقتصادات الدول؟ وما التأثير الضّار على الحياة الاجتماعية والسياسية؟ وكيف 
سيشكل الذكاء الاصطناعي الأنماط الاقتصادية المهمة؟ وللإجابة عن هذه الأسئلة 
سترى من خلال هذا التقريرء كيف سيصبح الذكاء الاصطناعي عامل الإنتاج الجديدء 
وما اقتصاداته. كيف يؤثر على فقدان الوظائف. وكيف له أنشطة ابتكارية وما 
الاقتصاد السيامي للذكاء الاصطناعي؟ 

هذا وقد تمّ تسليط الضوء في هذا التقرير الذي يأتي ضمن سلسلة من المواضيع 
الميمة في ملف الاقتصاد الرقميء أيضا على أهميّة خوارزميات الذكاء الاصطناعي في 
تنشيط الاقتصاد ودفع عجلة المال والأعمال إلى الأمام. لذلكء يمكن اعتبار الذكاء 
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الاصطناعي كعامل إنتاج جديد... زاد الذكاء الاصطناعي من قدرة الاتصال بين البشرء 
وتسللت التكنولوجيا بين البشر في كل تعاملاتهم. (الراوي. 2020). 

لقد مكّنتنا التكنولوجيا من الوصول إلى منتجات وخدمات جديدة تزيد من كفاءة 
وجودة حياتنا الشخصية. وأصبح طلب سيارة أجرة أو حجز تذكرة طيران» أو شراء 
سلعة أو دفع اشتراك أو الاستماع إلى الموسيقى. أو مشاهدة الأفلام: أو الاستمتاع 
بلعبة ممكناً وبسهولة مما سيؤدي في المستقبل إلى فوائد عديدة ومكاسب طويلة الأجل 
في الكفاءة والإنتاجية وتخفيض تكاليف النقل والاتصالات وستصبح الخدمات 
اللوجستية وطرق التوريد العالمية أكثر فعاليّة. وسوف تقل تكلفة التجارةء وتفتح 
أسواق جديدة لدفع عجلة النمو الاقتصادي. (رضوانء 2017) 
رابعا: الذكاء الاصطناعي وفرص التعلّم الجيّد 

"إِنّ التعليم هو الذّي يغذدّي التنمية المستدامة. ولن يؤتي ثماره إلا إذا استعان 
بالثورة الرّقميّة ولا سيّما الذكاء الاصطناعي. " 

السيدة ستيفانيا جيانيني. مساعدة المديرة العامّة للتربية. اليونسكو 

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي أصبح ضرورة قصوى لتعزيز حصول الجميع 
على فرص التعلّم الجيّد. خاصّة وأنّ هذا الأخير يعتبر من القطاعات الهامّة اليوم والتي 
يجب الاعتناء بهاء وجعلبا مواكبة لتطوّرات العصر وتحؤلاته الطارئة. من ذلك 
الأزمات التي تواجبها البلدان من ذلك أزمة "كورونا" الحاليّة التي يتخبّط فها كلّ 
العالم» والتي خلقت بنى تواصليّة جديدة من ذلك التباعد الاجتماعيء الذي فرض 
بدوره ضرورة التدريس عن بعد كحماية للمدرّسين والمتعلّمين. الأمر الذَّي يجعلنا 
نفكر مليًا في العديد من الاستراتيجيات الجديدة التي يجب على البلدان في جلّ أنحاء 
العالم أن تتوخّاها وذلك بالتظر إلى التطوّرات الحاصلة حولها. فالثورة الصناعيّة 
الرابعة والمتمثلة في "الذّكاء الاصطناعي" سيكون لبها دور كبير في رسم هذه 
الاستراتيجيات وتطويرها وتطويعها نحو خدمة الإنسان المعاصر اليوم. 

هذا وقد أظبرت التجارب والحلول المبتكرة في مختلف السياقات أن "الذكاء 
الاصطناعي" و"التكنولوجيات الرقمية" قادران على تعزيز التعليم الجيّد وفرص 
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التعلّم للطلآب وغيرهم من المتعلّمينء بمن فيهم الفئات المحرومة على أساس نوع 
الجنس أو الإعاقة أو الوضع الاجتماعي أو الاقتصادي أو الخلفية الإثنية أو الثقافية 
أولغات الأقليات أو الموقع الجغراني. غير أنّ هذه التجارب كثيرا ما تكون أمثلة تجريبية 
لم تنفد بعد على نطاق واسع في معظم الحالات. والأدوات الابتكارية الناشئة تتيح 
أيضا الإدماج الفعّال للطلآب الذين يعانون من صعوبات في التعلّم أو من إعاقات, 
والطلآب الذين يعيشون في سياقات مهمّشة. الأمر الذي يستدعي ضرورة التركيز على 
كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي والبيانات لتعزيز السياسات والاستراتيجيات 
والحلول الشاملة للجميع لتيسير حصول الجميع على فرص التعلّم الجيد. (الذكاء 
الاصطناعي والإدماج: مذكرة مفاهميّة. أسبوع التعلّم بالأجهزة المحمولة. 2020). 
لذلك يمكن طرح العديد من التّساؤلات وهي كالتالي : 

-كيف يمكن استخدام تكنولوجيات "الذكاء الاصطناعي" للوصول إلى الأطفال غير 
الملتحقين بالمدارس وتعقبهم داخل البلدان وفيما بينهاء وتوفير محتويات مفيدة وفرص 
للتعلّم الجيّد. مع إيلاء أولوتة خاصّة للآجئين وغيرهم من الأشخاص المتنقلين؟ 

-كيف يمكن استخدام البيانات الضخمة وتكنولوجيات جمع ومعاملة البيانات, 
بما في ذلك نظّم المعلومات الخاصة بإدارة شؤون التعليم, وهي تكنولوجيات مبتكرة 
تستند إلى "الذكاء الاصطناعي". وآليات تقييم التعلّم لتشخيص عوامل الاستبعاد في 
التعليم تشخيصا دقيقا والتنبؤ بالتسرّب المدرمي من أجل توفير سبل انتصاف فورية 
وحلول كفيلة بتحسين المؤسسات على المدى الطويل؟ 

-كيف يمكن تدريب المعلّمين على اعتماد النهّج التربوية المناسبة والتصدّي 
لتحديات الإنصاف؟ 

-كيف يمكن استخدام أدوات" الذكاء الاصطناعي" وغيرها من الابتكارات الرقمية 
لتسهيل حصول أعداد كبيرة من المتعلّمين من ذوي الإعاقات البدنية والمعرفية على 
فرص مجدية من حيث التكلفة للتعلّم الجيّد؟ 

-كيف يمكن تطوير "الذكاء الاصطناعي" والابتكارات الرقمية للتغلّب على 
الصعوبات التي يواجهها الطلآب الذين يدرسون بلغة غير لغتهم الأمّء وتيسير تعلّم 
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اللغات الأجنبية؟ (الذكاء الاصطناعي والإدماج : مذكرة مفاهيميّة. أسبوع التعلّم 
بالأجهزة المحمولة. 2020). 
خامسا: الثورة الصّناعية الرابعة وانعكاساتها على الإنسان المعاصر 

قامت الثورة الصناعية الرابعة على أسس وقواعد الثورة الصناعية الثالثة 
المتمثلة في تطور تكنولوجيا الكمبيوتر والإنترنت. وتعتمد على ربط ودمج العلوم 
الفيزيائية أو المادية بالأنظمة الرقمية والبيولوجية في عمليات التصنيع, أو بمعنى آخر 
هي أنظمة آلات يتم التحكم فها إلكترونياً أي آلات ذكية متصلة بالإنترنت. 

وسبق الثورة الصناعية الرابعة ثلاث ثورات صناعية (الأول من 1760 إلى 1840 
مدفوعة باختراع - المحرك البخاريء والثانية بدأت في نهاية القرن ال 19 عشر 
واستمرّت حت أوائل القرن ال 20 مدعومة بالكهرباءء والثالثة ظهرت في الستينات من 
القرن نفسه عبر الحوسبة الرقمية والكمبيوترات المركزية ثم الشخصية والإنترنت 
لتصل إلى ذروة تطبيقاتها في الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الحيوية والطباعة ثلاثية 
الأبعاد والثورة بمجال التواصل الاجتماعي والعالم الرقمي) 

وكانت ألمانيا المبادرة إلى إطلاق الثورة الصناعية الرابعة عبر أتمتة الصناعة 
وتقليل الأيدي العاملة لديها بحيث يقتصر الدور البشري على المراقبة والتدقيق, 
ويشترط في الوصول إلى ذلك وجود قدرات علمية يتم توظيفها في امتلاك البنية التقنية 
والرقمية المتطورة. 

كانت بداية الثورة الصناعية الرابعة في مطلع القرن الحالي ال 21 معتمدة على الثورة 
الرقمية والإنترنت المتحرك. وتطور أجبزة الاستشعار عن بعد. والطباعة ثلاثية الأبعاد, 
والذكاء الاصطناعيء والروبوتات الذكية, والتحوّل الآلي» والتقنيات الرقمية والأنظمة 
الذكية, والمركبات ذاتية الحركة وتكنولوجيا النانو والتكنولوجيا الحيوية. وعلوم المواد 
وتخزين الطاقة. والحوسبة الكمية.ء وحرس الحدود الآلي؛ والكمبيوترات شديدة البراعة 
التي بإمكانها كتابة القصص ومنافسة خيال رواد الروايات. (ماجد. الذكاء الاصطناعي 
بدولة الإمارات العربيّة المتحدة: مبادرات الرّبع الأول 2018). 
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ومن أهم ايجابيات الثورة الصناعية الرابعة. نجد أؤلاء أنها تقوم بتحقيق معدلات 
عالية من التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية. ثانياء تحسين ورفع مستوى 
الرعاية الصحية للإنسان. ثالثاء اختصار الكثير من الوقت في عملية التطورء وتعميم 
منجزاتها على العالم. أمّا رابعاء وأخيراء فبي تساهم في خفض تكلفة الإنتاج وتأمين خدمات 
ووسائل نقل واتصال ذات كفاءة عالية وثمن أقل. (ماجد.ء الذكاء الاصطناعي بدولة 
الإمارات العربيّة المتحدةء مبادرات الرّبع الأول 2018) 

إِنّ انتشار التكنولوجيا الرقميّة والذّكاء الاصطناعي وعلم الروبوتات في المؤسّسات 
لن يسبب عجزا في الوظائف. بل سيسبّب عجزا في الممارات. هذا وقد حان الوقت 
لتتسلّح القوى العاملة بمزيد من المهارات» وتنفيذ استراتيجيّات تضمن امتلاك عالم 
الأعمال الجديد القدرات اللآزمة التي تساعده على المضي قدما. يتغيّر العالم وكذلك 
الطريقة التي نعمل بهاء حتّ أنّ آبائنا وأجدادنا عندما استهلّوا حياتهم العمليّة لم 
يصادفوا أماكن عمل أو قوى عاملة مثل ماهو عليه الحال اليوم. وبرى الخبراء أن 
المزيد من التغييرات تلوح في الأفق. كما تشير الآراء التقليدية إلى تحول عالم الأعمال 
بوتيرة ثابتة لم يشهدها العالم من قبل بفضل التطورات الهائلة في التكنولوجيا التي 
ستحل محل المهارات والبراعة البشرية المعتادة. (العورء الثورة الصناعيّة الرابعة. . . 
حليف أم عدو للوظائف؟ الذكاء الاصطناعي والحاجة لليد العاملة. أفريل 2019, 
صفحة 8). 

على عكس ما يرى الكثيرون من تراجع معدّلات التوظيف البشرية في مواجهة 
النمو "الآلي". وإحلال تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وأدوات الذكاء الاصطناعي 
محل الإنسان في العديد من الوظائف. هناك نمو كبير في فرص العملء والطلب على 
بعض الوظائف البشرية على عكس الآنء بل هناك بلدان سوف تُعاني من نقص في 
العنصر البشري وتفتح الباب لاستقبال مهاجرين جدد من دول أخرى لسد فجوة 
سوق العمل البشري لدها (العورء الثورة الصناعية الرابعة. .. حليف أم عدو 
للوظائف؟ الذكاء الاصطناعي والحاجة لليد العاملة. أفريل 2019. صفحة 18) 
سادسا: محاولات التقارب بين الإنسانيات والتكنولوجياء أو ما يعرف بالعالم الرّقمي اليوم 
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لا شك أنّ هناك فجوة كبيرة بين التكنولوجيات والدّراسات الإنسانيّة منذ القدم» 
فلكلٌ منهما مخبره الخاصّ به مناهجه. أدواته ونظريّاته. لكنء مع مرور الزّمنء ومع 
التطوّر الهائل للتكنولوجيّات الرّقميّة التي بات يشهدها العالم اليوم: أصبحت هذه 
الإشكالية موضع تساؤل العديد من الباحثين والأكاديميّين. وذلك محاولة منهم مدَّ 
الجسور بينهما. 

تفصل بين كلية اللغات والدراسات الإنسانية وكلية الحاسب الآلي بجامعة 
كومبلوتنبي - مدريد العريقة بالعاصمة الإسبانية مدريد.ء فقط 500 متر. ولكن فعليًا 
تفصل سنوات ضوئية عديدة بين المناهج التي تدرّسها كل جامعة منهما. ولهذا يكافح 
خبراء العديد من مراكز التعليم والتأهيل لتجاوز تلك الفجوة التي تزداد اتساعا بمرور 
الوقتء بهدف الإسهام في تحقيق التقارب بين التكنولوجيا والدراسات الإنسانية. 
حيث أكد بروفيسور الذكاء الاصطناعي بالجامعة: بابلو خيرباسء أن “الفجوة لا تزال 
شاسعة. يعيش دارسو الإنسانيات بمعزل عن التكنولوجياء والعكس صحيح بالنسبة 
لدارسي التكنولوجيا الرقمية. أحاول منذ سنوات مدّ الجسور بيهماء وأقرّ بأنّ المممة 

خيرباس هو بروفيسور متخصّص في علوم الكمبيوترء وعاشق للأدب منذ شبابه 
ويطلق عليه “أبو الروبوت الشاعر“. بسبب برامجه عن كمبيوترات تقرض الشعر. 
تضم مكتبته مختارات من شعر البايكو الياباني وكتيبات برمجة. ومختارات من 
الحكايات الشعبية الروسية.ء وبالتأكيد نسخة من رواية ثربانتيس الشهيرة “دون 
كيخوتة”. ويعتبر خيرباس نموذجا للعمل الأكاديمي البجين الذي يقوم به أكثر من 
عشرة أساتذة وبعض طلاب الدكتوراه في مجموعة الأبحاث “أن أي آل” (التفاعل 
الطبيعي القائم على اللغة). تحت إشرافه. ويركز على المشاريع التي تربط الذكاء 
الاصطناعي (إيه اي) واللغويات والنماذج السردية أو الشعرية. 

وأوضح البروفيسور الإسباني (15عاما) بشكل فنتازي أشبه بالخيال الشعبي كيف 
تستطيع آلة كتابة إبداع يرق لخيال البشرء قائلا “نحن بصدد نماذجء وكلّما أضفنا 
إلها المزيد من الخصائص, كلّما تضاءل الشعور بالفرق أنّ المحصلة من إبداع آلة". 
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وأضاف "الفكرة ليست في قيام الذكاء الاصطناعي بكتابة كل شيءء بل في إمكانية 
استخدام كل جزئية كوسيلة منفصلة. أشبه بنوع من الفوتوشوب ولكن بالنسبة 
للنصوص المكتوبة ." 

هذا وترى إيلينا جونثاليث بلانكو بأنّ هناك الكثير من الأساطير والمخاوف 
والرفض للتكنولوجياء مازالت تتركز في أن الروبوتات ستسيطر على العالم. وأشارت 
أيضا وهي المؤسسة لمعمل الابتكار في الإنسانيات الرقمية بجامعة "يو أن أي دي" 
للدراسة عن بعد.ء إلى أنّ هناك العديد من عوامل ومحاولات التقارب بين الآداب 
والخوارزميات تتجمّع في إطار ما يعرف "بالإنسانيات الرقمية". وهو مجال أكاديعي 
آخذ في الانّساع والانتشارء وأصبح مفهوما يضِمّ العديد من فروع الدراسة والمعرفة. 

وقدّمت البروفيسورة الإسبانية التي أصبحت مرجعية دولية في هذا الحقل المعرفي» 
عددا لا حصر له من الأمثلة تتجاوز بكثير مجرّد استخدام التكنولوجيا كوسيلة لإنجاز 
العمل اللغوي أو إعداد قواعد البيانات أو التحول الرقمي للتراث الثقافي ضمن العديد من 
القضايا المحدودة داخل الدراسات الإنسانية في الفضاء الأكاديمي. وتابعت “تندرج أمور 
مثل جعل الآلات تتحدّث وتستوعب وقادرة على معالجة كميات ضخمة من النصوصء 
دون الحاجة لقراءتها واستخلاص المعلومات أو تقييم المشاعر داخل مجموعة من 
التعليقات. وغيرها تحت مسد "الإنسانيات الرقمية". لذلك فإنّه من الأهمية بإمكان 
تطبيقها على كل مجالات الذكاء الاصطناعي". 

كذلكء. وهي التي بدأت مسارها الأكاديمي كدارسة للغويات. تمكنت من خلال 
"الإنسانيات الرقمية" دخول عالم المال» وتعمل حاليا مديرا عاما لشركة “كفرواليت 
أوروبا” للتأمين. وهو ما أَهّلها لتحتلّ مكانة متقدمة بين تصنيف “100 سيدة رائدة في 
مجال الأعمال في إسبانيا” ضمن إنجازات أخرى. ومع ذلك توضح أن هناك سلسلة 
من العقبات المختلفة تعوق تقدّم هذا التقارب البطيء وباهظ الثمن بين الإنسانيات 
والتكنولوجيا. 

ويبرز بين هذه المعوقات "نظام الجامعات الإسبانية نفسه". والذي تصفه بأنه شديد 
الجمود وأنّ أساتذته معظمهم من كبار السنء ومن ثم لا يرحبون كثيرا "بالعالم الرقمي". 
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وهخال أيضا ماتظلق غلية “الرهاب الرقى" أو الكدوفوبيا: موضّحة “هفاك الكثير من 
الأساطيرء الكثير من المخاوف. والرفض للتكنولوجياء مازالت تتركز في أن الروبوتات 
سوف تسيطر على العالم وسوف تتحكّم في مصائرنا وتحتلّ وظائفنا”. وقالت إن إسبانيا 
دخلت مجال "الإنسانيات الرقمية" متأخرا مقارنة بدول مثل إنكلترا أو ألمانيا أو فرنساء 
ولهذا لا تزال مهمّشة بالنسبة لدوائر تمويل أنشطة هذا المجال على الصعيد الأوروبي. 
إلا أنّ إسهام بلانكو نجح في كسر هذا الحاجز وأصبح مركزها على سبيل المثال يحظى 
بدعم مشروع ال (بوست داتا) الممؤل من قبل الاتحاد الأوروبيء وهو محاولة للتواصل 
بين أنظمة تحليل البيانات المختلفة على مستوى أوروبا لتحليل أساليب نظم الشعر 
رقمياق ميغعلف دول القارة. 

وأشارت بلانكو أيضا إلى عقبات أخرى تواجه النساء في عالم التكنولوجياء قائلة 
"تصن أقلية": مخبيقة “هناك مسالة التأهيل والتعفين للقفيات مك الصغرء :وال 
تراجعت بشكل كبير في مجال أعمال مثل التي أنا بها الآن. المعوقات تتنوع بين التقاليد 
والشروط المجحفة ومواعيد العمل وغيرها”. (الذكاء الاصطناعي يضيق الفجوة بين 
دارسي الإنسانيّات والعالم الرّقمي, 2019) 
الدّراسة الميدانيّة 

نقد اعهمندها فق هذه لةاراسة عن مفيه متعليل |الخطيات:» ومع تطليل الاجاهات 
والسياسات. وقراءتها كيفيّاء والذّي يعتبر بمثابة عمليّة فحص وتدقيق للبيانات 
والمعلومات وتمشيطها لتكون أكثر دقّة. ومن ثمّة نصل به إلى تحليل استنتاجي وهو 
الذي يذهب إلى ما وراء التحليل الاستكشافيء والذدّي يقوم بتقييس واحتساب 
العلاقات المختلفة بين القياسات المتوفرة. وذلك سعيا منًا إلى فهم الظاهرة قيد 
الارمة 

إنّ هذا التمشّي المهجي. أدَى إلى إثبات الفرضيّتين اللآتي انطلق منهما البحث وهما 
أؤلا وجود علاقة وثيقة بين توظيف آليّات الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية 
المسشدافة- وقاضياء التاثير الإبجانى للتعنيات النقمقة على الحياة اليومقة والمبدية 
والخدماتيّة للإنسان المعاصر. 
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التتائج: 
لقدتمٌ التوصل إلى العديد من النتائج في هذه الدّراسة. ولعلّ أهمّها هو أنّ التفكير 


في الآلات الاصطناعية كان له تسلسل تاريخي وزمني عريق في العديد من الحضارات 
والأساطير. كذلك يمكن اعتبار أنّ" الذكاء الاصطناعي" مستقبل لا بُدَّ منه. وسبيلٌ إلى 
فحقيق أهداف التثمية المسكدامة. فعطبيقات الذكاء الاطناي» بقدرتها على التعلّم 
والتحليل واتخاذ القرارات بلمح البصرء تُبَشّر بزيادة إنتاجية القطاعات الزراعية 
وقدرتها التنافسيّة؛ والهوض بالتنمية الصناعية المحلية. ومن ثمّة تعزيز كفاءة 
الصناعة. وتحقيق النمو الاقتصادي. فبذه التكنولوجياء التي تعبّر كل الحدود. هي 
سبيلنا للالتحاق بركب الثورة الصناعية الرابعة. فإذا استفدنا من الفرص الهائلة 
التي تتيخُهاء تقدّمنا بثباتِ على مسار التنمية المستدامة. وإذا تخلّفنا عنهاء فسيكون 
مصيرنا التهميش والخروج عن دائرة التقدّم والرّقي. لذلك. فقد أصبحت التقنيات 
الجديدة للذكاء الاصطناعي جزءًا من حياتنا اليومية, فبي الك ستمكّننا من الوصول 
إلى منتجات وخدمات جديدة تزيد من كفاءة وجودة حياتنا الشخصية. فري بوابتنا 
للمجتمع المستقبلي. وتؤثر جل تطوراته بالفعل على الاقتصاد من ناحية الثروة 
الفردية أو التغيّرات المالية الأوسع نطاقًا. 

هذا وقد أظبرت التجارب والحلول المبتكرة في مختلف السياقات أن "الذكاء 
الاصطناعي" و"التكنولوجيات الرقمية" قادران على تعزيز "التعلّم الجيّد" وفرص 
التعلّم للطلآب وغيرهم من المتعلّمين. بمن فيهم الفئات المحرومة على أساس نوع 
الجنس أو الإعاقة أو الوضع الاجتماعي أو الاقتصادي أو الخلفية الإثنية أو الثقافية 
أو لغات الأقليات أو الموقع الجغرافي. 

إضافة إلى أثّنا قد توصّلنا في هذه الدّراسة أيضا إلى أهم ايجابيات الثورة 
الصناعية الرابعة. حيث نجد أولاء أنها تقوم بتحقيق معدّلات عالية من التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية. ثانياء تحسين ورفع مستوى الرعاية الصحية 
للإنسان. ثالثاء اختصار الكثير من الوقت في عملية التطوّرء وتعميم منجزاتها على 
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العالم. أمّا رابعاء وأخيراء فبي تساهم في خفض تكلفة الإنتاج وتأمين خدمات ووسائل 
نقل واتصال ذات كفاءة عالية وثمن أقل. 

هذا وقد تبيّنا أيضا في هذه الدّراسة أنّ هناك العديد من عوامل ومحاولات 
التقارب بين الآداب والخوارزميات والتي تتجمّع ني إطار ما يعرف "بالإنسانيات 
الرقمية". وهو مجال أكاديمي آخذ في الانّساع والانتشار حيث أصبح مفهوما يضِمّ 
العديد من فروع الدراسة والمعرفة. بالرّغم من وجود سلسلة من العقبات المختلفة 
تعوق تقدّم هذا التقارب البطيء وباهظ الثمن بين الإنسانيات والتكنولوجيا. 

ومن أهمّ هذه المعوقات هو "نظام الجامعات " نفسه. والذي يمكن وصفه بأنّه 
شديد الجمود وأنّ أساتذته معظمهم من كبار السنء ومن ثمّة لا يرحّبون كثيرا 
"بالعالم الرقمي". وهناك أيضا ما يطلق عليه “الرهاب الرقمي” أو التكنوفوبياء هذا 
إلى جانب. وجود الكثير من المخاوف. والرفض للتكنولوجيا. 
الخلاصة: 

تطلق الثورة الصناعية الرابعة موجة من الانفجار الإبداعي.ء حيث توجد 
التكنولوجيات الجديدة أسواقًا جديدة: وتغير طرق الإنتاج التقليدية. ويقدّم "الذكاء 
الاصطناعي" والأمن السيبراني والتكنولوجيا الحيوية وسلسلة الكتل سبلًا جديدة 
تمكن الشركات من تلبية احتياجات عملاءها وتفضيلاتهم: وتسمح للدول بتوفير السلع 
العامة للمقيمين فيهاء وتسهل على المستهلكين التوفيق بين أوقات العمل والترفيه. 
ويتمثّل التحدّي الرئيسي على المستوى العالمي في ضمان قدرة العملاء الاقتصاديين 
على استغلال هذه الفرص استغلالًا كاملا وتوظيف التحول الرقمي لخلق مستقبل 
أفضل. (مؤلّفون. استشراف مستقبل المعرفة. صفحة 31) 

فصياغة مستقبلنا المعرفي يتطلّب فبهم ما يعنيه هذا المستقبل. فنحن إذن بحاجة 
إلى تعريف جلي وواضح لمستقبلنا المعرفي هذاء لكي نتمككن من وضع وتنفيذ خطط 
عمل مفصلة وما برقبط بها من نشاطات. لذلك. فإِئّنا نقترح التعريف التالي : 
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مستقبلنا المعرفي - القضايا والمتطلبات المرتبطة بمستقبلنا المعرفي + مجالات 
المعرفة المستقبلية + أبعاد المعرفة المستقبلية + صُنَاع المعرفة المستقبلية. (مؤلّفون, 
استشراف مستقبل المعرفة. صفحة 50) 

يمثل العصر الحالي فرصة كبيرة للقادة الاستثنائيين (من صّنَاع السياسات وقادة 
الأعمال والمدربين والأفراد) لإدراك فوائد المجالات المعرفية التي ستحدّد شكل المجتمع 
والاقتصاد والعلم والتعليم غدّاء وإن كان الطريق ليس بالسيبلء سيتعيّن على هؤلاء 
القادة أن يتحلّوا بنظرة استراتيجية ويُجْروا التجارب ويصنعوا نماذج أولية ويطوّروا 
أدوات مراقبة مرنة لقيادة وتنسيق عملية تطوير المعرفة المستقبلية. ولحسن الحظء 
يمكن للتكنولوجيات الجديدة الكثيرة التي تبرز اليوم أن تساعد على تطوير حلول 
تدعم القادة في تنفيذ هذه المهام الجديدة. 

ويعتبر نيجنا في الرصد القائم على بيانات ضخمة جُمّعت من خلال منصة 
معلومات رقمية واحدة. أحد هذه الحلولء إلى جانب الكثير من أدوات والمنتجات 
التكنولوجية الأخرى التي يعكف على تطويرها أفراد مبدعون وشركات جديدة وقائمة 
والتي يمكن الاستفادة منها. فكلّ ما نحتاجه هو التركيز على مستقبلنا والانفتاح 
والتعاون لبناء معرفة جديدة جماعية وتطوير تعلّمنا لاكتساب مهارات جديدة. 
(مؤلّفون. استشراف مستقبل المعرفة. صفحة 57) 
التوصيّات: 

غالباً ما ننسى أو نتغاضى عن المخاطر التي تنشأ من اعتمادنا على التكنولوجيا 
الرقمية في ظل استمرار العالم في مسيرته نحو العصر الرقميء ونتعرض بشكل متزايد» 
سواء كأفراد أو مؤسسات,. إلى نوعية جديدة من المخاطر التي تأتي من اعتمادنا الكبير 
على الوسائل الرقمية. وهنا تبرز حاجتنا إلى إعطاء الأولوية للجانب الأمني وتقليل 
المخاطر على المستوبين الشخصي والتنظيميء وذلك إذا أردنا تحقيق أقصى استفادة 
من التقنيات الرقمية الجديدة والتطورات البائلة في مجال الذكاء الاصطناعي 
والروبوتات. كما يستعين جميع كوادر القوى العاملة الموجودة في عصرنا الحالي تقريباً 
بأحد أنواع الأجهزة الرقمية كجزء من مهام عملهم. لذلك أضى من الضروري أن 
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يحصل كافة كوادر القوى العاملة على التدريب الذي يحتاجون إليه لتجتب تعرّضهم 
للمخاطر عبر الإنترنت والمخاطر الرقميةء وأن يُسلّحوا بالأدوات والمعرفة اللازمة التي 
تمكّهم من الردّ بشكل مناسب على أي هجوم إلكتروني يتعرّضون إليه. ومن هذا 
المنطلقء أطلق مركز التعليم التنفيذي والمني مؤخراً دورة مبتكرة مصممة للأشخاص 
على جميع مستويات القوى العاملة وفي كافة القطاعات؛ حيث تساعدهم هذه الدورة 
على الاستعداد لمجابهة التهديدات التي تنشأ من التعامل الرقمي الواسع والتخفيف من 
حدتها حال وقوعبها. ولهذا السبب نحتاج إلى تعميم" الدورات التدريبية". مثل "دورة 
الأمن السيبراني" التي أطلقها مركز التعليم التنفيذي والمني» في جميع أماكن العمل في 
ظل استمرار التطورات التكنولوجية وانتشارها في جميع جوانب حياتنا العملية. 
كذلكء لا بدَ من إدراك أن التعليم والتدريب هو المحور المركزي لأية استراتيجية 

عمل مستقبلية تتبتاها أيّة مؤسسة. سواء كانت عامة أو خاصة. (العورء الثورة 
الصناعية الرابعة. . . حليف أم عدوٌ للوظائف؟ الذكاء الاصطناعي والحاجة لليد 
العاملة. أفريل 2019. صفحة 14). 

هذا إلى جانب ضرورة الانتباه إلى سلبيات الثورة الصناعية الرابعة والتي من أهمّها : 
أوَلا: هيمنة الشركات الكبرى على الإنتاج الصناعي واضمحلال دور الشركات المتوسطة 
والصغيرة في العملية الإنتاجية. 

ثانيا: انّساع نطاق البطالة حيث أن أتمتة الصناعة والتطوّر التكنولوجي السريع من شأنها 
تقليص فرص العمل بنسبة 50 96, تمسنّ الفئات الوسطى والدنيا أو أصحاب " الوظائف 
البسيطة " التي لا تحتاج إلى خبرات علمية وتقنية عالية. 
ثالثا: تحقّق عدم المساواة وانّساع الفجوة بين الأغنياء والفقراء. 
رابعا: تفرض تحدّيات غير مسبوقة على المجتمعات البشرية ومن أمثلتها ما يلي: 

-تشترط إعادة هيكلة اقتصادية شاملة. 

-تلحق بالبيكلة الاقتصادية الشاملة بالضرورة هيكلة اجتماعية وسياسية. لأن 
تحقيق أهداف "الثورة الصناعية الرابعة" يتطلب بنية اقتصادية واجتماعية 
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وسياسية متطورة. بما يتواءم مع المضمون الجديد الذي تفرضه هذه " الثورة " لمفيوم 
التنمية الشاملة والمستدامة. 
-القدرة على تحمّل نتائج تغيّر القيم الثقافية والاجتماعية. التي ستفرض على هامش 
"الغورة الصتاغية الرابعة"- (ماجدء الذكاء الاضطناي: بتولة الإمارات: العرية 
المتحدة. مبادرات الرّبع الأول 2018). 

كذلك "أهمية الأغلاقيات" عند استعمال تكتولوجيّات الذكاء الاصطناي حيث 
يضع العمل مع السكان الأكثر ضعفاً في العالم مسؤولية كبيرة على عاتق العاملين في 
مجال الذكاء الاصطناعي كي يتمتعوا بالأخلاقيات والشفافية والعزم بشأن كيفية 
استعمال تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي. يجب أن نولي الاهتمام للتحديات العملية 
على أرض الواقع عند تنفي آقاق "الذكاء الاصطناعي ," 

لئن كان الذكاء الاصطناعي يمثّل أصلاً مذهلاً للتنمية المسؤولة في مجتمعاتناء إلا 
أنه يثير قضايا أخلاقية كبرى. كيف يمكننا التأكّد من أنّ الخوارزميات لا تنتهيك 
حقوق الإنسان الأساسية من الخصوصية وسريّة البيانات إلى حرية الاختيار وحرية 
الضمير؟ هل يمكن ضمان حرية التصرّف عندما تكون رغباتنا متوقعة وموجبهة؟ كيف 
يمكننا ضمان عدم تكرار الصور النمطية الاجتماعية والثقافية في برامج الذكاء 
الاصطناعي. لا سيّما عندما يتعلّق الأمر بالتمييز بين الجنسين؟ هل يمكن تكرار هذه 
الدوائر؟ هل يمكن برمجة القيم». وبواسطة من؟ كيف يمكننا ضمان المساءلة عندما 
تكون القرارات والإجراءات مؤتمتة بالكامل؟ كيف نتأكد من عدم حرمان أي شخص. 
أينما كان في العالم. من فوائد هذه التقنيات؟ كيف يمكننا ضمان تطوير الذكاء 
الاصطناعي بطريقة شفافة بحيث يكون للمواطنين العالميين الذين تتأثر حياتهم به 
رأي في تطويره؟ للإجابة على هذه الأسئلة. يجب أن نميز بين الآثار المباشرة للذكاء 
الاطيطتا فان. مس تعاتناء شواقية الى تحر ييا بالفعل» وتناعياقه على امدق 
الطويل. وهذا يتطلب أن نشكل بشكل جماعي رؤية وخطة عمل استراتيجية (نحو 
أخلاقيّات الذكاء الاصطناعي). 
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إذنء يجب على العالم أن يضمن استخدام التكنولوجيات الجديدة. خاصة تلك 
القائمة على "الذكاء الاصطناعي". لصالح مجتمعاتنا وتنميتها المستدامة. يجب أن 
تنظم تطورات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بحيث تتوافق مع الحقوق الأساسية التي 
تشكل أفقنا الديمقراطي. تدعو العديد من الجهات الفاعلة مثل الشركات ومراكز 
البحوث وأكاديميات العلوم والدول الأعضاء في الأمم المتحدة والمنظمات الدولية 
وجمعيات المجتمع المدني إلى إطار أخلاقي لتطوير الذكاء الاصطناعي. بينما يتزايد الفهم 
للقضباياء فإن المبادرات ذات الصلة تحتاج إلى تنسيق أكثر قوة. هذه المشكلة عالمية. 
ويجب أن يتم التفكير فها على المستوى العالمي لتجتّب إتّباع نبج "الانتقاء والاختيار" 
في الأخلاقيات. علاوة على ذلكء يلزم إتباع نبج شامل وعالميء. بمشاركة صناديق الأمم 
المتحدة ووكالاتها وبرامجهاء إذا أردنا إيجاد طرق لتسخير الذكاء الاصطناعي من أجل 
التنمية المستدامة. (نحو أخلاقيّات الذكاء الاصطناعي) 
الملاحق: 
الملحق عدد 1: التكنولوجيا الرّقميّة والذكاء الاصطناعي وعلم الروبوتات في المؤسّسات 
الملحق عدد 2: الذكاء الاصطناعي فرصة هائلة للتنمية المستدامة 
الملحق عدد 3: الاقتصاد الرّقمي: تسلّل التكنولوجيا بين البشر في كلّ تعاملاتهم 
الملحق عدد4: التكنولوجيا وخفض نسبة القوى العاملة 
الملحق عدد 5: الابتكارات المستقبليّة وأثرها على أماكن العمل وطريقة عملنا 
الملحق عدد 6: مهارة قدرة الأفراد على التكيّف في عالم الأعمال الجديد 
الملحق عدد7: مسؤوليّة التطوير المي للموظف مسؤوليّة مشتركة بين صاحب العمل 


والموظّف نفسه . 
قائمة المراجع العربية 


1. بلا تاريخ تم الاسترداد منا تمع نه .3ألعم نااند .نه// :مقط . 
2 عمتطعوص يكل علط : ععمعق؟د 0212 .(2018) .دمانة) .5 ,تطهلدلا لصقفرع تن بمطعكارء .ا 
5 ,لوهاه201؟ أه عوء ااه مدع نعصمق عط أه لحعسهز .ععمعى ذااعغما لهء عه لمة ,ومتصهعا 


.497- 498 . )3( 


0ظ1 








3. أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المتحدة. 
الإمارات العربيّة المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية. 

4. أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المتحدة. 
الإمارات العربيّة المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية. 

5. أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المتحدة. 
الإمارات العربيّة المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية. 

6. أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المتحدة. 
الإماراث العربيّة المتحدة إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية. 

7 أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المدّ 
الإمارات العربيّة المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية, 

8. أحمد ماجد. (مبادرات الربع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتّحدة. 
الإمارات العربية المتحدة إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية. 

9 أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المتحدة. 
الإمارات العربيّة المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات الاقتصاديّة. 

0. أحمد ماجد. (مبادرات الرّبع الأول 2018). الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربيّة المتحدة. 
الإمارات العربيّة المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات الاقتصادية. 

1 الحاج ولد إبرافيم, (61. 2012): الثورات العرية والاستشراق عند إدوارد سعيد. ثم الاسترداد 
من صغط .2012/01/2012119112638383380/دعناددأ/اعة ممععع32زاة .دع أل نة5// :مقط 

3 الجاع ولد إبراهيم. 197 يناي 6012 الغوراث العربية والاستهراق عق إدوارد سعيد: ثم 
الاسترداد منغ .2012/01/2012119112638383380/دع ناددأ/اع 0 .3قع326زاة .دع ألناءى//:مغط . 
3. الذكاء الاصطناعي والإدماج: مذكرة مفاهميّة. أسبوع التعلّم بالأجهزة المحمولة. (2020 ). 
اليونسكوء باريس. 

4. الذكاء الاصطناعي والإدماج: مذكرة مفاهيميّة. أسبوع التعلّم بالأجيزة المحمولة. (2020). 
اليونسكوء باريس. 

5. الذكاء الاصطناعي يضيق الفجوة بين دارسي الإنسانيّات والعالم الرّقمي. (0107. 2019). تم 


الاسترداد من/ان .مء .طهنةاه//:دمعط . 


161 








6. جابر السكران. (بلا تاريخ). سياسية: الثورة... تعريفها... مفهومها... نظرياتها. تم الاسترداد 
من 13274-لنذكيقعع 3م عام اصقعةطاهدعع ىناه ملام .تع مهم /رصمء .طهلع 2 زاج . لمصمحطل/ :مقط . 
7. خير الدين حسيب. (2011). حول الربيع الديمقراطي العربي: الدروس المستفادة. المستقبل العربي. صفحة 9. 

8. خير الدين حسيب. (أبريل. 2011). حول الربيع الديمقراطي العربي: الدروس المستفادة. 
المستقبل العربي. صفحة 9. 

9. دشتي: الذكاء الاصطناعي مستقبل لابدّ منه وإذا تخلّفنا عن مسار التنمية المستدامة فمصيرنا 
الهميش. (2 تموز/ يوليو . 2019). تم الاسترداد من 5لماء 0915/31/0 .3لقك5ع انا . 

0. رجب بودبوس. (2011). محاضرات في علم الثورة. القاهرة: المركز العالمي لدراسات الكتاب الأخضر. 
1. رجب بودبوس. (2011). محاضرات في علم الثورة. القاهرة: المركز العالمي لدراسات الكتاب الأخضر. 
2. زهيّر محمد رشيد رضوان. (1217. 2017). الذكاء الاصطناعي وأثره على التنمية. تم الاسترداد 
من كاعع نلا -ع ناو5أ/تامء .نةحاكقة20] انام . 

3. سامية شهببيي قمورة. باي محمد. حيزية كروش. (26- 27 11. 2018). الذكاء الاصطناعي بين 
الواقع والمأمول: دراسة تقنيّة وميدانيّة. تم الاسترداد من .عتهوطءندءىء؟ .لماسمصم//:دمقط 
575 2 أل ذأطانام /اعد. 

4. شعبان الطاهر الأسود. (2003). علم الاجتماع السياميء. قضايا العنف السيامي والثورة. 
القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 

5. شعبان الطاهر الأسود. (2003 ). علم الاجتماع السياميء. قضايا العنف السيامي والثورة. 
القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 

6. طه الراوي. (2020). الذكاء الاصطناعي وأثره على الاقتصاد. 

7.عبد الرحمان العور. (أفريل 2019). الثورة الصناعية الرابعة... حليف أم عدو للوظائف؟ 
الذكاء الاصطناعي والحاجة لليد العاملة. مجلة نصف سنويّة متخصّصة بالموارد البشرئة تصدر 
عن البيئة الإتحاديّة للموارد البشرتة الحكوميّة. 

8.عبد الرحمان العور. (أفريل 2019). الثورة الصناعية الرابعة... حليف أم عدوٌ للوظائف؟ 
الذكاء الاصطناعي والحاجة لليد العاملة. مجلّة نصف سنوبّة متخصّصة بالموارد البشريّة تصدر 
عن البيئة الإتحاديّة للموارد البشربّة الحكوميّة. 


102 








9. عبد الرحمان العور. (أفريل 2019). الثورة الصناعيّة الرابعة... حليف أم عدوٌ للوظائف؟ 

الذكاء الاصطناعي والحاجة لليد العاملة. مجلّة نصف سنويّة متخصّصة بالموارد البشرتة تصدر 

عن البيئة الإتحاديّة للموارد البشربّة الحكوميّة. 

0. عزمي بشارة. (بلا تاريخ). في مفهوم الثورة. تم الاسترداد من018 .2]نا ]05 013ل .للالقامدا//:م ةط . 

1. مجموعة مؤلّفون. استشراف مستقبل المعرفة. دبي-الإمارات العربية المتحدة: الغرير للطباعة والنشر. 

2. مجموعة مؤلّفون. استشراف مستقبل المعرفة. دبي-الإمارات العربية المتحدة: الغرير للطباعة والنشر. 

3. مجموعة مؤلّفون. استشراف مستقبل المعرفة. دبي-الإمارات العربية المتحدة: الغرير للطباعة والنشر. 

4. مجموعة مؤلّفون. استشراف مستقبل المعرفة. دبي-الإمارات العربية المتحدة: الغرير للطباعة والنشر. 

5. مجموعة مؤلفين. استشراف مستقبل المعرفة. دبي -الإمارات العربيّة المتحدة: الغرير للطباعة والنشر. 

6 ناهد عز الدّين. (أفريل. 2012). خريطة محدودة: ثبات الفاعلين وتغيّر الأدوار بعد الثورات 

العربيّة. تم الاسترداد من 01/3/111/2344ع06ه )دنه الارعء .1ه .ةدكة بزذد .لثالائالاها// :مط . 

7 ناهد عز الدّين. (أبريل. 2012). خريطة محدودة: ثبات الفاعلين وتغيّر الأدوار بعد الثورات 

العربيّة. تم الاسترداد من 0171/3/111/2344 )نلك “١|‏ أروع .018 .3 ذكة لإأد . لثاللالنا/ مقط . 

8. نحو أخلاقيّات الذكاء الاصطناعي. (بلا تاريخ). تم الاسترداد من 21/44267 /018 ١7لا‏ . 

9. نحو أخلاقيّات الذكاء الاصطناعي. (بلا تاريخ). تم الاسترداد من 44267 /018/21 ١7لا‏ . 

0. نحو أخلاقيّات الذكاء الاصطناعي. (بلا تاريخ). تم الاسترداد من 44267 /018/21 ١7لا‏ . 

1. يوري كرازين. (1975). علم الثورة في النظرية الماركسيّة. بيروت: دار الطليعة. 

2. قائمة المراجع الأجنبية 

عع نالصا عث ععمعء5 لدع ]تاه .(2008) .3 .[,لءه0 .اغتعطهه .صفاوه8 .6 اعهط نلا .43 
عضا رمم كهع بلع ممكيوعة :بإوعمع ز بح للا 

لدعةتاه2 .(2008) .5 .للا رومتأعلع/8 .4 كوعصوز .لنه0 .ا غمعطهظه .مكادهه .6 اعوطع تالا .44 


عصارممكمعبلع موكموع] :بإوعمعز معلا .مهتا نالم صا مك ععمعء5 


163 








تأثير الذكاء الاصطناعي على الجانب الاجتماعي 
جامعة الحاج لخضر باتنة -1-الجزائر /مخبر التطبيقات النفسية في 
الوسط العقابي 2 .3غ دطا«ناتم نع معصخل .عمتردوعم 





ماضن الدراسة+ 
تعتبر الثورات العلمية والتكنولوجية واحدة من العوامل التي تؤثر على حياة 

الأفراد والشعوب والمجتمعات .وتساهم في نقلها من مرحلة تطورية حضارية إلى أخرى 
»والدليل على هذا أننا نعيش اليوم حياة تتميز بتوظيف المعرفة والمعلوماتية والانفتاح 
على الآخر .وهي مختلفة تماما عن تلك التي كان يحياها أسلافنا .ولعل الذكاء 
الاصطنائ واخل من إفرازات هذه العملية المعرفية والتقنية المعاصضرة +الذي اكتسب 
أهمية كبيرة في السنوات الأخيرة لتطبيقاته العديدة في مجالات كثيرة وفي حياتنا 
البؤفية ياق عان رأسياة الطبء التعليم الحالق +العلوم التقفية. . . الى وقن توسعك 
دائرة الأنشطة والممارسات الإنسانية ذات الصلة به. وأصبح يساهم في تحسين الحياة 
الإنسانية وتغييرهاء وفي خدمة الصالح العامء غير أن التغير الذي يقرضه الذكاء 
الامنطناعي على طريظة وفمظ التحياة دمع المرؤقة الى يتس مها الإنسان والقدرة على 
التكيف ومجارات التطورات والتغيرات الحاصلة في المجتمع .سيقابله تغيير في 
سلوكات الأفراد وممارساتهم اليومية كرد فعل ولكن هذا التغير والتطور الذي يحدثه 
قدلا يتتاسب مع الطبيعة اليشترية ,لاله من قدرة على شرب قوازنات وإحداث خلل 
في بنيات اجتماعية هي هشة بالأساس .فمبدأ التطور الاجتماعي مثلا يتطلب فترة 
زمنية وفق مبدأ التطور الطبيعيء والتي هي عناصر ثانوية - الزمن .التطور الطبيعي 
- بالنسبة لبذه التقنية. 

إن الذكاء الاصطناعي يؤثر على سلوكيات الأفراد. هذه السلوكيات تؤثر بدورهاء 
بطريقة أو بأخرى في المجتمع ككل. من خلال تحولها إلى نمط في الحياة. فتحدث 
تغييرات في المجتمع لا مفر ولا مهرب منها. 
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على هذا الأساس جاءت هذه الورقة البحثية لطرح فكرة التأثيرات الإيجابية 
والسلبية للذكاء الاصطناعي على المجتمع. فكان بذلك التساؤل الرئيسي على النحو 
التالي: ما مدى تأثير إفرازات الذكاء الاصطناعي على الجانب الاجتماعي؟ 
الكلمات المفتاحية: 

تأثير. الذكاء الاصطناعيء الجانب الاجتماعي. 
المقدمة: 

تختلف طريقة الحياة التي نحياها اليوم عن تلك التي عاشها أسلافنا .لأسباب 
عدة. قد يكون العامل الأكثر أهمية في هذا هو التقدم العلمي والتكنولوجي. حيث 
ؤُظفت التقنية في حياتنا »واستعملت الآلة التي قلصت المكان والزمان والأعمال 
»وتأثرت حياة الأفراد والمجتمعات ومعها ثقافاتهم بسبب الانفتاح على الآخر الذي 
وفرته التقنية المتطورة .قد يكون هذا التأثر ايجابيا يخدم الفرد والمجتمع ويساهم في 
رقيه .وقد يفعل العكس .ولأن التطورات العلمية في تقدم مستمر بسبب التمويلات 
الضخمة التي تضخ في هذا المجال »فنحن نمارس أساليب حياتية كانت في يوم من 
الأيام تعتبر صعبة المنال وأحيانا مستحيلة .هي اليوم متاحة ومستعملة بشكل يومي 
وتلقائي .ويعتبر الذكاء الاصطناعي آخر انجازات العصر وأحد إفرازات الثورات 
العلمية والتكنولوجية وان كانت تطبيقاته حكرا على الجانب التقني وبعض المجالات 
المحدودة في البداية .فان دائرة الأنشطة والممارسات الإنسانية ذات الصلة به قد 
توسعت.ء وأصبح يساهم في تحسين الحياة الإنسانية بوجه عام .هذا التحسين يفرض 
معه تغييرات تمس سلوكات الأفراد تكون في بعض الأحيان جوهرية تؤثر على سلامة 
طبيعة المجتمعات. 

على هذا الأساس جاءت هذه الورقة البحثية لإبراز الآثار الايجابية والسلبية 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأفراد وبالتالي على المجتمعات .تسليط الضوء على 
المخاطر التي يحملها .وإبراز الفضل الذي يعود له في خدمة الفرد .وإن كان هذا التأثير 
خاصة منه السلبي يكون أحيانا غير مباشر .يمس الجانب الاجتماعي كمحصلة نهائية 
»أين تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في دراسة الموضوع .قسمته الباحثة إلى محاور 
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استهلتها بتعاريف الذكاء الاصطناعي المختلفة .ثم الآثار الإيجابية والسلبية لمختلف 
مطاريعاته خاضة هنا الع كمون الجانب التيساق فصع الداببة باقتراع جيلة 
توضياك تراها الياحقة قد تساهم فق قدارك اخظار وتداعيات هده التكدولوجيا من 
العاتمية الاصماقية. 

-1الأسباب التي أدت إلى زيادة الاهتمام بنظم المعلومات : 

في الوقت الذي كانت فيه الأرض والعمالة ورأس المال هي العوامل الثلاثة 
الأساسية للإنتاج في الاقتصاد القديم. أصبحت المعرفة والابتكار هي المهمة في 
الاقتصاد الجديدء. حيث تقدر الأمم المتحدة أن اقتصاديات المعرفة تستأثر الآن 7 
امن التائج المحليء وغموفا يشيد العالم ق الآونة الأخيرة اهتماما ملحوظا بنظم 
المعلومات خاضبة بالنسبة للمتظمات. وبعود ذلك إلى كلاقة أتجاهات خديفة في النظم 
والمنظمات. 

1-1الاتجاه نحو الاقتصاد القائم على خدمات المعلومات: ويظهر هذا من خلال 
تحول الدول الصبتاعية الكبرق على رأسبا الولايات المتحدة الأمرركية عاليابان ٠‏ أكانيا 
وغيرها من التركيز على الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد القائم على خدمات المعلومات 
والمعرفقةؤوالي أمبعت اناس لخلق الاروة ف فلك الدول. 

2 الاتجاه نحو عولمة الاقتصاد: حيث أدى التوجه نحو عولمة الاقتصاد إلى رفع 
قيمة تكنولوجيا المعلومات للمنظمات .لأن نظم المعلومات هي التي توفر للمنظمات 
إمكانية الاتصالات وأذوات تحليل المعلومات واتخاذ القرارات »هذا من جبة ومن جبة 
أخرى فان العولمة وتكنولوجيا المعلومات قد زادت من حدة الضغوط الممارسة على 
اللسلياك الأعايةة ,دعبي قد العبيء عن التسوق اناكو حر الأناريه والسضيواه 
على معلومات دقيقة على مختلف الأسعار والعروض. وعليه تحتاج المنظمات الحديثة 
إلى نظم معلومات فعالة وقوية للعمل بكفاءة وفاعلية في السوق العالمية. 

1-3ظهور شكل جديد من المنظمات :حيث تتميز المنظمات التقليدية بالتنظيم 
المركزي الذي يعتمد على مجموعة ثابتة من إجراءات العمل في حين الشكل الجديد 
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لخلمة الأعمال «قبق التنطيه. الفين اللركرئ: بعتب بالأساس غلن- المروتة وتقديه 
تعلومات قووية: (ضابي 2007 السيفحات 14-13): 
3تعرنف الذكاء الاضيطواع + 

تتباين تعاريف الذكاء الاصطناض وبرجع هذا بالدرجة الأول إل الاختلاق فى 
تعريف الذكاء البشري نفسه. ويعرفه رولستون (8015600) بأنه "حلول معتمدة على 
الحايت الكل اللمشاكل الأكثر كمغيد من خلال عمليات قظبيفية فشكل عمليات 
الاستقولكل الافساق (والغروة: دن ميفيدة 343 

ويعرفه ليفن وآخرون (205:65 ]0,6أنك ا) بأنه "الطريقة التي يصبح بها الحاسب 
مفكرا بذكاء". ويمكن انجاز هذا من خلال دراسة كيفية تفكير الأفراد عند الحاجة إلى 
اتخاذ قرار معين لحل مشكلة معينة. ثم تقسيم عملية التفكير هذه إلى خطوات أو 
مكونات أساسية .ثم تصميم برامج للحاسب لحل المشاكل انطلاقا من تلك الخطوات 
اللوضوعة ساك (صابن 2007 مبقعة مد 

كما يحرف آيكبا بأنه "محاكاة للغدرات البهرية باكرا #طبيعات معطورة 
غلم الحاسيات الالبقا, أق جو "تلك السو الاعدلفة يسطونر .عظم موقة بعلن 
الحاميات الآليةيمك] العضرف مثل المعصض البشري» مع القديرة ع هلم اللغات: 
وانجاز المهام. ومحاكاة الخبير البشريء واتخاذ القرارات" (طه. 2008. صفحة 383) 
والقائة امعد قم كلبيعة الذكاء البشرق من خلال كراسةدكية البراه الساسوبية: 
طلواعة حل" المساكل وواسطة الحاسيب الأ :08 ضبحعة ود 0 
3- أهمية الذكاء الاصطناعي : 
-يساهم الذكاء الاممطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات. 
ينعن للاتساق من امتهداء اللغة الإبانية ق العام مخ الآثةا خوهيا عن لفة 
البرفهة الحاسوبية رفهنا يتح اسعفواء الآلة لكل شراف المجتمع 
ميلعت دورا ينا ق الكثير من اللياديق 'الساضة #المشاركة ق تشغيضن الأمراض 
ووضف الأدوبة ,والاستشارات المبنية والقانونية ,والتعليم. التفاغليء والمجالات 
الأمتينة والحيمكرنة ...الغ 
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ماهم ق «مجالاك ميقم الغزاى ,كزع ] دين بالدقه والارتقلالية والوصبوعية: 
وبالتاللي تكون قراراتها بعيدة عن الانحياز والخطأ والأحكام المسبقة أو حتى التدخلات 
الغارعية. 
:تخفف عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوط .وتجعله يركز على الأشياء الأكثر 
إقسانية 
-تطبيق الذكاء الاصطناعي سيساهم في تحقيق التنمية المستدامة. (سباع. 2018, 
فعحة 31 

كما نعتقد أن الذكاء الاصطناعي يساهم في إرساء قواعد الحوار والتفاعل بين 
الأفراد والمجتمعات. ومن ثمة تحقيق التعارف عن طريق مختلف الوسائلء» ونحن في 
محال العسلته والفعلم لنا من 'الدكار المسيطقاص التقير:الكفين خاصية مع الطاروق 
الضعية 'ق الآونة الأخيرة مخ جائحة كوروناء. من..خلال قللك اللؤتمرات: العلمية 
والملتقيات الافتراضية التي سمحت بتبادل المعارف والخبرات عن طريق تلك التقنيات 
العلمية التي كان أساسها الذكاء الاصطناعي. 

ونظرا لأهميقه القبيرة فقن بعت العديه من التول العرنية ان أشنا الإمارات 
العربية المتحدة, التي تبنت استراتيجيات الذكاء الاصطناعي ووظفته في آليات العمل 
الحكومي .والتحول الالكتروني .والاستثمار في التكنولوجيا .من أجل دعم الاستثمار 
والاتعصاف ف برآين الخال البشري» وانذي يتحكين لها بطريعة ايجابية عا مستوى 
حياة الأفراد والمواظتين وبعزق الثمو الاقصادى ومعه الرفاه الاجتماض (سباع: 
8 .: صفحة 31):وني هذا الصدد يقول هولين جاو (20ع «ه!اه1ا) وهو الأمين العام 
للإتحاد الدولي للاتصالات "إن الذكاء الاصطناعي مستمر في التطور على نحو سرلع. . 
نو ولقمة [مكاناض مائلة من أجل تحقيق الصالم الاتنماى "لماو 2018 مبهمة 
الذكها لايمكن أن قتي الدوى الى ليه ىق مين نعووة لايم عاحية تنه 
التعليم العالي .حيث تتميز البرامج المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بأنها تزيد من 
إمقادية اللتعليم الذاق الطالب «وسمله قاغل مشاركى الحملية التحليفية كنا 
يلق توأضل متواصل بين الأننعاق والطالب ,ما يِسَاعد على التعلم بأسبل الطرق وأقل 
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جبد ووقت ممكن (فالته. 2020. صفحة 10):وهناك مجال تطبيقات واعد ومفيد من 
الناحية الاجتماعية لنظم الذكاء الاصطناعي يتضمن الروبوت المصمم على شكل إنسان. 
يعتني بكبار السن بطرق عديدة .كما يتضمن الأمر تكنولوجيا التدبير المنزلي مثل الطري 
وغيره من المهام. (الفاروق. 2008. صفحة 202) 
4-جدل حول الذكاء الاصطناعي: 

لعل للذكاء الاصطناعي أغراض عديدة»ء قد يكون التحدي العلمي والرغبة في التطور 
والارتقاء أحد أهم هذه الأغراضء كما يمكن أن تكون الرغبة في بسط النفوذ والسيطرة» 
والذي يتجسد في كل من أمربكا واليابان» من خلال ما تقدمه من دعم ومساندة مالية لمراكز 
ومختبرات الذكاء الاصطناعي. فالولايات. م. أ ترغب في التفوق والاستمرارية في النظام 
العالمي الجديد. ومن ثمة السيطرة على التكنولوجيا المتقدمة. واليابان تريد استقبال 
الألفية الثالثة بفرض الحضبارة والنمط الياباني على العالم. 

ورغم مرور عقد عن إعلان ماك كارثي لتسمية الذكاء الاصطناعي .إلا أنها كانت 
من أكثر المصطلحات إثارة للجدل والاختلاف .ولأن الذكاء الاصطناعي علم يحاول 
محاكاة الذكاء البشري .على هذا الأساس كانت معارضة شديدة حول فكرة تعقد المخ 
البشري وذكائه وصعوبة إن لم نقل استحالة محاكاته .كون التفكير ميزة الإنسان 
.فكيف يمكن مقارنة المخ البشري المكون من مئات البلايين من الخلايا العصبية 
المتشابكة فسيولوجيا .بالخلايا الإلكترونية ذات الترابط المنطقي (غازي. 2007, 
صفحة 62).ولكن رغم هذا الجدل القائم حوله وصعوبة مجاراته للذكاء البشري 
»كون الذكاء سمة بشرية بالأساس .وكون الحاسوب أو الآلة غير قادرة على الأقل إلى 
يومنا هذا على التأمل والإحساس والشعور بالطريقة نفسها التي يتمتع بها الإنسان 
»وكوننا مسلمون نؤمن بأن هذا غير وارد »فلا يمكن لصنع الإنسان مهما بلغ من تطور 
وتوظيف للتقنية أن يقارن بخلق الله غير أن ما وصل إليه الذكاء الاصطناعي من تطور 
خاصة فيما يتعلق بالقدرة على الإدراك وتفسير النتائج والوصول إلى قرار سليم 
»وحكم دقيق .وإيجاد حلول مناسبة جعله صاحب الريادة في معالجة أمور عديدة 
ينافس فهها الإنسان .وإمكانية السيادة هذه تتزايد يوميا نتيجة التطور الهائل .والإمكانيات 
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الضغبة المكرينة ف خدمة هذا المجال: ما يبظ ضؤالاً جوهرنا خطرا مفادة هل يمكن 
أن يتفوق الذكاء الاصطناعي في يوم من الأيام على الذكاء البشري ؟ وهل يمكن أن يصبح 
هذا الأخيرت الؤنسناة خابعا لسبطريفة ما؟ 

لقد لعبت جميع أنواع التكنولوجيا تقريبا دورا كبيرا في تغيير حياة الشعوب 
والمجتمعات .ونحن نمثل بطريقة ما نتاجا لبذه التكنولوجيا .أكثر من كوننا 
ستعفيدين هنا ,وين المتطلقن أن يكون لكك الاسيطناض تاتين مان نحياة البقتير 
وممارساتهم. كونه أحد أنواع التكنولوجيا .وقد يكون تأثيره أكبر وأخطر .لأنه وصل 
درجة من تطوير الآلة والتقنية جعلت الإنسان في بعض الأحيان يستعين بالآلة في 
حياته مستبعدا مثيله الإنسان في جل ممارساته .هذا من جهة من جهة أخرى فإن 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الحالية والمستقبلية لديها قدرة أكبر على أن تحل محل 
الوظائف الأكثر دقة وعالية المخصيصن دومقاله مجال الطب أيق كم ابتكار فظم ذكاء 
اصطناعي تفوق في أداتها أداء المتخصصين من الأطباء البشر (الفاروق. 22008 
الصفحات 174-173). 

[ذنين مسمل هاه ذكرو مايه ل يشملك عليه انان لا للذكاء الامبطفاض مخ 
فضل في تحسين وتيسير وتمكين الأفراد والمجتمعات من عيش حياة أفضل .ولكن هذا 
الانتسينا فضي الاغطارواللماوك له يوان كافك كعد قارلة متشازده يما أجرمه من تطوين 
في وجه الحياة العامة لأنه إن ثم يتم الإسراع ف تذاركها وتقنين استحمالها فإنه قذ 
يحدث تغييرا خطيرا في المجتمعات يمس الجانب المادي والذي قد لا يشكل خطرا كبيرا 
ف اعتفادتا لآن الأغطر منه تلك التفييرات ق السلوكات وق الممارسات والافتقاداث 
والتي في مجملها تضرب في خصوصية الطبيعة البشرية وسنعرض بعض الأفكار 
والتقنيات التي جاءت بها هذه الأنظمة الذكية .والتي يمكن أن تهدد سلامة المجتمعات 
وتماسكها وتضرب بقيمها عرض الحائط خاصة بالنسبة لمجتمعاتنا الإسلامية ومنها 
مايلي : 

إخ مع الاكتشافات والأبسات الى قي ف مال الذكاد الاسطتاعي تصق 
دراسة الجسم البشري واحتياجاته .وتحسين الحياة .هدفها خلق إنسان كامل .ويرى 
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كورزويل الباحث ف الذكاء الاصطناعي أن العقدين المقبلين سيشهدان ازدياد عمر 
الإفمان لبصبل إل:120"سخة [الالية. الذكاء الاتياتاع"" البداية وال أيق "ذسن: 
صفحة 27).: ولكن السؤال الذي يفرض نفسه علينا ولا يسعنا إلا طرحه وهو :ماذا لو 
كان جوع من.هذه الأبحاث والدراسات يعبت فق مايتتاقض ويغالف الظبيعة البشرية 
«قالتتغيل مغا ماذا يمكن أن تسب مكل هذه الافتراعات فق مجال الذكاء الاميظتاعي 
على المدى البعيد على الجانب الاجتماعي .كتغيير الجنس البشري ٠تغيير‏ فترة 
الخصوبة بالنسبة للمرأة .ففي جامعة بنسلفانيا مثلا حول الباحثون جنينا ذكر فأر 
إلى خلية لبويضة أنثى (الالية. الذكاء الاصطناعي " البداية وإلى أين ". دسء صفحة 
7)ءعلى فرض نجح هذا الاختبار على البشر يمكن توقع حجم اللبس والمشاكل التي 
ستحدث على مستوى النوع البشري وتبعاته على جوانب اجتماعية أخرى يأتي الزواج 
على رأسها .ناهيك عن الجانب الديني والحكم الشرعي في هذا .إلى جانب بعض 
التجارب التي أثبتت إمكانية إنجاب المرأة بعد العمر المحدد لذلك. وهنا تطرح فكرة 
إمكانية تغلب المرأة على مسألة توقف الإنجاب. وفي اعتقادنا أن هذه المسألة سوف 
تخلق معبها نوعا جديدا من المجتمعات يكون أكثر هشاشة .ذلك أن فترة الخصوبة 
والإنجاب مرتبطة بنعمة من اللّه تعالى بفترة الشباب والقوة .أين يكون العطاء النفيسي 
والجسدي في أوجه .وتغيير بهذه الصورة يحدث تغييرات آنية وأخرى لاحقة تمتد 
لأجيال عديدة. 
غلى هذا الأسامن طح «جملة من العلماء فكرة مشاطر * التشوم والارتقا 

التكنولوجي للإنسان والبحث عن الكمال والمثالية فيه. والتي هي في حقيقة الأمر 
يعتبرونها تهديم للتقدير للحياة .»كما صرح أحد أكبر مؤسسي شركات التكنولوجيا 
المتطورة عق مفوفه مخ سيطرة الألة فائقة الذكاء مقابل اتدثار الأتسان (الالية: 
الذكاء الاصطناعي " البداية وإلى أين ". دسء صفحة 28).بسبب تقليص مبامه مع 
التكنولوجيا الحديثة .ومع الذكاء الاصطناعي الذي زاد من تفاقم الوضع »ففقدت 
بكلبوز القلة وظائف وعدلت أخرق .وقن حدر ف هذا الصدى جوت ميغار د كيار بينة 
0 من انتشار البطالة غى نطاق واسع بسبب التكفولوجيا (عثمانية 2019 
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صفحة 35) .وهنا تطرح فكرة تهميش الإنسان في وجود الآلة وتوليها زمام الأمور وصنع 
القرارء ونحن نعلم أن قيمة الإنسان مرتبطة بنوع الوظيفة التي يؤديها .فكيف 
سيصبح تقديره لذاته في ظل سيطرة الآلة وتحوله من عامل منتج إلى عاطل عن العمل 
»هذا على مستوى الأفراد .على مستوى المجتمعات قد يهدد الذكاء الاصطناعي الدول 
الضعيفة من خلال سيطرة الدول القوية على التقنية وعلى المعلومة .وبالتالي يتم 
توظيف الأنظمة الذكية في بسط النفوذ وفرض الحضارة الخاصة بالدولة المتحكمة 
في التكنولوجيا .والذي يؤدي في المحصلة إلى تبعية اقتصادية بالأساس تحمل معبها 
أخرى اجتماعية وحضارية وثقافية. 

إن السلطة المتزايدة يوميا للذكاء الاصطناعي على البشر .سواء في العمل أو 
في الحياة اليومية ع.سيدخل الإنسان في صراع مع ذاته »فبدلا من كونه صراع بين 
الإنسان والآلة ».وهو ما شاع الحديث عنه .سيتحول إلى صراع بين الآلة والطبيعة 
البشرية .حيث يعتقد المفكرون سابقا أن خصائص التكنولوجيا القائمة على الذكاء 
الاصطناعي تستبعد الإنسان .ونحن نعتقد أنها لا تستبعده بقدر ما تدخله في أسلوب 
حياة يجرده من إنسانيته »ويجعله أقرب في سلوكاته إلى الآلة »ويشير يوشوابنغ يو(رئيس 
معبد لخوارزميات التعلم 10186 )إلى ضرورة الاهتمام بالجانب الإنساني في ظل تطورات 
التقنية بقوله "نحتاج أن تعمل المنظمات .كمنظمة الأمم المتحدة لالا والحكومات 
والمؤسسات الخيرية معا من أجل تحقيق الأهداف التي تهم الإنسانية بأسرها .وليس 
فحسب التطبيقات النمطية التي تهم الشركات" (يو. 2018. صفحة 42). 
في الأخير نطرح بعض القضايا الاجتماعية التي يمكن أن يفرزها الذكاء الاصطناعي: 

الذكاء الاصطناعي والثقافة والبوية. ما مصيرها في وجود وسيطرة الإنسان الآلي. 

-الخصوصية الثقافية في ظل سيطرة دول قوية على التكنولوجيا. 
-حقوق الإنسان والمجتمعات في ظل تحكم الآلة. 
عش دوز الأتسان مقائل كفاءة الآلة وتيعيفة نبا 
-مشاعر الإنسان وتفاعله مع الآلة. 
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خاتمة: 

إن الأنظمة الذكية بدخولها الحياة اليومية للإنسان سوف تجعله دون وعي منه 
يدخل في نمط حياة معين يتماهى فيه مع الآلة. ومع مرونة الإنسان وقدرته على التأقلم 
مع مختلف الوضعيات وأشكال الحياة. ورغبته في التطور. والسرعة التي تفرضها التقنية 
ومعها قد تفرض شخصيات جديدة تكون أقل انفعالاء أكثر واقعية ونفعية وتقديرا 
للوقت: وآاقل أهتماما بالعلاقات الاجتنافية: هذا النمظ من الشخصية الذى سيفرض 
على الإنسان مع تعاقب الأجيال لن يكون نابعا عن رغبة منه. 

وعموما لا يمكن أن نتكر أو تتجاهل الدور الفعال الذي يلعية الذكاء الاصطتاي 
في حياة البشر على وجه العمومء قد تأتي أبرز إسهاماته في مجال العلوم كالرحلات 
الفضائية الاستكشافيةء زيادة نسبة الوقاية والأمن للعمال والتقليل من حوادث 
الغمل» إل حاس ها بقدمة ف سجال الطب والعدريس والإقارق: . :الس كنا أن 
الاستعانة بالروبوت في العالم الواقعي يتيح فرصة للتغيير ولحياة أفضلء وعليه يمكن 


الوصول إلى التوصيات التالية: 
الطبيعة البشرية واحنياجانها 


- ضرورة ضبطها بالتشريعات القانونية والأخلاقية. ولقد كان من أهداف القمة 
العالمية بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العام لسنة 2020 في دورتها الرابعة 
هي ضمان تطوير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على نحو موثوق وآمن وشامل والنفاذ 
العادل إلى منافع هذه التكنولوجيا 

-ضمان عمل الآلة تحت إشراف الإنسان. ولأن الإنسان ميزه الله بنعمة الذكاء. 
والقول بإمكانية استبدال ذكاء الآلة بالذكاء البشري .قول غير مرغوب فيه »وإن كان 
احتمال حدوثه ممكنا .والأصح أن أنواع التكنولوجيا وجدت لخدمة الإنسان. 

عوظاف متفصيضيق ق منجالات اساي واسعاصية فحرس غلل عقديم دراسات 
تنبنية لتأثيرات تكدوتوجيا الذكاء الاضطناي على التواي الاجتماغية. 
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ملخص الدراسة : 
تسعى هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على دور وعمل برامج قارئات 
الشاشة. وكذا أهميتها في تعليمية أنظمة اللغة العربية واللغات الأجنبية. ومن ثم 
إيجاد الحلول التي من شأنها تطوير أداء هذه البرامج. كما تهدف هذه الدراسة إلى 
إيجاد إجابة شافية للإشكالية التي يطرحها هذا الموضوع وهي: إلى أي مدى تسهم برامج 
قارئات الشاشة في تعليمية اللغة بمختلف مستوباتها ومهاراتها للمتعلم الكفيف؟ وهل 
يمكن للمتعلم الكفيف تعلم اللغة العربية بقواعدها السليمة نطقا وأداء بالاعتماد 
على هذه البرامج؟ 
الكلمات المفتاحية: 
برامج قارئات الشاشة,. تعليمية اللغة. نص أدبيء. متعلم كفيف. 
مقدمة: 
لقد أفرز التطور العلمي في الآونة الأخيرة عددا كبيرا من الوسائل والتقنيات 
الحديثة التي استثمرت بطريقة فعالة في ميدان تعليمية اللغة العربية. وأسهمت في 
تطوير مختلف المهارات لدى المتعلمين. كل حسب حاجاته وقدراته التعلمية. وبسرت 
سبل التعلم واختصرت الجهد والمسافات والزمن. وخاصة على المتعلمين من ذوي 
القدرات (الاحتياجات الخاصة). ومنهم المكفوفون. ويعد المتعلم الكفيف صنفا خاصا 
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جدا من ذوي القدرات (الاحتياجات الخاصة).ء نظرا لطبيعة العائق الذي يحول بينه 
وبين المادة العلمية والمعرفية. وهو عائق فقدان حاسة البصرء مما يحول بينه وبين 
كثير من المواد العلمية والتعلمية المكتوية والمصورة. لذلك تعد الوسائل التكنولوجية 
الحديثة بديلا ضروريا جدا للهوض بتعليمية هذه الفئة. وكذا في تطوير مهباراتهم 
اللغوية المختلفة من استماع وتحدث ولمس وقراءة وكتابة. وقد سعى العلماء في مجال 
التكنولوجيات الحديثة إلى توفير الوسائل والأجهزة التعليمية التي يمكنها تجاوز العائق 
البضرف ينث المتعلم الكشيفه واللواف التعليمية: ومن بين هده اللمتحدتاك رامن 
قارئات الشاشة التي تقوم بتحويل المادة العلمية من حالتها البصرية المكتوبة إلى حالتها 
الصوتية المسموعة؛ وبذلك فتحت التكنولوجيا للمتعلم الكفيف أبوابا من الفرص 
التي كانت مغلقة أمامه بالأمس؛ فالآن يمكنه مواكبة عصر المعلوماتية بالأسلوب نفسه 
الذي يسلكه المبصرء ويستطيع التعامل مع جهاز الحاسب الآلي واستخدام برامج 
الويندوز (0100010/5ا)وبعض البرامج المكتبية كمعالج النصوص (( 0:0“«اومعالج 
الجداول ((اءعع»*6 وكافة برامج الكتابة. والتعامل مع النصوص ومنظم الأعمال 
المعروف ببرنامج (1!001ناه) والأنترنت؛ حيث يمكن لهذه البرامج الناطقة التفاعل مع 
كل ما بحدت ذاغل الشافة وفراجه السعهده , بالأضاقة إل 3ورهاق فحسين هارن 
ف اسععمال اللغة والتواصيل بباء وخاصية يعد التعديلات الى شيدنيا برامع قارقات 
الشاشة؛ حيث أصبح بإمكانها تحويل النص المكتوب إلى كلام منطوق. ويمكن تثبيته 
في مختلف الأجهزة الإلكترونية من حواسيب وهواتف ذكية. وصارت هذه البرامج 
بمثابة المعلم الإلكتروني في العملية التعليمية لدى فئة المكفوفين. 

1-قارئ الشاشة: تسدى بقارئات الشاشة :6306 560630 أو قارئ المستنداتء وهي 
من الوسائل التكنولوجية المستحدثة التي تحول النص المكتوب إلى كلام منطوق» 
يستطيع من خلاله المتعلم قراءة محتوى الشاشة عن طريق حاسة السمع والتنقل بين 
محتوياتهاء" وتوجد بداخلها أزرار التوجه للجزء المراد قراءته من الوثيقة. ويمكن 
بذاية وإيقاف تشعيل"القراءة وقق 'اععياجاث اللستحدم .ويثه ‏ التسكم: ف: ذلك 
باستخدام لوحة المفاتيح فقطء بالإضافة إلى ذلك. فهذه البرامج مصممة أيضا 
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للاستعراض والتجول داخل شبكة الأنترنيت. ولديه القدرة على تحويل النص المقروء 
إلى برايل كما يسبل طباعتها على طابعة برايل"1. فقارئ الشاشة برنامج إلكتروني 
يمكن الكفيف من قراءة اللغة المكتوبة على مختلف الأجهزة بقالب منطوق مسموع 
بكل سهولة ويسر. 

ت#كتولوجيا ذوي الأتياجات الخاصة 

إن المقصود بتكنولوجيا ذوي القدرات (الاحتياجات الخاصة): كل الأجهزة 
بالؤسائل وللقداك والبوات السيغرة من أجل تعليه يلاه الغفة بن لمعيه داخل 
المؤسسات وخارجهاء وهذه البرامج والوسائل تكييفية؛ أي أن أكثرها موجه إلى هذه 
الفئة فقط؛ إذ لا يمكن للأشخاص العاديين الاستفادة منهاء فبي تختلف كل الاختلاف 
عق الوساكل القاضة بالفطلمين العادنية. 

وتعرف التقنيات (التكنولوجيا) التعليمية لذوي القدرات (الاحتياجات الخاصة ( 
(لإوهاهدداءعء::]5زووه] بأنها " أي مادة أو قطعة أو نظام منتج أو شيء معدل أو 
مصنوع وفقا للطلبء. بهدف زيادة الكفاءة العلمية والوظيفية لذوي الاحتياجات 
العامة "2 ومخدلتب نه الوسنائل والبرام خيريب فون الحالة ودرجه ا ]ذ أن فاك 
وسائل وتقنيات خاصة بالعاهة السمعية وأخرى خاصة بالتخلف الذهني ومنها 
القاسة بالكف البصرف: 
أثر الأخطاء اللغوية لقارئ الشاشة المعرب في تعليمية اللغة العربية لدى المتعلم الكفيف: 

يعاني المتعلم الكفيف العربي من الطريقة التي يقرأ وينطق بها برنامج قارئ 
الشافنة المعرب يبشعلف اتواعد مم الختلاف: ف درجة الأفنظاء اللهوية الى يفم فيا 
كل ناطق ومتكق سرفيقن هذة الأقطاء :إشتالاها من مسهوناك النظاه اللفوي العر 
(الصوتي والصرفي والتركيبي والدلالي). 

ابالأقطاء السروعية تصنو "علاهرة فياف ةستتكل بإسد اك شركة اهراد وكموت 
فق البداء اد غيزه من الأوساظ اللاديقة حدرك عن .طرق التسم "3ق حي يعرك 
الضوت التقوق ناته صبوت ينخرو دعبال الأنظق الإاتباي مقطها و الا تمان مدق 
أو بقصد تحقيق التواصل" 4. 
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فمما سبق يمكن القول إن الصوت مادة اللغة وجوهرهاء وقد أشار إلى ذلك 
القدامى والمحدثونء فهذا أبو الفتح عثمان بن جني (ت392ه). يعرف اللغة تعريفا 
جانعاماتناة حي يقول "بجدها أضواك يعبر ييا كل قوم خن الغراعزيه ".5 

وذاك فرديناند دي سوسير من المحدثين يعرفها بأنها " نظام من الرموز الصوتية 
الاسرطاحسية فق الأفاخ الجمافة اللغوية فق العواصل بتع موتكتسيا القرة هاه مق 
جماعته"6. وينقسم الصوت اللغوي إلى قسمين أساسينء, يمكن من خلالهما تحليل 
الأفظاء الصوفية الى بقع فيا قارف القاهة المعرب ومن كم تقسيرها وامستخلاض آليات 
معالجياء وشكل هدان القسمان ق القويمات القطفية والقوديمات التوقطهية: 
فالفونيم أصغر وحدة صوتية غير دالة من خلالها يتغير المعنى. أما الفونيمات القطعية 
فبي عبارة عن الصوامت والصوائت. والقي تدرس انطلاقا من مخارجها وصفاتها؛ في حين 
تعنى الفونيمات الفوقطعية بالنبر والمقطع الصوتي والتنغيم والفصل والإطالة... ويما أن 
قارئ الشاشة عبارة عن برنامج 

إلكتروني. فإن دراسة الأخطاء الصوتية ينبغي أن تنطلق من حدود أو مستويات 
العالجة الذلية للغة العروجةويما فيا المسعوى السون. 

إن التقدم العلمي الذي يعيشه العالم اليوم خاصة في المجال الإلكترونيء جعل 
تحويل النص المكتوب إلى منطوق والمنطوق إلى مكتوب مطلبا هاما في حياتناء لذا وجب 
معالجة البوت اللقوئ معالجة البق وا مافظرها إل النظاء اللموق الغرى وجدتاة 
يمتاز بوجود قواعد ثابتة تحكمه." فلكل حرف رمز صوتي لا يشذ عنه إلا بوجود 
قانون محدد. وهو ما كتب عنه اللغويون العرب منذ عصر الخليل بن أحمد 
الفراهيدي (ت 175ه) إلى عصرنا الحاضر؛ إذ يمكن ترجمة هذه القواعد إلى قوانين 
مذكق استعماليا فق حويبية اللقة العو 

إن نخدم لعاف انشاقة الناطق باللعة الغربية يجلد أن اكعالع 'الضوق 
الموجود في نظام قاعدة بيانات نظام هذا البرنامج غير دقيق وغير خاضع لقواعد اللغة 
العربية. مقارنة بنظيره في اللغات الأجنبية؛ حيث يقع البرنامج في خلط كبير بين 
أشبوات اللفة العريية4ويعون هذا العلظ إل هباب الوديقب الدقيق للأصواك العربية: 
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خاصة من حيث المخرج والصفة؛ إذ نجد على سبيل المثال تماثلا نطقيا يكاد يجعل 
صوتي الثاء والفاء صوتا واحداء رغم اختلافهما الواضح في المخرج فالثاء صوت لثوي 
في حين أن الفاء صوت شفويء وهذا يؤثر سلبا على فهم المتعلم الكفيف للكثير من 
الكلمات والجمل التي قد يتغير معناها بمجرد تغير في الصوت. فشتّان بين كلمتي "ثلة" 
و"قلة". ولا تتوقف الأخطاء الصوتية عند هذين الصوتين. بل يجد المتعلم الكفيف 
صعوبة كبيرة في التمييز بين صوتي الدال والذال رغم اختلافهما الواضح في المخرج 
والصفة؛ فالدال صوت نطعي شديد والذال صوت ذلقي رخوء فأكاد لا أفرق في كثير 
من الأحيان -وأنا أكتب نصا عن طريق لوحة المفاتيح الخاصة بجهاز الحاسوبء أو 
الماتف الذكي-بين هذين الصوتين أثناء نطقهما عن طريق البرنامج. 

إن الصوت الآلي لبذا البرنامج الناطق باللغة العربية يحدث أثناء نطقه للكلمات 

أصواتا مبعثرة غير واضحة» يمكن أن نطلق علها التذبذب الصوتي الآلي» وهي عبارة 
عن أصوات غير مفهومة لا مخرج ولا صفة لهاء وكأنه عيب من عيوب النطق التي يصاب 
بها بعض الأطفال كالتلعثم والعيء وتؤثر تأثيرا كبيرا على المتعلم الكفيف. خاصة عندما 
تؤدي هذه التذبذبات الصوتية إلى تغيير معنى الجملة؛ حيث نجد أن هذا البرنامج غير 
خاضع لشروط نطق الصوت العربي. علما أنه ينطق الصوت بمعزل عن الكلمة في كثير 
من المواضع بطريقة صحيحة؛ وبشكل خاطئن تماما أثناء نطقه للأصوات نفسها في كلمة 
معينة» فعلى سبيل المثال ينطق البرنامج كلمة (عبد الوهاب ) بهذا الشكل (ألّحْ الوهاب). 
ففي هذه الحالة نجد أن المتعلم الكفيف لا يستطيع فهم هذه الكلمة أبداء خاصة إذا 
كان في مراحله الأولى من استخدام البرنامج. ولا تتوقف الأخطاء الصوتية لهذا البرنامج 
عند حدود الفونيمات القطعية: بل تتعداها إلى الفونيمات الفوقطعية (المقطع الصوتي. 
النبرء التنغيم) ... المقطع الصوتي: 

هو أحد أهم الوحدات التي تعتمد في التحليل اللساني. خصوصا على المستوى 
الصوتي. وتعد الوحدة الأساس في وصف أسلوب الكلام في اللغات المختلفة وصفا 
صحيحاء والموازنة بين صور النطق بهاء والقوانين التي تحكم هذا النطقء ويعرفه الأب 
أنستاس ماري الكرملي بأنه " تلة صوتية يمكن النطق بها منفصلة ومستقلة عما قبلها 
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أوتغدها8: وذكون امعط الصو :فق اللقلة الغربية من كلاق شكال رسسة وض»: 
الأول مقطع قصير ويرمز له ب(/) ويرمز إلى الصامت المتحرك بحركة قصيرة مثل (بَ) 
أو (ب) أو بُ)ء والثاني مقطع متوسط ويرمز له ب (/0) ويدل على صامت متحرك بحركة 
طويلة: مثل. (ما) و(لا): أو يدل على الشكل الأول مضافا إليه صوتا ساكنا مثل: بَل» 
أو بل أو بُلْء والثالث مقطع طويل وبرمز له ب(/00) ويدل على ساكن متبوع بحركة 
طويلة وساكن مثل (بِابْ)ء أو ساكن متحرك بحركة قصيرة متبوعة بساكنين. مثل 
(بلز). 

إن اللغة العربية بأشكالبا اللقطهية وقواغدها الصوقية لم تعى بالعتاية اللازمة 
من قبل التعنيين: خاضة اللصسمين لبرنامع قار الشاقة العاطق بيده اللغة إن لا 
تجد لها محلا من التحليل المقطعي؛ إذ يمكن القول إن هذه الأنواع أو الأشكال 
المقطعية غير مدرجة فى قاعدة بيانات برنامج قار الشاشة: وهذه يعض الأمثلة التي 
تدل على أن البرنامج يخلط بين أشكال المقاطع الصوتية: 

كُثيز ينطقها البرنامج كُتَيْدٌ؛ حيث نجد أن كلمة كثِير تتكون من مقطعين مقطع 
قصير ومقطع طويل من النوع الأول؛ في حين أن كلمة كُثَيْرٌ تتكون من مقطعين الأول 
قصير والآخر طويل من النوع الثّائي: ومن الأمثلة أيضا كلمة كأمنء عند الوقف ينطقها 
البرنامج كَامنٌ. الأمثلة كثيرة جدا وتعمدت الاختصار؛ ذلك أن السبب واحد وهو عدم 
ب الكنيات العررية بالشكل4 هما جفل اللعالعة الآلية المبوك العري قاصيرة, 
ونشير إلى أن برنامج قارئ الشاشة أثناء قراءته لنص من النصوص تحس وكأنه يقرأ 
بالعامية؛ حيث يوظف الوقف في غير مواضعه ويقف عند متحرك ويبدأ بساكن وهذا 
يبل بقوافلاللعةالعومية الفدر. 

النبر: النبر هو ظاهرة صوتية تحدث على مستوى المقطع الصوتيء لتكسبه الوضوح 
السمعي مقارنة ببقية المقاطع المجاورة له. ويكون ذلك عن طريق عوامل فيزيولوجيةء 
كالضغط أو المد. وذلك حسب خصائص كل لغة. هذه الخصائص التي تؤثر في المقطع 
الصوتي. وتجعله ينطق ببذل مجهود أكبر نسبيا من طرف أعضاء النطق. 








فالنبر ظاهرة لغوية صوتية لا تخلو منها أية لغة, إنما الفرق بين اللغات يكمن ني 
ابتعحياتة كام صوق صروي. أو كبلك صوق ليس بعد ظريعة النظق الغا ظيا: 
ويكمن الفرق بين اللغات -أيضا-في شدة النبر وموضعه من الكلام. 

إن هذا الفونيم الموقطن رغم قيسضه المبوقية. إلآ أده لايوطف أنناء استخدام 
برنامج قارئ الشاشة: فقارة يكون الخبغط على مظع موق هشوائيا أواعتباطاء مما 
يؤثر على تعليمية الصوت العربي للمتعلم الكفيف الذي يفقد آليات وأسس تعلم 
الصو العرنيمقارئة بالمتعام الكفيف الفرني الى يجد ق هذا البرامج مالايجذه 
ريما حتى عند المعلم؛ فالصوت دقيق ومنبور. 

التنغيم: النغمة أو نوعية الصوتط:68156:6:) مصطلح موسيقي استعاره 
اللسانيون من علم الموسيقىء وطبقوه على أصوات الكلام. 

والنغمة في الصوتيات تعني تغير درجة الصوت على مستوى الكلمة. لذا تسمى بتونات 
الكلمة(5ع0/0:0500) . ونوعية هذه النغمة تحددها طريقة تغير اتجاه درجة الصوت. 

والنغمة مثل النبر على مستوى الكلمة قد تؤدي وظيفة لغوية. وذلك حين تقوم 
بدور تمييزي بين الكلمات. ويسميها بعض العلماء بذلك (تونيم) قياسا على فونيم. وقد 
لامكون كذلك: إذ أن هناك فوغا من الكلمات تحمل تموذجا معينا من درجة المبوث: 
لا يمكن عده تونيما يميز بين المعاني المعجمية للكلمات بقدر ما ينوع من معانيها 
السياقية» وهذه التنوعات الأسلوبية ليست جزءا من شكل الكلمة. وتستعمل غالبا 
فخبانات الجيل. 

إن قارع الشاقة الناظى واتلعة الكربية لأ يميق أتباءعطقة الكتبات بين النفمة 
الصاعدة والهابطة» بل في غالب الأحيان يحول الأولى إلى ثانية والثانية إلى أولى» وهو ما 
يؤدي بالطبع إلى تغير كلي في معنى الجملة؛ مما يجعل المتعلم الكفيف لا يفرق بين 
الجملة الخبرية والإنشائية. فعلى سبيل المثال يقرا البرنامج الجملة الخبرية التالية 
بصيغة التعجب: 

الجراك الشدى بيصي للجمهة السادينتة قبذه حذلة خيرية مفيقة يقراها الناطق 
بصيغة تعجبية رغم عدم وجود أية علامة تعجب. والتغير نفسه بالنسبة لجملة 
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"جاري الاتصال" التي تقرأ بطريقة عجيبة جداء تؤدي إلى تغير النغمة وبالتالي تغير 
الملمح الصوتيء والتي بدورها تؤدي إلى تغير في المعنى. والأمثلة كثيرة جداء خاصة تلك 
المتعلقة بالجمل الاستفهامية والتعجبية: وهذا لا يعني أن البرنامج يقع كليا في هذه 
الأخطاي بل همالك مواضيع هن توطف فيا الفيات يشكل صحب اقيق ويتطتها 
البرنامج نطقا صحيحاء خاصة تلك المتعلقة بعلامات الوقف. أين تختلف طريقة 
توقف البرنامج فن القراءة بين الفقاصلة والفاميلة المتعوظة والتفظة. وان العموم 
يمكن القول إن برنامج قارئ الشاشة الناطق باللغة العربية لم يصل بعد إلى مستوى 
العطق التصرهيع الأضوات الغربية» و العال لايمكن للجفهلة الكقيف مخاصية الطفل 
في مراحله الأولى من تعلم اللغة العربية- أن يعتمد على هذا البرنامج لتعلم نطق 
الأصوات العربية نطقا صحيحاء وهذا راجع إلى العيوب أو الأخطاء الصوتية الكثيرة 
التي يقع فيها قارئ الشاشة المعرب؛ في حين يمكن للمتعلم الكفيف الراغب في تعلم 
اللغات الأجنبية الاعتماد على برنامج قارئ الشاشة الناطق بهذه اللغات؛ إذ يتميز بدقة 
النطق ويراعي مخارج وصفات الحروف وقواعد النبر والمقطع وآليات التنغيم. 

على القائمين على حوسبة اللغة العربية في برنامج قارئ الشاشة إدخال الصوت العربي 
بكل أنواعه وأسسه وقواعده بشكل سليم ودقيق؛ وذلك باتباع الخطوات الآتية: 
- تسجيل الكلام الطبيعي؛ بحيث يحتوي على الوحدات التي ستستخدم (فونيمات) 

في سياقات الكلام جميعها. 
-تسمية الوحدات واستخلاصها من المعطيات 
«اخثيار أكثر الوحذاك ملاكمة, 
- تسجيل الأصوات العربية عن طريق أجهزة خاصة بالتسجيل في مخابر صوتية» 
ويكون تسجيل هذه الأصوات خاضعا لقواعد الصوت العربي (المخرجء الصفة. النيرء 
التنفيم» الوقف. . . ) ثم تحويلها إلى قاعدة بيانات برنامج قارئ الشاشة؛ ي يتمكن 
من نطقها نطقا صحيحا خاليا من الأخطاءء مع الانتباه إلى السياقات المختلفة للكلمة 
والجملة. 
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ير االكقطاء الميرفية: 

علم الصرف "010816ام:0" العلم الذي تعرف به الأبنية المختلفة للكلام وما 
يشتق منهء كأبواب الفعل وتصريفه وتصريف الاسم وأصل البناء (الفعل أو المصدر) 
والمصادر بأنواعهاء والمشتقات (اسم الفاعلء اسم المفعول. الصفة المشبهة. أسماء 
التفضيلء اسم الزمانء اسم المكان, اسم الآلة). والتصغير والنسب". أما الصرف في 
الدراسات اللسانية المعاصرة فهو يعالج مختلف أصناف الكلمات من أفعال 

وأسماء صفات وضمائر وغيرهاء ومختلف صور تصريف الكلمات. كتصريف 
الكلمات وإعراب الأسماء 10. 

وبين المفيومين يتسع الصرف في الدراسة الحاسوبية. ليشمل الكلمة بكل ما 
يعتربها من تغيرات دالة على معنى أو غير دالة. 

إن تطبيق برامج حاسوبية على اللغة العربية لا يزال في بداية الطريق على الرغم 
من أنها تقوم على مكونين رياضيين هما الجذر والوزن؛ حيث يتولى الجذر وضع البنية 
الأساسية للكلمة. ويتولى الوزن وضع هيكلها العام. ويقوم الوزن بتوزيع الحركات على 
مختلف حروف الجذرء كما يقوم بتوزيع المورفيمات التي تضاف إلى مكونات الجذر 
بغرض توليد الكلمات. 

ومن أبرز هذه البرامج التي لم تعن باهتمام كبير في ميدان علم الصرف. برنامج 
قارئ الشاشة الذي يحول المادة المكتوبة إلى مادة مسموعة؛ حيث نجد أن هذا البرنامج 
أثناء معالجته لبنية الكلمة العربية يقع في أخطاء كثيرة جداء تؤدي إلى إفقاد الكلمة 
العربية صورتها وشكلها ومعناهاء بل وحتى نظامهاء خاصة أن اللغة العربية لغة 
اشتقاقية. ومن أبرز هذه الأخطاء الصرفية التي تؤثر على المتعلم الكفيف إذا ما أراد 
تعلم اللغة العربية بقواعدها وأسسها ما يأتي: 

لدينا العبارة الآنية:... وهذا ما ينطبق على الشعب الجزائري المُسْتَعْمَرْ. يقرأها 
البرنامج أو الناطق بطريقة خاطئة تعكس معن الجملة: وهذا ما ينطبق على الشعب 
الجزائري الْمُسْتَعْمِرْ. نلاحظ من خلال هذه العبارة أن الناطق لا يميز بين اسم الفاعل 
واسم المفعول وشتان بينهما؛ فالأول أي اسم الفاعل (المستعمر) هو الذي يقوم 
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بالفعل أو يتصف به؛ في حين أن الآخر أي اسم المفعول (المستعمّر) هو الذي يقع عليه 
الفعلء وبالتالي أي تغير في المبنى يؤدي بالضرورة إلى تغير في المعنى. 

كاتكات كالببون “كله الاسمق امه شاعل أحدهها فقرد والثمر حي ماكر سبالة: 
والقرق واكصون الاسمية سق ف :اريضة النطان إل ان برناه قارف الشاقة 

يقرأهما بطريقة ووتيرة واحدة وبالدرجة نفسهاء مع إغفال المد الواضح في كلمة 
كاتبونء فلولا السياق لما استطعنا التفريق بين الكلمتين. 

عُْبَيْدُْ- تصغير لكلمة عبد -ولا أخصص هنا أسماء الله الحسنى التي لا تصغر- 
يقرأها البرنامج بطريقة عاكسة لمعنى الكلمة» بل وبانتقال من موضوع صرفي إلى 
موضوع صرفي آخر أي من التصغير إلى الجمع فيقرأها (عَبِيدٌ) وهو جمع لكلمة عبد. 

هذا قاض عادل: هذا قاضي عادل» رغم أن قاض اسم كرة تحدف :فيه اليا 
كُْتَابْ جمع تكسير لكلمة كاتب يقرأها البرنامج كتاب. 

إن الأمثلة كثيرة جدا توحي في مجملها بأن برنامج قارئ الشاشة لم يكيف وقواعد 
الصيرقه الغري» وآن هذه اللفطاء لست اسيظة. خاضة إذا تعلق الأمر يطفل أو 
مكلك عقيف ف ينناجة مرااطلة الأول مق العدلم .وراد اكقيات فواع السرف العري: 
فلا يمكنه أبد الاعتماد على هذا البرنامج لاكتساب آلياته. 
ج/الاخطاء التحوية: 

يعرف ابن جني النحو على أنه " انتحاء سمة كلام العرب في تصرفه من إعراب وغيره, 
كالتثنية والجمع. والتذكيرء والتكسيرء والإضافة, والنسب. والتركيبء وغير ذلك" 12 

فالنحو بذلك هو دراسة لبنية الجملة من حيث مكوناتهاء وترابطهاء وترتيب 
مكوناتهاء والعلاقة النحوية بينهاء ووظيفة كل مكون في الجملة. 

إن خمالجة النحوالغرى اليا بانستخداء المتاسوب مق ابرق المقومات الأساسية 
لإعداد اللغة العربية. فبي تعد صلب اللسانيات الحاسوبية. إذ يرى نبيل علي أن 
معالجة النحو آليا هي قنطرة الوصل بين علوم اللغة وعلوم الحاسوبء فيقول " 
قالعالجة النحوبة الآلية كن قبطرة الوضل الى تمبر من خلاليا ارات الاقترات 
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المتبادل بين علوم الحاسوبء. فهو موضوع متعدد الجوانب يصب فيه نتاج كثير من 
نظريات النحو الحديثة وأساليب الذكاء الاصطناعي المتطورة" 
وتقوم المعالجة الآلية للنحو على شقين: شق تحليلي. وشق توليدي. 
ولعل أهم موضوع نحوي يمكن أن نتحدث عنه ونربطه ببرنامج قارئ الشاشة موضوع 
الإعراب الذي يعنى بأواخر الكلمء والذي يمكن القول إنه في جهة وبرنامج قارئ الشاشة في 
جبة أخرى؛ إذ نجد أن نسبة 90 / من الجمل التي ينطقها خاطئة؛ حيث ترفع بعض 
الكلمات في غير مواضعها وتنصب وتجر أخرى عِوَضَ أن ترفعء فبنية الجملة العربية 
انطلاقا من عمل البرنامج غير خاضعة لقواعد اللغة العربية. وهذه بعض الأمثلة التي 
تعكس الدور السلبي للبرنامج في ميدان تعليمية النحو العربي : 
الشاشة مُقْمَلَةٌ يقرأها البرنامج الشاشة مُقْفلةًَ رغم أن الجملة الاسمية تتكون 
من مبتدأ وخبر مرفوعين. إلا أن البرنامج ينصب كلمة مقفلة. والقتي تجعل الجملة لا 
محل لها من المعنى. 
أطلبُ من البرنامج أو من (سيري) المندرج ضمن هذا البرنامج الاتصال ب (أْمَي) 
مثلا فيرد بالقول (جاري الاتصال بَأمّي) رغم أن أمي اسم مجرور بباءء فلم أفهم سبب 
هذا النطق الخاطئ والبعيد عن اللغة العربية. 
-تحصّلت على نتائج مُرْضِيّة. يقرأها البرنامج تحصلت على نتائج مرّضية. وشتان 
بين الكلمتين! 
-أسماء الأعلام تقرأ عن طريق البرنامج بطريقة غير واضحة وغير مفيومة. 
-يقَسّم هذا التعريف اللغة إلى ثلاثة أقسامء يقرأها البرنامج يُقُسِمْ هذا... وبالتالي 
يعطبها معنى غير المعنى المراد منها. 
ينبغي أن نتصف بما اتصف به الخَلّف. يقرأها البرنامج بطريقة عاكسة لمعنى 
الجملة تماما:... الخَلّف. 
لما نجد عددا مكتوبا بالأرقام يقرأه البرنامج بطريقة اعتباطية دون مراعاة شروط 
العدد والمعدود والتذكير والتأنيث مثل: قرأت 24 كتابا يقرأها البرنامج قرأت أربع 
وعشرين كتابا والصحيح أربعة وعشرين لأن العدد هنا يخالف المعدود. 


155 








إن الأخطاء النحوبة التي يقع فيها قارئ الشاشة بشكل كبير جدا ناجمة عن عدم 
ضبط الكلمات بالشكل في قاعدة بيانات البرنامج» وهذا يعود بالطبع إلى عدم وجود 
التنسيق بين التقنيين واللسانيين؛ لأن هؤلاء (اللسانيين) لهم دور كبير في تقعيد اللغة 
العربية وإدخالها إلى الحاسوبء فهم أدرى بشعاب اللغة العربية وبقواعدهاء ومرتبتهم 
هي الأولى ثم يليهم التقنيون في المرتبة الثانية. والذين يتجلى دورهم في إدخال البيانات 
التي استمدت من عمل اللسانيين. وعليه ينبغي تكثيف الجبود من طرف التقنيين 
بالتنسيق مع علماء اللغة؛ للوصول إلى حوسبة لغة عربية دقيقة صحيحة في قواعدها 
ودلالتهاء وكذا تحسين جودة برنامج قارئ الشاشة؛ كي يتمكن المتعلم الكفيف من فهم 
المقروء. وكذا تعلم قواعد اللغة العربية باستخدام هذا البرنامج» ثم منافسة الغرب 
في مجال اللسانيات الحاسوبية والذكاء الاصطناعي. 

د/ الأخطاء الدلالية: إن الدلالة المقصودة هنا ليست دلالة الألفاظ أو المقردات 
أو الدلالة المركزية أو الهامشية, ولا العلاقات الدلالية من ترادف وتضاد ومشترك 
لفظي. بل أتحدث عن الدلالة الصوتية والصرفية والنحوية؛ إذ يشمل هذا المستوى 
المستويات السابقة؛ لأن أي خطأ في مستوى من مستويات اللغة يؤدي بالضرورة إلى 
الانعراف عن الدلالة. فالتغيير فى المبنى يؤدي إلى التغيير فى المعى, فقارئ الشاشة 
المعرب يمكن أن يوقع المتعلم في تصور مفاهيم خاطئة؛ ذلك أنه في كثير من الأحيان 
ما يعكس دلالة العبارة والتي بدورها تؤدي إلى فهم خاطئ لباء ولا يقف هذا البرنامج 
عند هذه الأنواع من أنواع الدلالات المذكورة» بل يتعداها إلى أخطاء دلالية رمزية -إن 
صح التعبير-؛ فعلى سبيل المثال نجد بعض الرموز في الحاسوب أو الهاتف لها دلالتها 
الخاصة بهاء فيأتي برنامج قارئ الشاشة فيترجمها إلى دلالات خاطئة واعتباطية ومن 
هذه الرموز (ص) الذي خزته البرنامج وأعطى له دلالة واحدة, لا تتغير بتغير السياق 
الواردة فيه وهي (صفحة). فإذا ما وجدنا أعلى الشاشة رمز التوقيت وليكن (08. 
00ص) فيقرأها 08. 00 صفحة والصحيح 08. 00 صباحاء كما أنه إذا وجد حرف الميم 
(م) فيقرأه(متر)ء فمثلا إذا وجدنا عبارة2017م يقرأها ألفين وسبعة عشر متر.... 
وأيضا كلمة(كم) يقرأها (كيلومتر). 
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وخلاصة القول فإن برنامج قارئ الشاشة الناطق باللغة العربية لم يصل بعد إلى 
مستوى البرامج الناطقة باللغات الأجنبية. خاصة على المستويات الأربعة الصوتية 
والعبرفية والتعوية والدلالية: .والق كسد نظام ممعلة لقواعد اللغة” العرنية 
فالأخطاء التي استخلضتاها من الدراسة لها أثرها السلبي الكبير على المتعلم الكفيف: 
وهذا ]لاك كسيف وريه عرسي الفعالت الحمرية من السلبية: وعد الطفل أو التعطة 
المبتدئ أكثر الفئات تخبررا وتأثرا بهذه الأخطاء؛ ذلك أن المتعلم في هذه المرحلة إن 
اعتمد على هذا البرنامج كوسيلة تعليمية يتعلم من خلالها اللغة العربية بقواعدها 
الصحيحة وممارستها في الحياة اليومية؛ فإنه سيصاب بعيب أو أكثر من عيوب النطق 
المعروفة. كما أنه سيغعلم اللغة العررية بشكل خاطع .ويتصور هفاهيم خاطفة» بل 
ويمكن القول إنه قد يكون أمام لغة جديدة ليست بعربية ولا عبرية. لغة دون قواعدء 
وها يسبب للعسلم تألغرا لوا أو خض لغررة لأ يسعطيع القنقاء معراء أما العلمية 
قي المرحلة الثانوية أو الظالب ق اللرحلة الجامعية فلا بعأئر كثيرا ببذه الأخطاء كوقه 
قد تعود الاستماع إلى مثل هذه الجمل والعبارات» وحتى الضبط بالشكل لا يؤثر كثيرا 
على فهم النص المقروء. كونه يركز على المعلومة أكثر من اللغة. وعلى العموم ورغم 
موه المزليات اللمحوذة فق البرنا مع الذا اتيش الورنيلة تكد ل وجية رقم وإهد 01 ) 
التي يوظفها المتعلم الكفيف. خاصة في المرحلتين الثانوية والجامعية؛ لما له من أهمية 
كبيرة في تحويل النص المكتوب إلى كلام منطوق, وكذا أهميته الكبيرة في مجال قراءة 
وتصفح النصوص والمواقع الإلكترونية. فعلى القائمين والمطورين للبرمجيات تطوير 
خدمات هذا البرنامج وتكييفه تكبيقا دقيقا مع بنية ونظام اللفة العربية وجغله أكثر 
جووة ا ى يكن الكفيف من تعل العقه الام قعلءا حرجيها سليماء ولا ينان هذا إلا 
بتظافر الجهود من طرف التقنيين واللسانيينء وحتى علماء التشريح والأصوات وكذا 
الشركات المصممة لبذه البرامج الناطقة. 

الفرق بين قاريع الشاشة الناطق باللغة العرنية وبائلغات الأخرئ: 

سبق وأن قلنا إن قارئ الشاشة يدعم اللغة العربية. لكن الملإحظ هو أن اللغات 
الأجنبية تتفوق على اللغة العربية في مجال البرامج الخاصة بالمكفوفين؛ ويعود هذا إلى 
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أن الغرب هم الذين صمموا هذه البرامج من جبة. وعدم وجود علماء تقنيين في الوطن 
العربي يهتمون بفئة المكفوفين من جهة أخرى؛ حيث وحسب تجريبتي الخاصة وجدت 
أن قارئ الشاشة الناطق باللغة العربية يقع في أخطاء لغوية كثيرة. تؤثر على اكتساب 
اللغة العربية للمتعلم الكفيف بواسطة هذا البرنامج. سواء على المستوى الصوتي أم 
الصرفي أم النحويء والذي بالضرورة يؤدي إلى أخطاء دلالية تؤثر سلبا على قواعد 
اللغة العربية. خاصة إذا تعلق الأمر بمتعلم كفيف في المراحل الأولى من تعلمه اللغة 
العربية. وهذا خلافا لقارئ الشاشة الناطق باللغات الأجنبية الذي يستطيع المتعلم 
الكفيف بواسصطته تعلم اللغات الأجنبية بامتيازء ففي المجال الصوتي يمكن للكفيف 
أن يعتمد عليه في النطق الصحيح للأصواتء. بل يعد أفضل حت من المعلم؛ حيث 
نجد أن طريقة النطق للأصوات في اللغات الأجنبية طريقة صحيحة وسليمة بنسبة 
8 حت الصياغة التركيبية أثناء قراءته لنص ماء قراءة تخلو من الأخطاء. 

فلقد جعل الغربيون قارئ الشاشة وسيلة من وسائل تعلم اللغات الأجنبية. 
ويمكن القول إن اللغة العربية لم تواكب تقنيات العصرء خاصة في مجال إعداد 
البرامج الخاصة بفئة المكفوفينء وأعني بهذا القول أن اللغة العربية ليست هي 
القاصرةء فالعلماء التقنيون الذين يحاولون على الأقل تعريب البرامج الناطقة لم 
يفلحوا في ذلك؛ وحسب رأبي الشخصي يعود هذا إلى عدم استعانة التقنيين العرب 
بعلماء اللسانيات؛ فاللسانيات تخدم علم الحاسوب في مجالات عديدة ومنها إعداد 
البرامج الخاصة باللغة العربية. تحت علم قائم بذاته يطلق عليه مصطلح "اللسانيات 
الحاسوبية"؛ فاللسانيات الحاسوبية "علم علمي وتطبيقي. وهو ميدان واسع جدا؛ إذ 
يشمل تطبيقات كثيرة كالترجمة الآلية والإصلاح الآلي للأخطاء المطبعية وتعليم اللغات 
بالحاسوب والعمل الوثائقي الآلي» وتنطيق الآلات بالتركيب الاصطناعي للأصوات 
اللغوية وغير ذلك كثير"14. وتضم أيضا تطبيقات عدة تعمل وفق قاعدة بيانات 
جاهزة. مستعينة في ذلك بأنظمة الذكاء الاصطناعي. ومن بيها المعاجم الآلية 
والقواميس اللغوية التي تحوبها برامج قارئات الشاشة. ذات الجودة العالية بالنسبة 
للبرامج الناطقة باللغات الأجنبية. والجودة المتوسطة بالنسبة للغتنا العربية. وهذه 
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الأخيرة -وإلى حد اليوم ونحن نقترب من سنة 2021- لا تدعم الكتب والملفات 
االوضبوعة بصبيغة 886 االصورة: كنا لما الا كتيدى الغ اللسورة ول فقاك تتهراها: 
لتحويلها إلى نص صوتي مسموع يترجم محتوى هذه الصورة بشكل جيد.ء بالإضافة إلى 
الضعف الكبير في المصطلحات والكلمات المختارة باللغة العربية. وهذا خلافا للغات 
الأجنبية الأخرى. 
خاتمة: 
وفي ختام هذا الموضوع توصلنا إلى: 

- محدودية معرفة المتعلمين كما الأساتذة بمستجدات تكنولوجيا التعليم بصفة 
عامة. وبوسائل وتقنيات المكفوفين بصفة خاصة.ء رغم توفر بعض الوسائل 
والتقنيات الإلكترونية التعليمية في الوطن العربي. والمدارس والجامعات الجزائرية 
بصبفة خاضة دوق استخدامباء وهذا راجمع أيضا إلى العدام. التكوين قي ميدان 
تكنولوجيا التعليم من جبة: وغدم تمكن أكثزية الأساتذة من استخدام التفتيات الخاصة 
بالمكفوفين من جهة أخرىء بل حتى وعدم معرفتها أصلاء وهذا يعود إلى انعدام الاستعداد 
لد الأستاد لجل التكوين في مجال التكدولوجيا واستخدامانا التعليمية. 

«الوسائل والتقنيات الحديقة ضرورة لا مقر مها ف تعليم اللغة الحربية وقسواها: 
خامة يمد الزهو التكدوكرئ الباكل الذى شينف السائحة الدعليمية لد الكفوفيم: 
حيث ظهرت وسائل وأجهزة وبرامج لها القدرة على تعليمية اللغة العربية واللغات 
الأخرى بمختلف مهاراتها لبذه الفئة؛ كالأشرطة والمكتبات الناطقة والكتب الصوتية 
وقارئات الشاشة. ومختلف الأجهزة المتطورة. 

-عدم وجود مستحدث تكنولوجيء أو برنامج ناطق يمكن الطفل الكفيف من 
اكتساب قواعد اللغة العربية الصحيحة الصوتية والصرفية والتركيبية والمعجمية 
والدلالية: وهذا راجغ إل الطبعف الكبير الذي يعانيه المبرمجوت اللغويون العرب: 
وعليه توصل البحث إلى أن الطفل الكفيف لا يمكنه بالمرة الاعتماد على هذه 
التتشحرقاك والنرا من أجل الفملم السريميع تلق العزرية بعواهد ها السريحيحة ويل 
قد يؤدي الاعتماد علها إلى معاناة الطفل من مخعاف عيوب النطق. 
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يكن للظفل فيه موظرف هده اللعصيفاك: والبرات بعية تعلم اللقاك 
الأحنيية كدتها مرضيعا قطنا ودركينا: مععيا وولالة لهذا يننا وكقا ده مبرمسيا: 

ومما سبق يمكن اقتراح جملة من التوصيات أهمها: 

-ضرورة توفير الوسائل والأجهزة والتقنيات الحديثة التي من شأنها تفعيل عملية 
تعليم وتحلم اللقة المربية معن اللقعلم الكفيف» سواءق اللدارين التخاصة بيم م على 
مستوى الجامعات. وعدم التحجج بارتفاع تكلفتها. 

-ضمان تكوين وتدريب مستمرين فيما يخص استخدام هذه المستحدثات 
التكنولوجية وتقنيات المعلومات والاتصال الحديثة للطالب والأستاذء وريطها بآليات 
تعليم اللغة العربية واللغات الأخرى. 

عفان سضيمضي البرامه الغاضبة بالمكفوفيق عطوين برفافع قارع الشاشة الناطق 
باللغة العربية وجعله ذا جودة عالية, خاليا من الأخطاء اللغوبة المختلفة, خاصة 
التركيبية منها؛ وذلك بضبط الكلمات العربية بالشكلء ولا يتأتى هذا إلا بتعاون علماء 
التقنية مع علماء اللسانيات الذين يستطيعون وضع قائمة خاصة بالمفردات العربية 
(معجم عربي محوسب) والكلمات والتراكيب الصحيحة (قواعد اللغة العربية 
العطليمة ا فتوظ أن فراع هدم القوافه من جتر قب سلماء القمدية أقناء. تصميميه 
لبرنامج قارئ الشاشة فقط. 

ومجمل القول فإن مسؤولية تصميم برامج قارئة للشاشة والنصوص العربية 
ولجمع البيانات وتخزينها في الحاسوب واسترجاعها وطباعتها تعود إلى العلماء العرب 
المتخصصين في البرمجيات. دون غيرهم. مع ضرورة تنسيقهم مع علماء اللغة العربية 
بشتى فروعهاء لأن تعريب البرامج الجاهزة المخصصة للغات أخرى قد لا تتوافق 
والظبرة اللفة العربية 
قائمة المصادروالمراجع: 
1. أبو الفتح عثمان ابن جنيء الخصائصء تح: محمد علي النجارء دار الكتب المصرية: المكتبة 
العلمية. ج1. 1957م. 


2 أحمد مختار عمرء دراسة الصوت اللغويء عالم الكتبء القاهرة. مصر.ء1997م, 
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بعد والتعليم المستمرء أصالة التفكير وحداثة التطبيق. دراسات عربية. جامعة القاهرة. الجمعية 
العربية لتكنولوجيا التربية.2012م. 

4 أنستاس ماري الكرملي. نشوء اللغة العربية ونموها واكتهالباء المطبعة العصربة. مصر.1938م. 

5. جمانة خالد محمدء برامج النطق الآلي أو ما يعرف ب (مركبات الكلام) وعلاقتها باللغة العربية, 
مجلة الأستاذ. جامعة بغداد ع 202. 1433ه. 2012م. 

6 ربيعة برباق: علم الأصوات (دليل الطالب الجامعي) دار قانة للنشر والتوزيعء باتنة- الجزائر.ط1, 2016م 
7 سماح عبد الفتاح مرزوقء -تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة. دار المسيرة للنشر 


8. عبد الرحمن الحاج صالح. بحوث ودراسات ف اللسانيات العربية, المؤسسة الوطنية للفنون 
المطبعية. الجزائر. 07م 


9 فيردينان دي سوسيرء محاضرات في علم اللسان العام. 

0. لطيفة إبراهيم النجار دور البنية الصرفية في وصف الظاهرة النحوبة وتقعيدهاء دار البشيرء عمان. 1993, 
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دور عملية الرقمنة في الحفاظ على المخطوط العربي 
1-د. سامية بن فاطمة 2-د. مغنية غرداين 
-1 جامعة زيان عاشور-الجلفة 2ل .12اءز1100-0الا©)012603ع6 .5 
-2 جامعة محمد خيضر-بسكرة/مخبر الدراسات الفكرية والحضارية-جامعة 
تلمسان 02 .22 اذتطا-ناأم نهعم ندلمعطاع .2أمطاعدده 





لقص الدراسة 

تحتفظ الأمة العربية بتاريخ أصيل يعود إلى آلاف السنينء يبرز ذلك ضمن مختلف 
المخطوطات العربية الي تمقل محصلة المعارف والعلوم عبر مراخل التاريخ المختافة: 
فالمخطوطات هي أصول تاريخية ومصادر أولية بامتيازء تعكس لنا بوضوح الواقع 
العلي والدكرئ.والففاق الى ميد غازبغ الشكبارة العرسية الإبلامية» تماق .هلاه 
الأوعية من سوء الحفظ. فالخزائن التقليدية لا تزال تحمل في رفوفها كما هائلا من 
المخطوطات الثمينة غير أن وضعها يبدو سيئا. 

ومع ظبور مختلف وسائل تكنولوجيات المعلومات الحديثة. وجب على مختلف 
المؤسسات الى نكيم المخطوطات أن حافك على هذا الآرث الحكباري: .من خلال 
الامعفادة مق الأساليت الرفنية واسشكداما فق عبليات التخررى والاسارتجاع..ومن 
ثم تيسير إتاحتها لمن هم في حاجة إلهاء ومن منطلق أن الحفاظ على هذا الإرث 
الخضاري يؤدي بالتاكيد إلى الحفاظ عل هوية الأمة العرنية الإسلامية. 
الكلمات المفتاحية: 

كوو الرقيفة: العفاظء اللخطوظ, الغري: 
المقدمة: 

شلك الأنة الحريية ف رصبيناها عازيكا اسيلا وحخيارة عرقة قفود إل آلا 
السشيو يوز لكحسن مخدلى: العطوظاك الى قفر يرقة عن خلاصبة المفارك 
والعلوم عبر مراحل التاريخ المختلفة. فالمخطوطات هي أصول تاريخية ومصادر أولية 
بامتيازء تعكس لنا بوضوح الواقع العلمي والفكري والثقافي الذي ميز الحضارة العربية 
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الإسلامية خلال عصور مضت. ومن الواضح أن هذه الأوعية التي تحمل في طياتها معلومات 
أصيلة وقيمة تعاني من سوء الحفظء إذ لا تزال مختلف الخزائن التقليدية تحمل في 
رفوفها كميات كبيرة من المخطوطات الثمينة لكنها في وضعية سيئة. 

وفي ظل تطور وسائل تكنولوجيات المعلومات الحديثة. أصبح من الضروري أن 
تتحمل مختلف المؤسسات -التي تحفظ في رقوف مكتباتها تلك المخطوطات-مسؤوليتها 
الكافلة فق الحفاظ عان هذا الإزيف الحضارق» من خلال الاحفادة من الأساليب 
الرقمية واستخدامها في عمليات التخزين والاسترجاع. ومن هنا نطرح الإشكالية 
العدفية الثاليةه إل اق مدق ينكن أن تساف حملية الرفيدة اللعة على المخطاومة 
العري ف الاسائط عليه والعوينيع هق داكرة الالبتفادةامقة؟ 
للإجابة عن هذه الإشكالية تم تقسيم البحث إلى مجموعة من المحاور نذكرها فيما يلي: 
أولاككهريف اللحطايظ وخساتهية 
قاض وضرعية اللخطاوظ الغري 
تالفازغملينة الرقمحة وأهميتا ف الحنفاظ عل المخطوظ العرين 
أولا: تعريف المخطوط وخصائصه 

قفري المخطوظ : لقة: كشوت كلم ميخطوظة مخ القتمل خط خط والق 
تعني كتب أو صور اللفظ بحروف هجائية (مزلاح. 2006. صفحة 26): ولم يرد لفظ 
مخطوط ضمن المعاجم العربية القديمة لأنه لم يكن معروفاء حيث كان يستعمل 
لفظ "تأليف": أما فى اللقة اللاتينية قبناك لفظانء احدهما قذيم والآغر حديث, 
فالقديم هو مصطلح .2006. وهو يعني سفر أو كراس أو كتاب أو مخطوط على ورق 
(المسفرء 1999. صفحة 68). 

أما اصطلاحاء فالمخطوط هو كل الوثائق أو الكتب القديمة التي كتبت وخطت 
شط اتن يوانسظة الولف ان العاليى.فية لم ركو الإكرياة فالعصور القديية فد 
اكتشف المطبعةء وهنا تكمن أهمية المخطوطة من خلال وجود نسخة وحيدة عند 
مؤلقيا الدع قدريديا إل العليفة أو السلطاق: فق للبالك الإساافيةة نأو الملك أن 
الإفيراظووق امهالك الأورونية: وقد جرك اللعادة أن رامر بساكم محموغة من القباة 
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بنسخ عدد من هذا المخطوطء خاصة إذا أعجبه موضوعبها ومضمونها وذلك لضمان 
حفظباء أو لإهداء نسخة منها إلى الملوك أو الأباطرة أو السلاطين في الممالك الأخرى. ومن 
هنا ندرك مدى صعوبة الحصول على أكثر من نسخة من المخطوطات القديمة التي ما يزال 
العالم يعاني حتى الآن إما من فقدان جميع نسخها أو وجود نسخة فريدة واحدة فقط في 
مكتبة ما في هذا العالم (حلاق: (د-س-ن). صفحة 119). 

وعليه يكون المخطوط هو ذلك الكتاب (المدونء الوثيقة) المكتوب بخط اليد من 
بدايته إلى نهايته والمتضمن في رقعة واحدة أو صحف عديدة بين دفتين, والمعبر عن 
موضوع من الموضوعاتء سواء كان مكتوبا بيد المؤلف ذاته أو كان نقلا عنه بالإملاء 
أو السماعء وان كان المؤلف المكتوب بيد صاحبه أوثق. ويكون ذلك من غير زيادة ولا 
نقصان. مع الإشارة إلى أن المخطوط قد يكون من قبيل الشروح والتفاسير والتعاليق 
والزيادات والحواشي أو غيرهاء مما يجوز أن يتعرض له المتن الأصلي والزيادة الجديدة 
حفاظا على المصدر. (باروديء (د-س-ن).ء صفحة 136.137). 

إذن فالمخطوط في المفهوم الاصطلاحي أساسا تتميز آلته اليدوية عن آلته 
الاصطناعية حفاظا على قيمته المعنوية في الجانبين المادي والأدبي. ويعرف "عبد 
الرحمان عبد الحميد" المخطوط بقوله: "هو كل كتاب قديم تركه مؤلفه بخط يده أو 
بخط غيره". (باروديء. (د-س-ن)ء صفحة 137. 

وقد عرف الدكتور "أحمد شوق بنين" المخطوط العربي الإسلامي على أنه: "هو 
المخطوط الذي تناول موضوعا من الموضوعات الأدبية والفلسفية أو العلمية باللغة 
العربية. نسخ بالحرف العربي. ويتسع ليشمل مخطوطات الدول الإسلامية التي 
استعارت حرف القران للكتابة". (طوني. 2005. صفحة 321). 

2-خصائص المخطوط العربي : ينفرد هذا النوع من المصادر الثمينة بالعديد من 
الخصائص والمميزات التي قد لا تتوفر في غيره من مصادر المعلومات نذكرها كما يأتي: 

-ارتفاع درجة موثوقية معلومات المخطوطات بسبب أصالتها. 

-قد لا يوجد من المخطوطات سوى نسخ محدودة في غالب الأحيان. مما يجعلها 
متفردة عن الكتب والدوريات التي يمكن نسخها لآلاف النسخ. 
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-تعكس لنا المخطوطات مختلف الأنشطة العلمية والثقافية التي مرت بها الأمة 
العربية. ودور الشخصيات العلمية والفكرية في بناء هذه الحضارة العريقة. 

-يعتبر الشاهد المادي المتعلق بنوع الورق والورق البردي والقماش على تطور الأمة 
وازدهارهاء والتقدم نحو ابتكار أيسر السبل لتطويع الكتابة وتسهيلها وتسريع التعامل 
بشأن الوثائق وتوسيع المدى أمام الكتابة التي صارت احد أشد اللوازم الحياتية في 
مفاصل الأمة والدولة. (باروديء (د-س-ن). صفحة 141. 142) 

-إن المخطوطات عمل لا مثيل له. وهذه الصفة هي أهم ما يميزها عن المنشورات المطبوعة, 
ورغم أن المخطوطات قد تكون نسخا من عمل واحد, إلا أن كل نسخة مكتوبة بخط اليد 
تختلف عن غيرها من النسخ. (شقارتس. 1998, صفحة 227). 

-يعد التراث العربي المخطوط من أنفس وأضخم التراث المخطوط في العالم, الذي 
يبرز الإسهامات العلمية الأصيلة في الماضي. والذي نستفيد منه في حاضرنا. (بقدور. 
3.: صفحة 13). 

-يحمل المخطوط العربي أبعادا مهمة تتعلق بكينونة هذه الأمة ووجودهاء فهو اثر 
مادي مشع بالمعاني المحلية على الوقائع الماضية من عمق التاريخ والجغرافيا والسيرورة 
الحضارية المليئة بالمتغيرات والمتفاعلات والنتائج والأسباب. والمخطوط في خضم كل 
هذا يرصد المعالم ويخزن المدلولات وينتتصب شاهدا على العصورء. لذلك فان قيمته 
في هذا الشأن تكمن فيما يقدمه من معلومات عن العصر الذي دون فيه. من حيث 
ظروفه السياسية والاجتماعية وحدوده الجغرافية وأحداثه التاريخية وأشخاصه 
الفاعلين في الفنون والعلوم والنشاطات العامة. (بارودي. (د-س-ن)ء صفحة 141). 

لا يمكن للمؤرخ اكتساب مختلف المعارف من المخطوطات التي تهمه إلا بالقراءة 
الواسعة والموضوعية. فالمخطوطات بالنسبة له مستند علمي وتاريخي يمده بالحقائق» 
وتفتح له مجال النقد وتؤكد له حقائق ثابتة كونها تنفي أو توثق الحدث والواقعة. كما 
تسد الثغرات الناقصة باستكمال الحلقات المفقودة من مسائل سياسية واقتصادية 
وعادات الشعوب وتقاليدهم ونظم حكمهم. (توميء (د-س-ن). صفحة 204). 
ثانيا: واقع المخطوط العربي 
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1-وضعية المخطوط العربي: بدأت المخطوطات تعرف في العالم منذ أن اكتشف 
الإنسان الحروف وتعلم القراءة والكتابة. فكتب في الشؤون الدينية والسياسية 
والاقتصادية والاجتماعية وسائر المجالات. إما على جلود الحيوانات أو على ألواح 
طينية أو على أوراق البرديء إلى أن تم اكتشاف الورق فبدأ الكتبة والنساخ 
باستخدامه. وهذا ما حدث في مناطق عديدة من العالم» غير أن أهم الشعوب التي 
تميزت بكثرة كتاباتها المخطوطة هم العرب الذين تعرفوا إلى حضارات الشعوب 
القديمة. كما كانت لهم إسهامات عديدة في الميدان الحضاريء والحقيقة أن العرب 
لم يتركوا علما إلا وكتبوا مخطوطات في موضوعاته. (حلاق»: (د-س-ن)ء صفحة 120). 

فول السيلمون عفاي كيزة باللحطوظات كوج الشييل الوهين تفاع هن عا 
أنتجه العقل العربي الإسلامي من مصنفات ورسائل موضوعبها كتاب الله الكريم 
وأحاديث الرسول صلى الله عليه وسلمء فجعلوا منها تحفا فنية ثمينة وتركوا فها تراثا 
باهراء (غزال. 2018. صفحة 199) حيث باتت الحضارة العربية والإسلامية من أغنى 
الحضارات في العالم في مجال التراث العلمي والأدبي والثقافيء وبلغت عدد المخطوطات 
العربية الملايين بالرغم من أن مئات الآلاف مها قد أحرق أو أغرق أو اندثر لأسباب 
تتعلق بظروف الحروب والفتن الداخلية وموجات الغزوات الخارجية التي عرفتها 
المفطقة العربية: وركفي هنا أن تعط تموذجا واحدا متمعلا فى حرق المغول اكتبة 
بغداد الزاخرة في العبد العباميء وإلقاء مئات الآلاف من المخطوطات في الشوارع 
والأحاوقن فيل: "أن تبر ؤخلة قن حول لوه إل لون الجبر عسي كثرة الخطوظات 
التي ألقاها المغول فيه". (حلاقء. (د-س-ن)ء صفحة 120). 

إذن فالعالم العربي يتوفر على كنز ثمين من المخطوطات القيمة وهو ما لم يتوفر 
لأمة من الأمم. حيث قال القلقشندي: "واعلم أن الكتب المصنفة أكثر من أن تحصى. 
وأجل من أن تحصرء لاسيما الكتب المصنفة في الملة الإسلامية فإنها لم يصنف مثلها 
في ملة من الملل ولا قام بنظيرها أمة من الأمم". وهذه المخطوطات منتشرة في كافة 
أنحاء العالم تقريباء وهي ميراث أجيال كبيرة من الأمة العربية. أخذت منها في ظرف من 
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العتروق تعردوت له أفناء الالمتعمازء وكيرها مق الوسائل الى سحت بخروج مده 
المنطوظات مق العالم العري الإسلاس. (ناضيرق؛ 2018 ضفيعة 147 

تح اطول والأناضول: مق اهم المقاطق: قن العاله' | الوجودة يها أكثر 
المخطوطات. حيث فاقت 250 ألف مخطوطه. باعتبار أن الدولة العثمانية حكمت 
العالم العرى والإسلامي» كما توجد هناك مخطوطات أخرى ف إيران كونها كانت تابعة 
للدول العربية والخلافة الإسلامية فترة طويلة من الزمنء أما أوروبا فنجد فهها الكثير 
مخ الخطوطات فق كل ذولة من دول الأفحادا الأورؤي تقوياء,قبحاك مخطوطات فى 
باريس واغلبها في المتحف الفرنميء باعتبار فرنسا دولة استعمرت العديد من دول 
الوظن الغرى ماةأنات لباشرقة معطم الخطوطات الخريية. وكلتل. السانيا قري 
الوريث تحضنازة الأتدليى حيث اسعولوا عل العو وى يفنا وكات اللاي نمه 
سقوط الأندلس وطرد المسلمين منهاء كما أن هناك مخطوطات معتبرة في برلين 
وبرمطانيا وروسنا والوف ا هاليس:ونمقة هذه الغقطوطاضهى اللاستيلة علها طرق 
غير شوعية من الدول العربية والإساضمية (ناضري» 2016 صفحة 148), 

مع الإشارة إلى أن المخطوطات العربية الإسلامية قد تميزت بمستوى علمي راق دعا 
الدول الاستعمارية فق الثاررت الحذيث والمعاصر إل عبت هذة اللخطوطات وفغلها إلى 
مكتبات أجنبية» وما تزال حتى اليوم تزخر هذه المكتبات بعدد كبير من المخطوطات 
العربية. وهذا لا يعني أن العالم العربي يفتقر إلى المخطوطات. بل إن المكتبات العربية 
ومراكز المخطوطات ما تزال تضم بين ثناياها العديد منهاء وقد أنشأت بعض الدول 
الغربية مراك تخاصية احفظ هده النوادر هن المخطوطات ياق فق مقدما: كرك 
المخطوطات العربية ف القاهرة التابع لجامحة الدول الغربية: كما بود مركر آخر في 
الكويت يمهتم بحفظ وتصوير المخطوطاتء كما توجد في المكتبات والمراكز العلمية 
العربية ميقطوظات عنيدة لا سيما ق القاهرة ودمقق وبروت والقدن» الجزائر 
وعمان والدار البيضاء والكويت وتونس وبيغداد,ء الرياط وسواها من العواصم والمدن 
والسامحات الغربية: مخ اهم الذوك الإملافية الى مسغط رات الألوف مق 


المخطوطات نذكر إيران وتركيا ومصر. 6.6 (حلاق» (د-س-ن)ء صفحة 21 1( 
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يصعب اليوم تحديد عدد المخطوطات العربية المتوفرة في مختلف دول العالم, في 
المكقبات العامة والخاصة والأكاديمية والمتاحف والأديرة: وهذا بمقتضى اقتناتها 
لمجموعات كبيرة منها على اعتبار وظيفتها الأساسية التي تقتصر على جمع التراث 
وصيانته والحفاظ عليه دون أن ننمى أيضا دور مكتبات المساجد الكبرى والمؤوسسات 
الإسلامية في تجميع المخطوطات كجامع الزيتونة والأزهرء كما يلاحظ أيضا تشتتها بين 
مختلف مؤسسات البلد الواحدء كما هو الحال في الجزائر كالمخطوطات الموجودة 
بالزوايا كبجاية وادرار وتلمسان وغيرها من المدن. ولم يعرف حتى الآن عدد 
المخطوطات على وجه التحقيق والدقة بما في ذلك المكتبات الأوروبية والأمربكية التي 
أضحت متقدمة في مجال الفهرسة والتصنيف, والتي لازالت تتلقى أعدادا هائلة من 
المخطوطات العربية على تقدير "كوركيس عواد" حيث يقول: "إن المخطوطات العربية 
في خزائن الكتب الأوروبية لا تقل على ستين ألف مخطوط هذا غير العدد الذي بين 
أيدي الناس..... وعن المكتبات الأمريكية فيما لا يقل عن عشرين ألف مخطوط". 
وحسب ببرسون فان ألمانيا تعد أغنى الأقطار الأوروبية بالمخطوطات العربية وفها نحو 
0 مخطوطة:. تلها بريطانيا وفيها 14 ألف مخطوطة. وفي روسيا حوالي 12 ألف 
مخطوطة. ومن الدول الأوروبية الأخرى التي لديها ما بين ثلاثة إلى عشرة آلاف مخطوط 
إسلامي نذكر يوفسلافياء فرنساء ايطالياء هولندا والنمساء اسبانياء بلغارياء ايرلنداء 
الفاتيكان أما بقية الأقطار ففي كل منها حوالي ألف مخطوط. (رازي ورازي. 2014. 
صفحة 110) 

-02العوامل المبددة لحياة المخطوطات: رغم اهتمام الدول بتجميع المخطوطات 
وفهرستها ومحاولة حصر عددها لم تسلم من الضياع كنتيجة حتمية لغياب الاهتمام 
الجماعي من طرف المؤسسات الثقافية. حيث تنطلق من نظام مؤسساتي يحكم 
التعامل مع هذا النوع من المصادرء والتي تعكس تراثا حضاريا فكريا وثقافياء فمن 
يتردد اليوم إلى مخازن المخطوطات في مختلف الدول العربية يلإحظ الوضع المزري 
الذي تشهده لسوء حالبهاء ومرد ذلك إلى عدة أسباب مها: (رازي ورازي. 2»2014 
الصفحات 112-111), 
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«اغدة التفين بابسظ الأسين العابية ق هيف المخطونلات حل الاقف اضيا 
تاراهم الوجاها شي وة | مون فقيند أ وو قار ولتجلريويفا: 

-الآفات والقوارض والإصابات الحشرية. حيث كان لها دور كبير في ضياع 
المخطوطات وتآكل أوراقها وجلودهاء بقرض كل مكونات المخطوط, وقد ساهم الوضع 
امتاخ ف النتشارها باعفيان أن معظله الدول العررية والاسلابية يعلب علا الجفاف 
والمناخ الحارء مع انعدام أجهزة تثبيت الحرارة والرطوبة وسوء متابعة ضبط عوامل 
تكييف الحرارة والرطوبة والإضاءة. 

«القصير الكامل: ق وضع القبارين التدريعة لجسيعم االخطوطاف الع حعويا 
المكتبات الوطنية. فلا توجد دولة عربية في العصر الحاضر تملك فهرسا كاملا 
للمخطوطات, فمعظم المكتبات الكبرى التي تقتني أعداد كبيرة من المخطوطات ليس 
لدمها فهارس مستوفاة وقوائم ببليوجرافية لما لديها من التراث المخطوط. 

ادام المخظطوط دون مراغاة الغداييز والإجراءات الوفافية وال يترتب عنها: 

#ظيوو الأومناء والبقع عن :ميات المخنطوط ف جالة التشعماليا باندي غير 
مظيعة ورا ينف عمد من قطريات ميعلنة لاذوواق والعلوة. 

-إضافة علامات أثناء القراءة والاطلاع مما يؤدي إلى التشوبه الشكلي للنص. 

مفشاشة أوراق العطوظ وسيولة كسيها اناد #رهين الباحث الذى يخلق نسية 
من الحموضة الزائدة تمتصها أوراق المخطوط. 

كل ذلك يؤثر سلبا على تراثنا المخطوط ويساهم في ضياع الكثير منهء وبالتالي 
ضياع القيمة التاريخية والعلمية والثقافية والأدبية التي يحملبا بين طياته. 

يرسي الجدين من الخطوكلاك 'العرنة وتصبويرها الناجه فى البجنات 

الاستعمارية والحروب والفتن الداخلية التي مرت بها معظم الدول العربية والإسلامية 
عبر تاريخها. 
كالقا: عملية الرقيقة وأهميتيا ق الحفاظ عل المخطوظ الحري 

اللاعتهريف رقعة اللخطوطات: الرفيعة ف فحويل البيانات إل شكل رقي وذلك 
من أجل معالجتها باستخدام الحاسب الالكتروني. وفي مجال نظم المعلومات تشير 
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الرقمنة إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور إلى إشارات ثنائية باستعمال جهاز 
الماسح الضوئيء كما أنها تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب. وتعرف بأنها 
الوسيلة التقنية التي تعمل على تحويل الصورة الورقية أو أي من الحوامل التقليدية 
للوثائق إلى صور الكترونية, فالوثائق المرقمنة تصبح وثائق الكترونية. والرقمنة تهتم 
بكل الوثائق ويمكن إجراؤها انطلاقا من مختلف الحوامل كالورق. المصغرات 
الفيلمية, الأشرطة المغناطيسية. أشرطة الفيديو وغيرها. (بناني. 2017. صفحة 13) 
وتأخذ عملية الرقمنة شكلين أساسيين هما: 'الرقمنة بشكل صورة. و'الرقمنة 
بشكل نص2. ونظرا لخصوصية الخط العربي المكتوب بشكل خاصء وبالتالي 
خصوصية المخطوطات العربية فانه يصعب اعتماد الرقمنة بشكل نصء وإنما 
الاكتفاء بالشكل الثاني. وهو الرقمنة بشكل صورة. (بناني. 2017. صفحة 13) 
والمخطوطات الرقمية هي المخطوطات التي تم تحويلها من الشكل التقليدي 
(الورق. البردي. الجلود. الأحجار) إلى الشكل الرقمي (الأقراص بأنواعها والحوامل 
الالكترونية) عن طريق عملية الرقمنة (على شكل نص أو صورة). بغض النظر عن 
وسيلة التحويل سواء كانت بالتصوير أو المسح الضوئي. أو بإعادة الإدخال. فنتحصل 
على مخطوطات مرقمنة وبالتالي رقمية. (مولاي. (د-س-ن). صفحة 77). وتشير 
"شارلوت بيرسي" إلى الرقمنة على أنها "منهج يسمح بتحويل البيانات والمعلومات من 
النظام التناظري إلى النظام الرقمي" (غزال. 2018. صفحة 206) 
2-متطلبات رقمنة المخطوطات : تتطلب عملية رقمنة المخطوطات عدة عوامل 
أساسية هي: 
1-التخطيط: من خلال وضع الاحتياجات المطلوبة مع بيان الطرق اللازمة لتحقيق 
الوصول إلى أهداف محددة. فالتخطيط هو عبارة عن عملية تحديد الأهداف ووضع 
السياسات وطرق العمل وإجراءات التنفيذء وإعداد الميزانية التقديرية ووضع البرامج 
الزمنية لتحقيق الأهداف الموضوعة,. وعادة ما يتم التخطيط لرقمنة رصيد معين في 
مكتبة توثيقية بإسناد مشروع الرقمنة إلى لجنة تشرف على المشروع تعرف باسم 
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"فريق عمل الرقمنة". والقي يجب أن تتكون من عناصر يشهد لها بالكفاءة العلمية 
والعملية. 
2-المعدات والأجهزة : 

-الحواسيب : يتوقف نوعبها المطلوب شراؤه على المهام المنوطة إلها. 

«اللاسضات الضرونية الالكتروفية: ستو أشكالبا:قمها “الماسحات الضروفية المكدية" 
(المسطحة). وه الأكثر استخداما ف المكاتب داخل البيثاث والمؤسسات. وتجد كذلك 
الكاتحاه الضروعية لعفي" وض الكانيحات الموجية إل رقيعة مصافى اللطوينات الجن 
آيضا"الماسحات الضونية الخاضة بالكتشاقيات؟» لبا العدرة عق مغالجة جميع :فقات 
التصيوص الفافة الجبرة العصون الفوتيفراق الرقبية:"اتاحات الضبوفية الخاضة 
بالضفرات القيلبية" (قزال: 5018 المعحات لخدو 

3-الموارد البشربة : خاصة العاملين المؤهلين في ميدان الرقمنة, وذلك بالإمكانيات المادية 
التي تمتلكها المكتبات لتأهيل أو انتداب عاملين لإنجاز مشاريع الرقمنة. وهذه المشاريع 
نطب دوا قرا من الحاملية بقد ىما تعظلت عنافليق أكفاة: 

4“اللوارة الثاليةمعملف تكلقة رقمثة الأرصدة الوقاتغية باخقلاف مشاريم الرشينة وه 
مرتبطة بممولين لهم تجارب سابقة في هذا الميدان. وهذا ما يصعب على المكتبات 
حصن كاليف الرقيية. وستعل فهز التكلفة ق العملياظ الفقية لكل مخطوط 
وتحديد اللواضيعات التفحبيلية المخطوظ, وتظمة الترامب لإذهال المو|صبهاف وهذا 
5-توفير المخطوطات التي سيتم رقمنتها: ولابد أن تكون ذات قيمة علمية وتاريخية 
عالية (غزال. 2018. الصفحات 205-201) 

3-مراحل تنفيذ مشروع رقمنة المخطوطات : يمر تنفيذ مشروع رقمنة المخطوطات عبر عدة 
مراحل مبمة نلخصها فيما يلي : (غزال, 2018 الصفحات 208-205). 

1-مرحلة تنظيم وصيانة وترميم المخطوطات: باعتبار أن المخطوطات قد مرت بعدة 
ظروف طبيعية وكيميائية وبيولوجية عبر فترات زمنية معتبرة. مما أثر سلبا على 
البعض منهاء لذلك وجب صيانتها وترميمهاء فالترميم عملية يدوية خاصة تتصل بقوة 
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التحكم ومهارة العمل وجمالية التعامل مع المخطوطات باستخدام بعض الأدوات 
الخاصة. 

2 مرحلة الرقمنة: تأخذ شكلين أساسيين هماء "الرقمنة بشكل صورة" و"الرقمنة 
بشكل نص". ونظرا لخصوصية المخطوط العربي فانه من الصعب اعتماد الرقمنة 
بشكل نصء وعليه يتم اعتماد الرقمنة بشكل صورة. 

3 المعالجة: بعد الانهاء من رقمنة المخطوطات وتحوبلها إلى مخطوطات الكترونية. 
تأتي مرحلة معالجتهاء وتكون المعالجة من خلال (تحسين نوعية الصورء تكبيرها 
وتضكيرها وطيط حهمها حمب العلوماق الى معتيينا باستغراه برمجياض خاضة:- 
ضغط الصور من اجل تقليل مساحة التخزين- تنظيم وترتيب الصور في ملفات- 
تحويل الصور إلى صيغة الكتب الالكترونية ]710 وذلك باستخدام برامج خاصة). 
4المراقبة : وهي مرحلة تتم بالتوازي مع عملية التصوير الضوئي من خلال مراقبة 
الجودة بالتدقيق مع الملفات المصورة ضوئيا ومقارنتها مع الأصل للتأكد من وضوحها 
وعدم ضياع أي معلومة. 

5-"التكشيف : تتطلب عملية الرقمنة اقتناء كشافات هيدف ترتيب المخطوطات 
والبحث عها لاحقاء والمدف من تقنيات التكشيف هو إنشاء قاعدة معطيات 
بمختلف عناصر وصف المخطوطات. 

6-الحفظ والإتاحة : تعتبر من أهم المراحل في عملية الرقمنة. ويكون تدرج الحفظ 
تبعا لنوعية المخطوطات والإقبال على استخدامهاء والفائدة من وجودها على الخط 
والمدة القصوى لحفظبهاء والأهمية الاستراتيجية للمعلومات التي تحويها. 

7-مرحلة التجريب: وفها يتم تشغيل النظام تحت رقابة لجنة متخصصة: تحدد 
الأخطاء أثناء القيام بالمشروع. 

8مركلة العقزيم والقعويم «حيك يعم عدي تفاط القوة والضرعف ق المشروع ونالقال 
إمقانية تشخيص العاف بالنسية لثقاظ القبحف واستفاكل تقاظ القوة. 

4 أهمية رقمنة المخطوطات : تكتسي عملية رقمنة المخطوطات أهمية بالغة نذكرها 
في النقاط التالية: 
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-التحول من مكتبات المخطوطات في شكلها التقليدي إلى المكتبات الرقمية 
للمخطوطات. خاصة وأن المخطوطات لا يوجد لها نسخ أخرى. 

-تعزيز التواصل الحضاري بين الحضارة العربية والحضارات الإنسانية الأخرى. 
-حماية المخطوطات من التلف والضياع. إذ يمكن لتكنولوجيا الرقمنة نقل جميع 
المخطوطات على وسيط رقمي كالأقراص الضوئية أو تحميلها على الخط المباشرء مما 
يساعد المستفيد من الاطلاع على المخطوط دون الحاجة إلى العودة للمخطوط الأصلي 
إلا في حالات خاصة. مما يقلل من تعرض تلك المخطوطات للتلف والضياع خاصة منها 
تلك المكتوبة على ورق البردي أو الرق. 

-أن وضع المخطوطات المرقمنة على شبكة الانترنت يساعد الباحثين للوصول إلها عن 
بعد مما يقلل الجهد والتكلفة. 

-إن رقمنة المخطوطات يوفر فرص للباحثين والمكتبات إمكانية نسخها الكترونياء مما 
يساعد على انتشارها وتيسير تداولها. (محمد كلو وشاكر سلمانء 2013, صفحة 03) 
-عمل قاعدة بيانات المخطوطات المرقمنة تتوفر على جميع الملامح المادية والفكرية 
لمختلف أشكال المخطوطات. 

-مواكبة التطور التقني واستغلاله في الحفاظ على المخطوطات العربية. 

-تساعد عملية الرقمنة على حفظ وصيانة المخطوطات العربية وذلك بتخزينها على 
الأقراص المكتنزة(00-801/5) ٠‏ وبالتالي تساهم في زيادة دخل المكتبات عن طريق بيع 
هذه الأقراص التي تحتوي على مخطوطات نادرة من خلال الاشتراك مع قواعد بياناتها. 
(غزال. 2018, الصفحات 201-200) 

-إتاحة الدخول إلى المخطوطات بصورة واسعة ومعمقة بأصولها وفروعها. 

-سبولة وسرعة تحميل المعرقة والمعلومات من مغرداتها: 

-إمكانية التكامل مع المواد التعلمية وتطوير البحوث العلمية (غزال: 2018. صفحة 201) 
-إمكانية استرجاعبها في بضع ثوان» كما يمكن للعديد من الأشخاص قراءة المخطوطة 
نفسها أو رؤية الصورة نفسها في الوقت نفسه.ء مع إمكانية الاطلاع علها من قبل 
الباحثين عن طريق الانترنت دون الاضطرار للحضور شخصيا إلى مقر تواجدهاء وهو 
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ما يساهم ايجابيا في توفير المادة العلمية للمستفيدين. (مولاي. (د-س-ن)ء صفحة 
5 234) 

-الأمانة في حفظ صور المخطوطات كما هي عليه في النص الأصليء فالرقمنة على شكل 
صورة مثلا هي حفظ الوثائق بشكل صورة غير قابلة للتحويل أو التغيير. 

-اختصرت خدمات شبكة الانترنيت الوقت والجيهد على الباحثينء وتحولت طريقة 
الاستفادة من الكتب والمخطوطات من الاقتناء والشراء إلى طريقة الإتاحة. 

-تتيح عملية رقمنة المخطوطات إمكانية عرضها على الجماهير من الباحثين. فيمكن 
للباحث أن يتجول الكترونيا في أوعية المكتبات الرقمية المحلية والإقليمية. 

-كسرت عملية رقمنة المخطوطات الحاجز الذي كان يحول دون الوصول إلى 
المعلومات التي تحوبها المخطوطات فجعلتها عملية الرقمنة في المتناول (زرواق: 2018, 
صفحة 94. 95). 

خاتمة: 

من خلال دراستنا لموضوع رقمنة المخطوطات العربية توصلنا إلى مجموعة النتائج التالية : 
-على المؤسسات التي تتضمن رفوف مكتباتها مخطوطات ثمينة أن تبادر إلى تطبيق مشروع 
الرقمنة للحفاظ علههاء من منطلق أن الحفاظ على هذا الإرث الحضاري يعني الحفاظ على 
البوية القومية» في ظل ما يشهده العالم من تغيرات كبيرة تتمثل بشكل خاص في ما يسمى 
بالعولمة التي أصبحت تهدد خصوصية الشعوب. 

-نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها المخطوطات بالنسبة لتاريخ الشعوب وذاكرة الأمم 
من خلال ما تتضمنه من معلومات قيمة. علينا الانتقال إلى تطبيق نظام الرقمنة 
وبالتالي الاستفادة مما تطرحه التكنولوجيات الحديثة. خاصة مع التطور التكنولوجي 
في هذا المجال الذي يتيح إمكانية المحافظة على المخطوطات العربية الثمينة والنادرة. 
وبالتالي إطالة عمرها الافتراضي. 

-يفرض الواقع نفسه للتحول الفوري نحو رقمنة المخطوطات ليس فقط للمحافظة علا 
وحمايتها من التلف ولكن أيضا من أجل توسيع دائرة الاستفادة منها من طرف الباحثين في 
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مختلف الميادين العلمية. خاصة باعتبارها مصادر أولية نادرة وقيمة بما تحتويه من 
معلومات. وذلك دون الحاجة إلى الرجوع إلى المخطوط الأصلي. 
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الذهنية العربية وتجليات الأدب الرقمي التفاعلي بين القبول والرفض 
د. عرجون الباتول 
جافعة ةبه يو ضاي للف رسك تظارية اللقة الوظرفية 


.اندمعهط©)|امغدطهه-طمنطتما 





مخض الدراسة: 

يشهد الأدب ومختلف أشكال التعبير شكلاً جديدًا من التجلي الرمزي يعتمد على 
تقنيات التكنولوجيا الحديثة والوسائط الالكترونية. يقترح رؤى جديدة في إدراك 
العال كنا أنه يمير عن بحالة اسفالية لعي الوحون ومساق التتكير. 

فأضبجنا فيش تحطات اللاهفشة ف .ظل مرحلة اتتفالية بضاغ قها الورك منه 
الإلكتروني والقديم مع الجديد. وبالتالي فإن هذه المرحلة تتأرجح بين الارتباك 
والدهشة والقبول والرفضء. خصوصًا إذا ما تحدثنا عن الملكة الإدراكية للعقل العربي 
التي تستوعب الكثير من حقائق التجريب والإبداع الجديد. 

ولا تمق عوضوم لوجر اللذول. الاقتراضي الأيل.. (الذكام. . الافيطناعي 
والإنسانيات الرقمية) عدة محاور تؤطر الإجابة على الإشكاليات المطروحة. فقد وقع 
اختيارنا على المحور الثاني (الإنسانيات الرقمية في الأدب الرقمي والفلسفة) وبالضبط 
في النقطة ما قبل الأخيرة "الأدب الرقمي الواقع والآفاق". 
الكلمات المفتاحية: 

الأدب الرقمي-الأدب التفاعلي-التكنولوجيا-الوسائط المتفاعلة 
المقدمة: 

يشهد الأدب ومختلف أشكال التعبير شكلاً جديدًا من التجلي الرمزي يعتمد على 
تقنيات التكنولوجيا الحديثة والوسائط الالكترونية. يقترح رؤى جديدة في إدراك 
التعائم» كما أنه يعبر عن خَالة اشقالية كدق الوجود ومقطق الشدكير. 

فأصبحنا نعيش مرحلة الدهشة في ظل مرحلة انتقالية يتصارع فها الورق مع 
الإلكتروني والقديم مع الجديد.ء وبالتالي فإن هذه المرحلة تتأرجح بين الارتباك 
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والدهشة والقبول والرفضء خصوصًا إذا ما تحدثنا عن الملكة الإدراكية للعقل العربي 
التي تستوعب الكثير من حقائق التجريب والإبداع الجديد. 

ولما تضمن موضوع المؤتمر الدولي الافتراضي الأول (الذكاء الاصطناعي 
والإنسانيات الرقمية) عدة محاور تؤطر الإجابة على الإشكاليات المطروحة. فقد وقع 
اختيارنا على المحور الثاني (الإنسانيات الرقمية في الأدب الرقمي والفلسفة) وبالضبط 
في النقطة ما قبل الأخيرة "الأدب الرقمي الواقع والآفاق". 

حيث سنحاول الإجابة على إشكاليات هامة منها : 
-ما الأدب الرقمي التفاعلي ؟ 
-وإلى أي مدى واكب الأدب العربي هذا التجلي الجديد للأدب؟ 
-وكيف استقبلت الذهنية العربية التجريب في الكتابة الرقمية والتفاعلية الجديدة؟ 

في مداخلتنا الموسومة ب: "الذهنية العربية وتجليات الأدب الرقمي بين القبول والرفض" 
صلب الموضوع : 
"لا تجبروا أولادكم على آدابكم. فإهم مخلوقون لزمان غير زمانكم" - أفلاطون- 

تعتبر محاولة تجريب الكتابة اليوم ظاهرة ثقافية جديرة بالدراسة والبحث لما فيها 
من تفرد وتميز يضفي على التجربة صفة خاصة. ويمنحها شحنة من القوة والاندفاع» 
لكونها تنتبي بالكاتب في كثير من الأحيان على عتبات فن جديد وميدان بكرء يخوض 
غماره متسلحاً بعدته اللغوية وعتاده المعرفيء وهي مغامرة بل مخاطرة كبيرة, إلا إذا 
كانت مشفوعة بالتسلح بمعارف وخصائص الحقل الجديدء وما يتطلبه من مهارة 
وتمرس في اللغة والاطلاع الواسع. وهي فسحة واستراحة للكتاب من الميدان الأصلء 
ومحاولة لترويض القلم والذهن على الانخراط في ميدان آخر يتطلب حساً مختلفاً 
وثقافة متنوعة. 

وبقطع النظر عن دوافع هذه الظاهرة ومسبباتها إلا أنها تعبر بوضوح عن الرغبة 
الجامحة في تجاوز الحقل الواحد والخروج من ربقته والتملص من قيوده. لارتياد 
حقول جديدة يجمعها إطار واحد. وتنتظم كلها في حقل الثقافة لمعناها الشامل المجرد 
من التقنين. وتستدعي هذه الحالة من الكاتب جهداً مضاعفاً حتى يجوز في حقله 
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الجديد مرتبة» أرفع من المرتبة التي عرف بها في حقل معينء لذلك فري تمثل نوعاً من 
التحدي وإثبات الذات والقدرة على خوض غمار التجربة بنجاح. حيث تنفجر 
الطاقات الكامنةء وتتحرر شهوات الإبداع من الثورة المعرفية مولدة أفكاراً جديدة 
وأشكالا غير مألوفة وتكوينات غريبة. وأقنعة عجيبة. فيقف بعض الناس منهراً بهاء 
ويقف الآخر خائفاً منها. 

إن الملكة الإدراكية للعقل العربي مازالت غير قادرة على استيعاب كثير من حقائق 
التجريب والإبداع الجديدء بل تعدها نوعاً من الممارسات الشاذة التي تصبو إلى إقصاء 
كل تفاصيل الماضيء أو وسيلة من وسائل الهروب عن الأصالة والتقاليد المتجذرة في 
هويتنا وانتمائنا الجغرافي والإيديولوجي وحتى الثقافي أيضاً. 

هذه الرؤية المتوهمة نشأت من قناعات خاصة ترى ما هو حداثي انبهارا وتأثرا 
غربياء في حين تبني هذا الحكم يوقع أصحابه في مأزق خطير ناتج عن محاولات الغرب 
الساعية إلى تأصيل عقدة الشعور بالنقص فينا أمام إنجازاتها باعتبار أن المجتمع 
الشرقي صارت ملكته في شت المجالات الحياتية عقيمة. 

يشهد الأدب ومختلف أشكال التعبير شكلا جديدأ من التجلي الرمزي " باعتماد 
تقنيات التكنولوجيا الحديثة والوسائط الالكترونية. وإذا كانت كل حقبة تاريخية 
يعبر أفرادها عن العالم وتصورهم للوجود من خلال عدد من الأشكال الرمزيةء التي 
تكون ذات علاقة بآليات التفكير والمناهج والتواصل المتاحة. فإن الأدب الرقمي أو 
المترابط أو التفاعلي الذي يتم في علاقة وظيفية مع التكنولوجيا الحديثة. لا شك أنه 
يقترح رؤى جديدة في إدراك العالم» كما أنه يعبر عن حالة انتقالية لمعنى الوجود 
ومنطق التفكير "1. وتعرفه فاطمة البريكي مركزة على الرواية التفاعلية في كتابها 
"مدخل إلى الأدب التفاعلي": "الجنس الأدبي الجديد الذي ولد في رحم التكنولوجيا 
ويوصف هذا الجنس ب (الأدبية والالكترونية) معاً. فهو أدبي من جهة لأنه في الأصل 
روايةء وإلكتروني من جهة أخرى لأنه لا يمكن لهذا الأدب أن يتأتى في صيغته الورقية 
ولابد له من الظهور في الصيغة الالكترونية". 
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يعد الأدب التفاعلي من أحدث المفاهيم التي أفرزتها العولمة بتطوير الوسائل 
الاتصالية. لكن هذا الإنجاز التجريبي الذي يحاول أن ينسجم مع الإيقاع التكنولوجي 
ليجنب نفسه خطر الانزواء والتهميش اصطدم بفكرة الرفض القطعي لدى الكثير من 
الناس في الوطن العربي. بل ذهب إلى ما هو أكبر من ذلك حين حكم على هذا الميلاد 
الجديد للحركة الإبداعية بالرداءة المطلقة لكونه لا يقدم ورقياًء في حين أن تجاربنا 
القرائية أثبتت أن الرداءة صفة مطاطية قد تتمدد إلى الكتابة الورقية. خصوصا في 
هذا الزمن الذي طغى عليه الجشع الماديء والتعصب الجغراني لسياسات النشرء 
فجاءت هذه الطريقة الجديدة للأخذ بأيدي المبدعين الجدد نظراً لصعوبة النشر 
الورقء إيماناً مهم بأن عالم الانترنت أصبح أشبه سوق عكاظ في الزمن الجاهلي. لكن 
الإشكال ليس في المبدع مهما كانت قيمة إبداعه. بقدر ما هو في غياب نابغة هذا 
العصر حتى وإن كان نقد النابغة متجاوزاً من منظار النقد المعاصر باعتبار هذا الأخير 
يرفض إعطاء الأحكام القيمية على المادة الإبداعية. 

فإن معيار الجمال والرداءة لا يحدد باعتبار أن هذا المنتوج ورقي والآخر إلكتروني» 
لأن التاريخ يثبت أن معظم الأعمال العظيمة مثل المعلقات العشر ولامية العرب* لم 
تولد ورقية, بل خلدتها روعتها لا الطريقة التي وجدت بهاء ولم نسمع يومًا بأن المتنبي 
اتفق مع دار المعارف أو غيرها من دور النشر لطبع دواوينه. 

يُرجع سعيد يقطين في كتابه من النص إلى النص المترابط ( مدخل إلى جماليات 
الإبداع التفاعلي ) مسألة تردي الواقع الأدبي إلى مشكلة التخلف التواصليء وهذا يعود 
بشكل أو بآخر إلى وحدات التواصل - بحسب ياكبسون - فالعملية التواصلية 
الإبداعية أو غيرها تقوم على أساس الوحدات الثلاثة وهي المرسل والنص والمتلقي» 
وإذا رجعنا إلى هذه الوحدات سنجد دون شك التفاوت حاصلا وبخاصة وحدة التلقي. 
فالعالم ارتقى تواصليا بعد أن تطورت منظومة الاتصال والمعلوماتية عبر الشبكة 
العنكبوتية وغيرها من الوسائل الحديثةء. في حين مازال النص يرسل من منتجه 
بالطريقة التقليدية أي الورقية, فدور النشر تعاني كثيراً من المنتج الرقمي بكل وسائلة 
المخزنة بالأقراص المدمجة أو المخزونة على الشبكة, لأن أغلب المتلقين عزفوا عن 
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التقليدي (الورقي) ومالوا بشكل كبير إلى المنتج المنسجم مع التغير الحاصل في المجال 
التقني أي منتوج التكنولوجيا وتقنيات المعلومات 1. 

أما عز الدين المناصرة فيقول: " نحن العرب نعيش مرحلة الدهشة في ظل مرحلة 
انتقالية يتصارع فيها الورقي مع الإلكتروني ويتصارع القديم مع الجديد. وبالتالي فإن 
من خصائص الانتقالية العالمية الارتباك والدهشة والقبول والرفض الحاد. ... فثورة 
الاتصالات ثورة عالمية لا مثيل لها في التاريخ وهي التي سوف تحقق التقدم والحداثة, 
بالإنسان وبدونه ." 

تعرف عملية التأليف الأدبي التفاعلي انتشاراً في التجربتين الأمريكية والأوربية 
بفعل إيجابية الشروط التقنية والمعلوماتية للمجتمعات الأمريكية والأوربية. والتي 
تسمح بالانخراط الموضوعي إنتاجا وإبداعاً في الثقافة الرقمية. في حين أن التجربة 
العربية ما تزال تعرف بطئاً من حيث إنتاج الإبداع الرقمي. وذلك لأسباب مختلفة ذات 
علاقة بموقع التكنولوجيا في الحياة العامة والعلمية والمجتمعات العربية, إلا أنه إنتاج 
وإن كان ضئيلاء فإنه يعبر عن تحدٍ حضاري تقني وإبداعي كبيرء يفرض شرط احترامه 
وتقدير ريادته في الزمن العربي الحالي. ولهذا فإنه إنتاج يحرر النقد العربي أيضاً من 
أسئلته المعتادة. 

والقارئ العربي انقسم إلى قسمينء. ليس على مستوى العامة فقط بل تعداه إلى 
المثقفين» فمنهم من حاول أن يركب القاطرة ويساير الركب تأليفاً وتنظيراً. ومهم من 
أبدى تحفظات حول القادم الجديد لأن كل جديد غريب مستهدف. وأن كل مشروع 
تجريبي إبداعي جديد لابد وأن يتعرض للرفض والاستنكار في بداياته. ولكل فريق 
مبرراته. 

القسم الأول هو ذلك المشكك في نجاعة هذا اللون الإبداعي الجديدء الذي هو 
بحسب آرائهم جنس هجين لا يمكن تصنيفه. فهو غريب عن العملية الإبداعية 
الأدبية. فالرواية الرقمية مثلا "ظلال الوحد " لمحمد سناجلة قوبلت بالرفض الشديد 
من قبل المتمسكين بالتقليد الورقي. الذين وصفوها بأنها بلا مشاعر إنسانية. بل ذهب 
بعضهم إلى وصف الأدب التفاعلي بالخرافة. وحول ذلك يقول الناقد الأدبي سعيد 
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الوكيل في مقالة نشرها بصحيفة أخبار الأدب المصرية تحت عنوان " خرافة اسمها 
الواقعية الالكترونية":" النوايا الطيبة لا تكفي لأن تصنع نوعاً أدبياً جديداً أقول هذا 
ليكون تعقيبا مبدئيا - لا يخلو من مرارة - على ما دأبت عليه الصحافة العربية 
(المطبوعة والالكترونية) في الفترة الأخيرة من مطالعتنا بالتبشير بميلاد أدب عربي 
جديد وبداية عصر الواقعية الالكترونيةء وبأن بعض أدبائنا اخترع في إبداعه الأدبي 
تقنية رواية الواقعية الرقمية. بل وصل الأمر إلى حد الإعلان عن الحاجة إلى مدرسة 
نقدية توائم بين أبجديات النقد التقليدي وتقنيات الكتابة الرقمية بأدواتها الحديثة. 
والتي تشكل الكلمة أحد عناصرها فحسب. وهذه كلها لعمري أضغاث أحلام ". هذا 
ومن التحديات الأخرى التي تواجه كتابنا العرب في هذا المضمار عدم القدرة على 
مواكبة التطورات التكنولوجية:ء وبالتالي معاناتهم مما يعرف ب - أمية الحاسوب - 
فبعض الكتاب لا يتقنون استعمال التكنولوجياء ولا يجيدون التعامل مع الحاسوب 
وبرمجياته المختلفة. فبناك حاجة ملحة لنشر التوعية بمعرفة الحاسوب وكيفية 
استخدامه في حل المشكلات وتنمية الوعي بوظائفه المختلفة. 

كما أن الخوف من هذا الوافد الجديد يحول دون خوض الأدباء والنقاد في حقل 
الأدب التفاعليء فكل تجديد في الأدب عادة ما يلاق بتحفظ من قبل الأدباء والنقاد 
على حد سواء إلى أن يثبت نفسه على الساحة الأدبية. فلو راجعنا حركات التجديد 
التي طرأت على الأدب بشكل عام نجد أن هذه الحركات كانت تواجه بالرفض 
والتصدي في بداية مشوارهاء كما حدث مع رواد حركة الشعر الحديث في منتتصف 
القرن الماضي على سبيل المثال. 

كما قوبلت بالسخرية التي تذكرنا بكل فن جديد أو جنس أدبي جديد. فقد قوبلت 
التكعيبية * مع براك وبيكاسو في بداية القرن العشرين بالسخرية والتهكم. وكذلك 
قوبلت السينما بالسخرية وبالفزع أيضاء ولم يسلم فن المعمار الحديث من الرفض 
والسخرية ونفس الشيء مع وسائل الاتصال الحديثة. فقد ظل ظهور الواحد منها 
قرين السخرية وأقرب الأمثلة الدالة على ذلك الهاتف الجوال الذي أنتجت حوله آلاف 
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النكت والطرائف. وقد أطلق تهكما على المشتغلين بهذه التكنولوجياء جيل البورتابل 
وجيل الانترنت وجيل الفيس بوك. 

ولعل ما يفسر هذا المجوم على تجريب كل جديد هو غريزة حب البقاء البشرية» 
فالمهاجم يداقع عن موقحه الذي كابد من أجل امتلاكة سنوات: إنه صراع المركز ضيكد 
الهامش المجهول. وكل مجبول خطير. 

والسخرية هي إحدى أدوات القتال. وهي أحد المؤشرات الكبرى على التحول في 
الصراعء لنتذكر معا أنه بالسخرية حوربت كل الديانات الجديدة قبل أن تدق أوتادها 
وتركز أركانهاء ألم يقابل الإسلام بالسخرية واتفقت قريش أن تجعل من محمد صلى 
الله عليه وسلم سخرية قومه؟ التجأت إلى ذلك بعد أن فشلت تجربة القوة وتجربة 
اللين. لذلك فالسخرية استراتيجية حربية للدفاع. وهي آخر الحصون التي يلوذ بها 
الممزوم. 

سلاح جديد يصعب مسيرة اعتناق الجديد وممارسة شرائعهء ومع ذلك فعدد 
الكتاب الراغبين ق الأنغراظ فق اتحاد كدات الانثرنت هوق كراين مسغمر يعد اتظيماء 
عدد من الكتاب المعروفين والمرتحلين من الفضاء الورقي: وبعض الكتاب مازال يقاتل 
من أجل واقعه الورق وسيادته الورقية. لأنه غير آمن على نفسه من أصابع 
العنكبوتء أو نتيجة عدم قدرته على خوض مغامرة جديدة تحتاج منه تكوينا وثقافة 
جديدين. 

مشكلتنا أننا نتتصور أن المعرفة تكتسب مرة واحدةء وفي خط مستقيم لذلك 
ينقطع بعض الكتاب والباحثين عن القراءة بعد أن يتحصلوا على آخر الشهادات 
العلبية أو نحن عميوليه على اله الاعترافات من المؤسسات الثقافية والسياسية: 
هم لا يعلمون أن لقب الناقد مثلاً هو لقب يحتاج أن يدافع عنه صاحبه كل حين 
بالمتابعة والتكوين حتى يتجدد مع كل نص يباشره بالنقد. 

يقابل القسم الرافض الساخر من التجديد والتجريب في السرد الرقمي التفاعلي 
قسم أو فريق آخر يرى أن هذا الأدب يعبر تعبيراً صادقا وحقيقياً عن العصر الحالي؛ 
حيث أنه يتخطى النمطية ويتجاوز الجمود من خلال فتح آفاق جديدة للإبداع 
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والابتكارء تتصل بمجالات عديدة بوسائل متنوعة خاصة ما يعرف بالوسائط 
المتعددة. كما أنه يبوئ القارئ مكانة مرموقة تماثل مكانة المبدع: بل ريما تتعدادء مما 
يخلق قدراً كبيراً من الحيوية والتفاعل بين أطراف العملية الإبداعية. 

كما يؤكد هذا الفريق على ضبرورة الاندماج في الحركة العالمية الجديدة وإلا 
اتسعت الفجوة الرقمية الحاصلة ويقينا على هامش الحضارة. وفي هذا الصدد يرى 
الدكتور السيد نجم أنه " لا حيلة أمامنا نحن العرب إلا أن نتكافل معها (الثورة 
الرقمية) ومحاولة فهمهاء بل والسعي نحو الإضافة إليهاء لقد جاوزتنا الثورة الصناعية 
ولم نشارك إلا كطرف مستهلك فقطء أما الثورة الرقمية بما تتضمنه من مفاهيم 
وعناصرء. فيمكننا اللحاق بهاء لنصبح ضمن الدولة المشاركة والمنتجة لعناصرها 
ومعطياتها" . 

لا نحاول في هذا التمبيد معالجة مشكل قبول أو رفض التجريب في الأدب التفاعلي 
الرقعي عموما والسرد لصدارته خصوصاء إيمانا منا بأن هذه الجدلية أزلية ستبقى 
قائمة باعتبار السنن الكونية. بالرغم من أنه بديبي جداً أن يتخذ المثقف موقفاً من 
الأصالة والحداثة أو من الثابت والمتحول وفق تكوينه الفكريء. ومنه نجد أنفسنا 
مضطرين لإبراز موقفنا من هذه التقنيات الأصيلة الثابتة والتجريبية الجديدة. أي 
من هذه الثنائية خصوصاً في زمن شاعت فيه الاتهامات والنعوت إذ الانتصار إلى 
الأصالة والانغلاق علها يضارع لبس حايك مرمة* أمي الذي نعتبره أقدس ممتلكاتناء 
نلبسه حين نحِنّ إلى الماضيء أو عندما نحضر عرسا تقليديا جزائريا تتفاخر فيه كل 
امرأة بملابسها التراثية التقليدية الأصيلة باهضة الثمنء لكن في نفس الوقت نعلم أن 
الحايك لا يمكننا ارتداؤه على طول الوقت. ومدى الحياةء فلكل زمن إغراءاته 
ومفاهيمه الخاصة. قد يتجاوز بها حدود الحرير الخالص والمحيك أو المنسوج بخيوط 
ذهبية إلى " الماركة " الحداثية التي تجبرنا على اختيار جودتها حتى لا تكون أحكامنا علها 
جاهزة. بل لتكون نابعة من تجارب شخصية بعيداً عن التعصب الإيديولوجي 
والحضاري والعرققيء في عصر صارت فيه الأحكام اعتباطية تشتم العولمة وكل ما 
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أنتجته هذه الثورة المعرفية, التي فجرتها حاجيات إنسان حداثي يؤمن بماضيه ويؤمن 
أيضاً أنه إنسان فاعل في عصره لا مفعولاً به من فاعلي الزمن الماضي. 

فالكتابة التفاعلية التجريبية الجديدة أصبحت واقعاً لا مجال لإنكارهء ولكنه 
مازال بعيداً في المجتمع العربي عن أقلام جادة وممارسة عقلية لجوهره بكل روح 
منفتحة على الآخرء مع تمسك بالأصل لأنها ليست قادمة من عباءة عزرائيل لتقبض 
روح الكتابة الورقية. إنما هما نوعان متكاملان من الكتابة تحكم كل منهما قوانين 
خاصة بها وحدهاء وستتفاعل الكتابتان لتتبادلا التقنيات والإمكانيات. 

خصوصا إذا أردنا لفكرنا العربي مكانا بين الفكر العالمي فلابد من تغيير فكرنا 
العربي الحالي1 عن طريق : 
-1تبيئة المناخ الفكري الذي يؤدي إلى التقدم نحو إيجاد شخصية لفكرنا العربي مستقبلا. 
-2الانفتاح على ثقافة الغرب وإعادة قراءة الماضي بما يحقق متطلبات الحاضر 
وتطلعات المستقبل. 

إننا إذا كنا نقول أن الثورة من " داخل الفكر العربي لا من خارجه"1 تعد تعبيرا 
عن مستقبل مفتوح لفكرنا العربي: فإننا ندلل على ذلك بالقول بأن المجددين في مجال 
فكرنا العربي لا نجد لديهم اقتصاراً على التراث القديم بمفرده ولا نجد عندهم دعوة 
إلى ثقافة الغرب وحدها. 

وقد أثبتت اللغة العربية جدارتها على مر العصور وحقها في أن تصبح لغة عالمية. 
وشهد تاريخ الفتح الإسلامي على سرعة انتشارها واندماجها في بيئات لغوية متباينة. 
كما نجحت اللغة العربية في عصور الازدهار أن تكون أداة فعالة لنقل المعرفة حتى 
قال القائل : 

"عجبت لمن يدعي العلم ويجيل العربية "2. 

يسعى الأدب العربي اليوم إلى مواكبة التطور التكنولوجي حيث ظهر " الآأدب 
التفاعلي " كجنس أدبي جديدء ولكي نقرب الفكرة للقارئ البسيط نقول: ماذا لو قرأت 
قصة مكتوبة أمامك. وقرأتها وحولها صور واستمعت إلى موسيقى حالمة تتوافق مع 
طبيعة النص من شجن وسعادة وغير ذلك. 
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أي أننا نستخدم الميديا الجديدة من تصوير وخدع سينمائية وتصويرية وغيرها 
لتصوير القصة بحسب ما يريدها المبدع أن تصل إلى القارئء بالإضافة إلى الصور 
الكلية والجزئية للقصة من خلال البلاغة وسحر التصوير الذي يعتمد على التركيز 
البصري والعقلي والسرعة. واستخدام الوسيط الإلكتروني كعلامة لتصل بين الدوال 
والمدلولات. .. 

ولعل - محمد سناجلة-المبدع الروائي الأردني عندما أنشأ اتحاد كتاب الانترنت» 


قد أراد أن يضع بصمة وتقنية جديدة للرواية. من خلال إنتاج عمل سردي تفاعلي 
باللغة العربية يتجاوز الكتابة الورقية إلى الكتابة الرقمية التفاعلية. 

وعليه وحسب الاستراتيجية التي عرضنا " الأدب التفاعلي عموماً والسرد خصوصاً 
هو سليل الممارسة الإنسانية. وهو من جبة ثانية بداية لممارسة أدبية جديدة ليس 
فقط لأنه يوظف وسائط حجاجية ومغايرة لما كان سائداًء ولكن لأنه ينفتح في إنتاجه 
وتلقيه على علامات غير لغوية. ويجعلها قابلة لأن تندرج في بنيته التنظيمية الكبرى 
وتصبح بذلك بنيات يتفاعل معها مشكلا نصاً متعدد العلامات. وبتعبير آخر نقول أننا 
أمام تجربة أدبية عربية أساسها النصية السليمة والتفاعلية» لأن قوامها الترابط الذي 
نجده يختلف عن ترابط النص المكتوبء ولكنه التفاعل الذي لا يتجسد إلا من خلال 
الحاسوب وبرمجياته وعتاده مقدماً لغتنا الجميلة بأسلوب جديد أكثر ملائمة للعصر 
ولتجلياته التكنولوجية. 
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الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة 
خضراوي كنزة 
جامعة عبد الحميد مبري قسنطينة 


2 .5301162 امع -/اأ ملا ©)أنا0ة3201طعا .دجمعا 





ملخص الدراسة : 
تروم رحى هذه الورقة البحثية إلى إبراز الدور الهم الذي تلعبه مختلف نماذج 

الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعلمية التعليمية, فلقد تبنت العديد من الدول 
الذكاء الاصطناعي ومن بينها دولة الإمارات العربية المتحدةء ليتم بعد ذلك عرض نشأة 
وتطور الذكاء الاصطناعي وإلى تحديد مفهومه. وأهدافه., ثم الانتقال إلى مستقبل 
تطبيق الذكاء الاصطناعي واستخدامه في العملية التعليمية بدولة الإمارات العربية 
المتحدة. 
وقد وصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : 

مساهمة الذكاء الاصطناعي في رقي وتطوير التعليم عبر تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي المستخدمة في الواقع الافتراضي التي تشمل التعليم عن بعد. 


الكلمات المفتاحية: 
الذكاء الاصطناعي, الإمارات, الواقع الافتراضيء التعليم عن بعد. 
المقدمة: 


لقد شهد العالم الكثير من الثورات الصناعية التي مثلت مراحل تطور وتحول 
كبرىء. وقد لعبت الثورة الصناعية الأولى والثانية ومرورا بالثالثة حتى بداية الثورة 
الصناعية الرابعة دورا كبيرا في تغيير مسار العالم وتطوره. إذ يعد القرن التاسع عشر 
وظهور الثورة الصناعية الثانية. والتغييرات التي تحملها في الاتصالات اللاسلكية 
واختراع الراديو والتلفزيون بالإضافة إلى الطباعة والكهرباء. هاته العوامل أحدثت 
ضجة كبيرة في الإعلام حينذاك. ثم جاءت الثورة الصناعية الثالثة وهي ثورة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وصولا لبدايات الثورة الرابعة وهي ثورة رقمية؛ 
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والإعلان بظهور إرهاصات الذكاء الاصطناعي وأهم منتجاتها: الطباعة ثلاثية الأبعاد. 
والرويوتات: والحوسية السحابية :والتنافمن :رين الإنسان والآلة: وتحليل البيانات 
القبهمة: والبواتف الناكية, والتتضبوين والموشاب إن الذكاء الاميظناي سوف يشلق 
"ثوة تكنولوجية في جميع المجالات. بالإضافة لخلق أطر جديدة. 

وتعد.حولة الإمارات العربية المتحدة أحد الدول ال حفر اسميا في تار 
تظبيقات الذكاء الاضطناى ق التحليم» فتجد أن أنشلمة التدردين الذكية من أهم 
الأنظمة المستخدمة في قطاعات الإماراتء ويعتبر القطاع التعليعي طرفا رئيسيا في 
عملية تطبيق استخدامات الذكاء الاصطناءعي. ومن هذا المنطلق تتمثل إشكالية 
الدراسة في السؤال الجوهري الآتي: 

مامستفيل النطليم ف «ظل اسسعهدام استراعيسية مظبيق الذكاء الافيظنا 
يَدولة الإمارات: الحربية الكنسدةة وال .ا طبع لد.دولة الإمارات. الحررية اللتحدة 
معابيق ايفاك الذقام السنافاض فق مايق العطليه والفمك ؟ 

وللإحاطة بالتساؤل الرئيمي يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية: 
كيف تنا وتطون الذكاء الأسيطلتاض ؟ 
نوها المقصوو بالتكاء:الاضطفاع ؟ 
-أهمية الذكاء الاصطناعي؟ 

دف هده الدراسة إل التعرق عق استراتيجية تطبيق الذكاء الاضطناي فى 
ميدان االتعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة. وإلى الأسباب المؤدية لتفعيل تطبيق هذا 
الذكاء. وإلى الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحقيق التطور والرق. 

تعن هذف الدراية على الأسلوت 'الوضيسي التجليان ق :ضف وفحلين 
الطاهرة: من خلال شرح مقاهيم الذكاء الاصطناي وتطبيقه ق قطاع التحليم. 

تثناة وعطون الدكاء الاميطتاي 

1على النطاق الدولي : 

الذكاء الاصطناعي يعود في جذوره الفلسفية إلى الفلاسفة الإغريق ا3:1560/ 
و5063 م:3|تاوإلى الفيلسوف الفرنسى (0)1561-1626مع83 وأعصةئا ولصدممرء8 
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ااءوون الذي قدم مايعرف ب .( «أؤزن0غ6زده ٠0812[‏ ) كما يعود بجذوره إلى 
الرياضيات من خلال ثلاصة مجالات هي الحوسبةع0ادامه00) », المنطق ذهه| » 
والنظرية الاحتمالية/وذانطداه:7 ٠‏ والجبر الذي تأسس على يد العالم العربي 
"غواري" 

وفي مجال البندسة ساهم كل منع,1/3 طامءده[ . دناعت لتنتصمعا 
عقةططة8؛ مععانى لمدسدهلاء ىع ؤدعداءه اءأموطا ةلا وآخرين في تطوير حقل الذكاء 
الإصطناعي إلى جانب :وا20105 0103:0 في اللسانيات وبالتعاون مع رواد مدارس علم 
النفس من أمثال ١160300‏ وغيرهم من الذين ساهموا فيما يعرف ب ( 16106م008©) 
( لإوهاهدعبرو)ياسين. 2000, الصفحات 24-23) 

وفي عام 1956 عقد مؤتمر بجامعة دارت مورث (01!686 طئناهم03:8) وني 
هذا المؤتمر اقترح جون ماكارثي استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي [8:6162) 
(عءمعزذااء:هالوصف الحاسبات الآلية ذات القدرة على أداء وظائف العقل البشري. 
لذا تشمل نظم الذكاء الاصطناعي على كل الأفراد والإجراءات والأجزاء المادية 
للمحاسب الآلي. والبرمجيات والبيانات والمعرفة المطلوبة لتنمية وتطوير نظم 
حاسبات آلية ومعدات تظبر خصائص الذكاء. ويشترك في تنمية وتطوير مثل تلك 
النظم باحثون وعلماء وخبراء بغرض معرفة كيف يفكر البشرء ومن جانب آخر يمكن 
الاستعانة ببرمجيات خاصة للتعامل مع المعرفة) .ع8لعانناهما! اللوزي. 2012, 
صفحة 20) 
2على نطاق دولة الإمارات العربية المتحدة: 
- في العام 2000 بدأت دولة الإمارات العربية المتحدة الخطوط الأولى للتحول الالكتروني. 
- في عام 2013 أطلقت دولة الإمارات مبادرة الحكومة الذكية لتوفير الخدمات للجمهور. 
- في عام 2014 أنشأت دولة الإمارات مشروع أول مدينة ذكية متكاملة "سيليكون بارك". 
- في العام 2015 أكملت دولة الإمارات التحول الذي للخدمات الحكومية بنسبة 90100. 
- في العام 2017 أطلقت دولة الإمارات استراتيجية الذكاء الاصطناعي كأول مشروع 


ضخم ضمن مئوية الإمارات. (ماجد. صفحة 09) 
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مفهوم الذكاء الاصطناعي: 
يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما: الذكاء والاصطناعي ولكل منهما معنى. 
فالذكاء في الفرنسية ع06ءعمز|اع:م| في الإنجليزية عع7عسزااء06| في اللاتينية 


غاءةماء بمعنى ذكا أو ذكي فلان ذكاء: أي سرع فهمهء وتوقدء وذكا العقل: 
اشتدت فطنته. ويقال أيضا: ذكت الشمسء. اشتدت حرارتهاء وذكت الحربء اقتدت» 
والرك يفيظكت وقاميقه وذكاء اليك قاس 

والذكاء في الإصطلاح له عدة معاني: 

-الذكاء سرعة الفهم وحدته أو هو جودة حدس من قوة النفس تقع في زمان 

قصيرء يقال: رجل ذكيء وفلان من الأذكياء. أي فطن سريع الفيم. حاذق في إدراك 
المواقف المعقدة. 

الذكاءق اميطاكمها هو قدرة التفمين عق خل اللسائل النظرية والعملية: وحدذقها 
في إدراك طبائع الأشياء ومعرفة أسبابها. فإذا قلنا: فلان ذكيء عنينا بذلك أنه قوي 
الحدسء. جيد الحكم. سريع الاستدلال. والفرق بين الذكاء والعقل أن الذكاء 
مصحوب بالدوافع الانفعالية, على حين أن العقل مجرد منها. 

-هناك قرق بين الذكاء النظري والذكاء العمليء فقالوا : " إن الذكاء النظري هو 
المبارة فى اسشخراج العا والقواتين العامة من العجارب الجزفية :قم الاستناة إل هذه 
العوانين لاشتخراج الخلول الموافقة لباه حل حين أن الذكاء العماى: هن القدرة على 
استنباط هذه الحلول مباشرة من التجارب الجزئية نفسها" . 

إن الذكاء مختلف باختلاف الناسء. وهذا مما يتفاوت في الكم والكيف. أما في 
الكم. فلأن بعض الناس يكون أكثر إحاطة من بعض.ء وأما الكيف. فلأن بعض الناس 
أسرع ذكاء من بعضء ومنهم من يكون أكثر غوصا على المعاني» ومنهم من يكون أميل 
إلى الحفظ والاستيعاب. (صليباء 1982. الصفحات 591-590) 

الذكاء حسب قاموس /6056:6/الا هو القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة 
والمتغيرة. أي القدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات أو الظروف الجديدة, أي أن 
مفانيم الذكاء في الإذراك» القيم والتعلم» أها كلمة السبناع أو الاميطناي ترتيط 


200 








بالفعل ينع أو يصصطنع. وبالتالي تطلق الكلمة على كل الأشياء التي تنشأ نتيجة 
النشاط أو الفعل الذي يتم من خلال اصطناع وتشكيل الأشياء تمييزا عن الأشياء 
الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل الإنسان. 

وعلى هذا الأساس يعني الذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذي يصنعه أو 
يصطنعه الإنسان في الآلة أو الحاسوب. والذكاء الذي يصدر عن الإنسان بالأصل ثم 
يمنحه للآلة أو الحاسوب. وبالتالي فإن الذكاء الاصطناعي هو علم يعرف على أساس 
هدفه وهو جعل ١‏ لآلات (منظومات الحاسوب) تعمل أشياء تحتاج ذكاء. (مؤلفين» 
9 , الصفحات 12-11). 

إذن الذكاء الاصطناعي من العلوم الحديثة التي ظهرت مع تطور التكنولوجيا 
ودخول الحاسوب في المجالات كافة. 

الذكاء الاصطناعي ع6ء0ءزذااع:10 21ء6:86 هو أحد أنواع العلوم الحديثة التي 
اتتشرت غنى نظاق واسع ق الآونة الأفيرة حى إنة دخل ق كثير من المجالات 
الصناعية والبحثية. وعلى رأسها الروبوت والخدمات الذكية للحكومات والشركات. 
(الإخبارية. 20018) إن مفهوم الذكاء الاصطناعي واسعء وقد لاق جدلا باستمرار في 
الأوساظا العلسية: 

وفي ضوء هذا التعريف يمكن استخلاص التحدي الرئيسي الذي يواجه تطوير 
وظائف الحاسب الآلي بحيث ترتبط بالذكاء البشري مثل التعلم وحل المشكلات. فمنذ 
ظبوو التكاء الامبحاداضق حفن البوع كم التركير غاى غملية تطوير وإعداد حاسبات آلية 
تتصف بالسلوك الذكي. 

ومق أمقلة الخصافص الى تمظبى على سلوك الذكاء. القدرة غلى آداء الأشياء 
التالية: 
التعامل مع المواقت اللعقدة 
- تطبيق المعرفة المكتسبة من الخبرة 
حل المشناكل فى .حال اقففاد معلوماتتفاية 


- تحديد ما هو هام 








القدرة غلى ابذاء الأسياب والتفكير 
- رد الفعل السريع والصحيح في حالة المواقف الجديدة 
- فهم الانطباعات الملموسة والنظم والمدركات 
- تشغيل وتطوير الرموز 
- الابتكارية والتخيل 
- استخدم الاجتهاد (المحاولة والخطأ) أو التخمين لصنع القرارات. (اللوزي. 2012. صفحة 20) 
من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى أنه لا يوجد إجماع على تعريف واحد للذكاء 
الاصطناعي. إلا أن كل التعاريف النظرية للذكاء الاصطناعي تركز أساسا حول فكرة 
واحدة مشتركة وهي نقل الذكاء الإنساني إلى الآلة. أو بصريح العبارة الذكاء الاصطناعي 
هو الذكاء الذي يصنعه الإنسان في الآلات أو الحاسوب. 
أهمية الذكاء الاصطناعي 
يمكن الإشارة إلى أهمية الذكاء الاصطناعي من خلال النقاط التالية: 

-مساهمة الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها للآلات 
الذكية. 

-بإمكان الإنسان أن يستخدم اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات 
البرمجة الحاسوبيةء وهذا يساعد مختلف شرائح المجتمع. بعدما كان حكرا على 
المتخصصين وذوي الخبرات. 

-يساعد في تشخيص الأمراض ووصف الأدوبة. والاستشارات القانونية والمهنية. 
والتعليم التفاعلي. والمجالات الأمنية والعسكرية: وغيرها من القطاعات. 

-تسهم الأنطمة الذكية في المجالات التي يصنع فها القرارء لأن هاته الأنظمة تتمتع 
بالاستقلالية والدقة والموضوعية» وبالتالي تكون قراراتها بعيدة عن الخطأ والعنصرية 
أو الأحكام المسبقة أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصية. 

-تطبيق الذكاء الاصطناعي يحقق التنمية المستدامة. (وآخرون. 2018. صفحة 
4)لذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة. 
دوافع توجه دولة الإمارات العربية المتحدة لتفعيل الذكاء الاصطناعي: 
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تسعى دولة الإمارات العربية المتحدة إلى تحقيق السبق والريادة في كافة المجالات 
التنمية فقد اعتادث عدم انتظار المستقبل. بل الدخول إليه والتنافس على تقنياتة 
واستباق تحدياته ووضع الحلول الناجعة لها. وهذا ما يفسر توجه الدولة الحثيث 
نحو تقنيات الجيل الرابع من الثورة الصناعية والمتمثلة في الذكاء الاصطناعي. الذي 
يعد لغة المستقيل التي لا محيد عن إدراك أبجدياته والقضاء على الأمية فيه: انطلاقا 
من أغكمانا المرحة والفعليم والخدمات والعتطاعات الحيونة الأخرى عليه 

ومن كم اتجيث الدولة إلى فتمية وتطوير الكفاءاث العلمية المتغصيصبة والقدرات 
اللحليةا ق :معال لكان الاميحتاع, ,وسنظيم وزاك #دردية حمسي الوظقن 
الحكومة ق علم البيانات وخلق تعافة الذكاء الاميطتاي تدى قثات المجسع لتسبيل 
انتشار امشخدام التظبيقات :الي تعتمد:مل .هده الشنيات وشلق اللواطن الرقني 
القادر عق التعائل معيا قب تشباقر الحرود بين الؤيسياك الحكزمية والتعايمية 
والإعلامية للتوعية المجتمعية بأساسيات هذا المجال. مع إنشاء مراكز بحثية تساهم 
لون القطافات المشعلمة بالدول وكافيا] الاستفيال خبرورات الذكاء اليظناع. 

فشن بين أهم بذواقع الإنازات العررية الضدة التو لفضميل الذكاء الايظناضي 
في قطاعاتها الاقتصادية الانتاجية والخدمية ما يلي: 
-أن قطاع الصناعة يعتبر من القطاعات الاقتصادية الرئيسية البامة على مستوى 
دولة الإمارات باعتبارها تتجه بقوة لتفعيل سياسة تنوبع مصادر الدخلء وبالتالي فإن 
هذا القتطاع يؤثر على مكانة الجودة الاقتصادية وهذا يتطلب رفع الغطاع الحيوي 
الهام بمخرجات الثورة الصناعية الرابعة وأبرزها تقنيات الذكاء الاصطناعي (ماجد. 
صفحة 09) 
يؤل كاد الأسسكادائق خبرورة ترا لاقساء االسعة والعدليم واليق رانف مليكه كهآ 
يخدم قطاعات حيوية أخرى مثل النقل من خلال الطائرات من دون طيار والسيارات ذاتية 
العركة والعاكسي الطائروالتروروكاف#وسائل الفقل البرية والنصرية 
ضيح الذكاء الاميطاداضى ميري القطون فق جمي ع مجالاة الحياة #الصيعة لد رهه عن 
مماعدة الكادر الاق لشيس وفات الأمراكن ووضيفت الأذوية والجراء التتراحات 
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والوصول بشكل أفضل للفات المريض بالأوامر الصوتية. كما يمكن للمرضى من 
حجز المواعيد. 
-يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم الاستشارات القانونية وتحقيق التعليم التفاعلي 
كما يستخدم في المجالات الأمنية والعسكرية. 
-يغفف على الإنسان اللشقة والأعمال الحظرة 'مثل أعمال الاستكشاف وعملية 
الإنقاذ أقداء الكوارك الطبيعينة الى تحماج إل قوة هخيلية. 
-من الممكن استخدام الذكاء الاصطناعي في الأنظمة الخبيرة التي تستند على قواعد 
المعرفة وتكنولوجيا التعرف على الوجه. 
-نظام التعليم سيتغير كمفهوم وكنتيجة لتطبيق مبادئ الثورة الصناعية الرابعة. حيث 
سيرتكز على التعليم الحسي ليلبي متطلبات قطاع الصناعة والذكاء الاصطناعي. 
-الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على توفير فرص عمل جديدة وإتاحة الخدمات بتكلفة 
مقيضية واالساهنة فق حفط الكدوه كما يتيع الياف وحلول الواجية الععديات وها 
الجريمة الإلكترونية (ماجد. الصفحات 10-09) 

فمن ضمن الجيود العالمية لوضع تشريعات وقيم أخلاقية تضبط تقنيات الذكاء 
الصناعي والثورة الصناعية الرابعة. أطلقت دولة الإمارات مختبر التشريعات الأول 
من نوعه عالمياء وبعد من أكبر مختبرات تخطيط المستقبل بشكل استباقي من خلال 
تطوير آليات وتشريعات المستقبل كالذكاء الاصطناعي والتنقل الذي ذاتي القيادة 
وغيرهاء وله منصة للتعاون مع مؤسسة دبي للمستقبل تجمع بين العاملين في القطاع 
التشريعي في الجهات الاتحادية والمحلية والخاصة لمراجعة التشريعات واقتراح الجديد 
فنا (الظاهن 2019 الفيفحات 47دو4) 
الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة: 
استراتيجية تطبيق الذكاء الاصطناعي على قطاع التعليم: 

تطمح الإمارات إلى تحقيق السبق والريادة باستخدام الذكاء الاصطناعي. وتعد 
تكنولوجيا الذكاء الصناعي من أهم أولويات واستراتيجيات الحكومة الإماراتية التي 
تركز على مواكبة التطورات الرقمية لبناء المستقبل والارتقاء بمكانة الدولة على 
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مستوى العالم. وتسهدف استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي عدة قطاعات 
حيوية في الدولة منها التعليم وتراهن عليه لزيادة الرغبة في التعلم. 

- تسعى الإمارات العربية المتحدة جاهدة إلى تحقيق الابتكار. من أجل بناء جيل 
متمكن من مهارات العصر ومواكبة مستجداته. والمضي نحو عملية تغيير جذري 
وشامل من أجل استكمال مشروع التعلم وفق استراتيجية التعليم عن بعد من طرف 
المؤسسات العامة والخاصة. 

- تروم الإمارات إلى أن تكون عاصمة للذكاء الاصطناعي في المنطقة. ومركزا إقليميا 
جديدا في تطوير آليات وتقنيات وتشريعات هذا النشاط المبتكرء هادفة إلى استثمار 
الذكاء الاصطناعي في مختلف قطاعاتها الحيوية. وتمتلك الإمارات مجموعة من 
المقومات تمكها هن ذلك: أهمبا: 

-تمتلك الإمارات البنية المعرفية والتكنولوجية والبشرية اللازمة القادرة على مواكبة 
الذكاء الاصطناعي: فبي تسعى إلى جعل نظامها التعليعي ضمن أفضل النظم التعليمية 
في العالم خلال السنوات المقبلة. كما تركز على الاستثمار في الثورة البشرية المؤهلة, 
وبناء أجيال المستقبل القادرة على التعامل مع التطورات التكنولوجية الحديثة 
ومخرجات الذكاء الاصطناعي بكل كفاءة. كما تعمل في الوقت ذاته على بناء مجتمع 
الإبداع والابتكار الذي يضمن لها التفوق والريادة في مختلف المجالات. 

-تواكب منظومة التعليم فبي تتوجه نحو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. إذ تركز وزارة 
التربية والتعليم لشؤون التعليم العالي بالإمارات في المرحلة المقبلة. على تعميق التعاون 
مع وزارة الذكاء الاصطناعي وترجمة أهدافها إلى مواد علمية يتم تدريسها في الجامعات 
ضمن تخصصات جديدة تحاي هذا المجال. كما يوجد توجه جديد يربط الذكاء 
الاصطناعي بجميع المناهج. حيث سيتم بعث أول مجموعة من الطلبة للدراسة في 
روسيا واليابان وغيرها من البلدانء» للالتحاق في تخصص الذكاء الاصطناعي في الشق 
الفني والحوكمة. بالإضافة فإن العديد من الجامعات والمعاهد التعليمية تولي أهمية 
متزايدة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعيء. فجامعة خليفة للعلوم والتكنولوجيا سعت 
منذ بداية تأسيسها إلى تطوير الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في مختلف القطاعات 
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الحيوية للدولة. وكمثال على ذلك تنظيم مسابقة طائرة بدون طيار كمهارات 

كما أن الجامعة تظم مركز إبتيك (مركز الإمارات لبحوث تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات) حيث يقوم الباحثون أبحاث متطورة باستخدام الذكاء الاصطناعي. (2018) 
نتائج تطبيق استراتيجية الذكاء الاصطناعي في التعليم: 

استخدام الذكاء الاصطناعي يقلص الوقت اللازم للتصحيح والعمل الإداري 
وتخفيف أعباء العمل من أجل تكريس مزيدا من الوقت للطلاب. وبالنسبة للصف 
الدراسي نفسه. فإن خيارات “الخدمات المتخصصة وفق الاحتياجات” التي توفرها 
تقنيات الذكاء الاصطناعي من شأنها أن تساعد على تحسين استمتاع الطلاب 
بالحصص وتحسين درجاتهم في الوقت نفسه. ويحسب الدكتور سنثيل ناثان فإن 
قطاع التعليم المحلي لا يزال في المراحل الأولى من تبني الذكاء الاصطناعي. ومع ذلك 
فإن الإمارات العربية المتحدة عادة ما تتبنى التقنيات الجديدة وتتأقلم معبا بسرعة. 
وهو ما أتوقعه في هذه الحالة أيضا. 

ويقول الدكتور ناثان إن التركيبة الكبيرة من الوافدين في العديد من المدارس 
الإماراتية تعني وجود نطاق واسع من أنماط التعلم والاحتياجات الأكاديمية داخل 
الصف الدرامي الواحد. 

ويرى ناثان أن الروبوتات المدرّية على نحو جيد يمكنها استكمال دور المعلمين ذوي 
الخبرة في تقديم الدروس الخصوصية والحصص الإضافية لتقوية وتنمية مبارات الطلاب 
ويضيف قائلاً: "يشهد هذا العام الدراسي حضور أكثر من 200 طالب في مدارس أبوظبي 
دروسًا عبر منصة تعليمية جديدة تستخدم الذكاء الاصطناعي ." 

تتيح المنصة المعروفة باسم ألِف (81) للطلاب التحكم في تعلمهم من خلال 
دروس تفاعلية وتشاركية, إضافة إلى أنشطة التعلم القائمة على التجربة. ولقد أسهم 
استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع درجات الطلاب والرقي بمستقبل التعليم, 
بالإضافة لقيام الإمارات العربية المتحدة بإدخال الذكاء الاصطناعي والروبوتات في 
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مشاريع التخرج ومشاريع طلاب الجامعات. قامت العديد من الجامعات بإدراج 
الروبوت في المنيج الدرامي لبرامج الهندسة. 

يقول شواليه: "تتمثل إحدى الاستخدامات المحتملة للذكاء الاصطناعي في تقوبة 
الروابط بين أولويات التنمية الاقتصادية الوطنية وأنظمة التعليم والتدريب 
واحتياجات أصحاب العمل. ويمكن للذكاء الاصطناعي توفير نظام يمكن استخدامه 
من قبل مؤسسات التعليم والتدريب وصّناع القرار وأصحاب العمل لتقييم آداء نظام 
التعليم والتدريب". ويضيف قائلا: "من ناحية التعليم التمكينيء يعتبر الذكاء 
الاصطناعي عنصرًا محوريًا في أنظمة التعليم الذاتي الذكيء والتي توفر إمكانية التعلم 
الفردي القابل للتكيف بناءً على الملاحظات الفورية والذي يمكن تخصيصه ليناسب 
الاحتياجات والقدرات الفردية. وقد تكون الدروس المصممة وفق احتياجات الطلاب 
بمثابة وسيلة فعالة لمواجية التحديات في تعليم اللغة العربية والمواد الأخرى. ونوه 
"شوالييه" إلى وجود عدد من المشاريع التجريبية الجارية في المناطق النامية التي تعاني 
من نقص ف المعلمين. حيث يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتعليم الطلاب دون مشاركة 
المعلمين أو بأدنى قدر من المشاركة. ويوضح ذلك قائلاً: "خلال العقد القادم. ستقدم 
هذه المشاريع التجريبية تعليمًا قد يؤدي إلى تقليص الحاجة إلى المعلمين حول العالم» 
أو يؤدي إلى تغيير مهم في دور المعلمين في تعليم الأجيال القادمة". (بولرء 2017) 
خاتمة: 
وفي الختام يمكننا القول: 
-سعت الإمارات العربية المتحدة إلى تبني استراتيجية تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع 
التعليم من أجل تحقيق أحسن النتائج وتحقيق التطور والرقي في نظام التعلم والتعليم. 
-يساهم الذكاء الاصطناعي في بمستقبل مستشرق. وإلى زيادة كفاءة الآداء. 
-تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم ذو وقع ايجابي على هذا القطاع في الإمارات العربية. 
- الذكاء الاصطناعي لم يعد حكرا على قطاع التعليم فقط بل يشمل العديد من القطاعات 
كالاقتصاد والصحة والبيئة والإعلام وغيرها من القطاعات العامة والخاصة. 








-إن من أهم ايجابيات الذكاء الاصطناعي في مجال التعلمي هو اختصار الكثير من 
الوقت فق غملية الععلم. 

قائمة المراجع: 

.ضياع اسمن غبالي عتليق استراجيالك: الذكام ااانا علن المسفوق: النذوق (الإمارات 
العربية المتحدة): مجلة الميادين الاقتصادية: العدد01 المجلد 01. 
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إسبامات الذكاء الاصطناعي في مجال العلوم العصبية "المصابين بالحبسة" 
1-عيساني بدرة 2-بوريدح نفيسة 
1-جامعة الجزائر 2 أبو القاسم سعد الله /مخبر الدراسات والبحوث الصوتية 
2 .2ع0-218ا من © أصوددتة .53013 
2-جامعة الجزائر 2 أبو القاسم سعد اللّه /مخبر الدراسات والبحوث الصوتية 


)] .ممطة © طةل ناه طق أدكة 





مخض الذزاضةة 

هيدف هذه الورقة البحثية إلى إبراز بعض المفاهيم الحديثة التي وصل إلهها الذكاء 
الالسظتاي فق مجال العلوم االعميبية وبالخميوص اتخقمنة. وببتقالتان مع جلاتي انا 
فوضل إليه العلم الحديت ق:مجال الرويوعات والذكاء الاصطنا» وتحده مجالاك 
الخدينة الى قدويا الذكاءالسرعاجاى السافدة الحينى بددااعن التقتصيض إلى اده 
الفاهيل واللساعر» اللنزلية والاجسماعيق, اللقبع :التبع ,عو ففيت التقراق للدت 
النظري حول الذكاء الاصطناعي وآخر ما توصل إليه العلماء لخدمة ومساعدة ذوي 
الإصابات الدماغية. 

الماك اللتداهية السوينة الكاء الاعحناضي: الحاف العحريية اشيم 
إعادة التأهيل. 
المقدمة: 

يقول المدير العام لشركة غوغل سوندر بيشاي 31اء71 5000031 أن عصر البواتف 
الذكية اقترب من نهايته ليُستبدل بالذكاء الاصطناعيء الذي يتيح الوصول الفوري إلى 
المعلومات الضروريةء كما يرى مؤسس فيسبوك ورئيسها التنفيذي مارك زوكربيرغ 
8 ءنات 113112 أن الأجهزة ذات الذكاء الاصطناعي ستستطيع يوما ما أن تتمتع 
بالحواس الإنسانية مثل الرؤية والشعور أكثر من البشر أنفسهم. أنه عالمنا في 
المستقبل ولكن هل يمكن للآلة أن تحل محل الإنسان فعلا أو تتفوق عليه مثل ما 
تفوق الحاسوب في 1997. أين أجريت مسابقة شطرنج بين بطل العالم الرومي غاري 
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كاسبروف 31/00م35! 6317و حاسوب (عنا|8 مع06]) تفوق فها حاسوب معع(] 
»ناا على الإنسانء تقنيا الآلة أصبحت أذى من مخترعها والواقع لا يعني أن الجهاز 
أذى من العقل البشري الذي يحتوي على أكثر من مئة مليار خلية عصبية و ترليون 
مشبك عصبيء لكن هذا يدعونا للاهتمام بموضوع الذكاء الاصطناعي لما له من أهمية 
في عصرنا هذا فقد أصبح مفهوما متداولا وتمكن من الولوج إلى العديد من 
الاختصاضات العلمية و الاجتماعية وأكبر دليل على ذلك البواتف الذكية الي بين 
أيديناء فلا بد لنا من إلقاء نظرة فاحصة حول ما قدمه هذا الذكاء الاصطناعي 


للمرضى والمصابين بإصابات عصبية حرمتهم من الحركة والكلام وهو ما يعيق 
تواصلهم الاجتماعي فعادة ما يعاني المصاب بالحبسة من شلل لا يمكنه من التحرك 
وممارسة حياته الطبيعية فضلا عن فقدان التعبير والكلام. خاصة وأن علم الذكاء 
الاصطناعيء علم وليد العلوم العصبية والسلوك من جهة والمعلوماتية من جهة أخرى 
فمن خلال هذه الورقة البحثية سنتناول بالترتيب تعريف الحبسة ومفيهوم الذكاء 
الاصطناعي ثم نتطرق إلى إسهامات الذكاء الاصطناعي في خدمة المرضى المصابين 
بالحبسة فنبدأ بما قدمه هذا العلم للغة وكيفية معالجته للغة الإنسانية بصفتها 
عرض أسامي من أعراض الحبسة ثم التنبؤ بالإصابات الوعائية الدماغية ثم يلها 
التشخيص فالعلاج أو إعادة التأهيل و أخيرا سنتطرق إلى تقنيات في الذكاء الاصطناعي 
مستمدة من العلوم العصبية. مع إعطاء أمثلة حية ودراسات سابقة حول 

إسهامات الذكاء الاصطناعي في خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة عموما والمصابين 
بالحبسة خصوصا. 
المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الموضوع: 
1-مفهوم الحبسة 
1-1 تعريف الحبسة: تعرف على أنها اضطراب لغوي مكتسب ناتج عن إصابة عصبية» 
تميز إصابة الفص الأيسر للدماغء. تظهر الأعراض البارزة للحبسة في التعبير والفهم 
الشفبي والكتابي (31 :م ,168:7316,2014|أمع)ء تمثل اضطرابا مكتسبا في فهم 
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وصياغة الرسائل الشفوية (2002 ,21 يه ٠/120:‏ :1992 ,15أ03035]): وكل مصطلح في 
هذه الجملة ميم لآنه يناعن غان التمييز يق الحويمة والاغيظرابات اللغونة الأخرق: 
“الكنسية "عل شكرن الامطارانابت العمانية. 
-"الجهاز العصبي المركزي" ليس بسبب حالة اجتماعية أو نفسية معينة. 
#الرسافل اللسفويةا.عال كين اشيظراب الفواضيل الفماق أو اماظن 
تاقيم وفياقة الوساكل اللفكية"ر خى كين الاضيطرابات الإنزاكية .سي أل 
بصريء وعلى عكس اضطرابات الصوت أو النطق. 

ظبرت الحبسة في أعمال 86062 اه في (1861) مع إصابة السيد " ./ا 
0180م " الذي كأن يكرر مقطع «530-620». وتم وصف العديد من أنواع الحبسة 
تباعا من قبل " عاءاممعلها 11ه) " في (1874) «أعااءذنا في (1885): من الناحية 
العضنيةكم البغة ق الأإنباطات التقتريهية ف وقت بابق فق اعمال الكتوين أهدية 
"عممعز06 " في (1908) و" مأء:دلاه6"في (1933),. ثم أسس " عانطمممط1 
ع0أصدناه 413 " أول مركز لإعادة تأهيل اللغة في عام 1964. وصاغ " ع,لصوءءام 
3ن" أول تصنيف عصبي للحبسة في عام 5 . وأكد نورمان" صقصءهلك 
للمنعحاءوء6" من جديد أهمية النظريات الاجتماعية دع معط دعل 
5و]550030015,. وأخيرا في عام 1975ظير اتجاه جديد في علم الأعصاب هو 
الاتجاه المعرق الذى ظور فظربات معالجة المفلوفات من خلال استبعاد الأرباطات 
التشريحية, (6-7 :م ,2004 ,مع 1ذ01) 
2-1 تصنيف الحبمي ضمن ذوي الاحتياجات الخاصة: 

تفغير الحرمية إعاقة تحني الفطبقيف اتدول للؤعاقة (16|61اوالذى كم طوبه 
من قبل منظمة الصحة العالمية في غام 1980 و تصنيف الإماقة يتميز بثلاثة 
مستويات هي: الضعف والعجز والإعاقة. فالضعف يتوافق مع فقدان الجوهر أو 
تفيوو لوظيمة ومو سيد كبوا يجي اللماية كنا يتكمى عن الومزالف الخطلفة 
(الذاكرة: الاتبادء الإدراك. .: )ءثانيا عدم القدرة أو العجد ويتتاسب مع التخفيض 
العرق أو الكلنيق الشرة على القياد وتقاكاء شمن العوره الى كس بعر ةا مه 
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القاعدة ثالثا يتعلق بالضرر الاجتماعي الناتج عن نقص أو عدم قدرة الفرد على القيام 
بدوره الاجتماعي المتوقع من الفرد نظرًا لسنه وجنسه والعوامل الاجتماعية والثقافية 
التي تميزه. تم تحديد ثلاثة مستويات للإعاقة. الأول: يتعلق بالصعوبات في الأنشطة 
الأساسية للحياة اليومية مثل الواجبات العاديةء المستوى الثاني: يتوافق مع أنشطة 
أكثر تفصيلاً مثل إدارة ميزانية, الخرجات ... الخ» ويتعلق المستوى الثالث: بالأنشطة 
الاجتماعية والمهنية. وبالتالي تتوافق الإعاقة إلى تقييد النشاط. هذا هو الجانب 
الوظيفي للإعاقة. (22 :م ,2010 ,821/200135): وعلى أساس هذا التصنيف تعتبر 
الحبسة إعاقة لتوفر المستويات الثلاث وهي الضعف المتمثل في الشلل الذي يصيب 
بعض أنواع الحبسة كحبسة بروكا(ة8:0) والمستوى الثاني المتمثل في عجز المصاب 
على قيامه بدوره الاجتماعي كالعمل والقراءة والكتابة وغيرها من النشاطات 
الاجتماعية المختلفة. بالنسبة للمستوى الثالث فهو متعلق بالضرر الاجتماعي 
والمتمثل أساسا في اضطرابات اللغة المعروفة لدى الحبمي سواء في التعبير أو الفهم. 
2-مفهوم الذكاء الاصطناعي 

1-2نبذة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي: ظبرت فكرته ونظرياته أساسا في الحرب 
العالمية الثانيةء على يد عالم الرياضيات البريطاني الآن تورينج 108]ناآ 30ا4. هو 
العالم الذي فك شفرة آلة أليقما "211503" الخاصة بالألمان وكانت تستخدم هذه الآلة 
لتشفير الرسائل في الحرب العالمية. وهي من أسباب تفوق الحلفاء على الألمان في 
الحرب ع2 وقد ساهم تورينج باختراع آلة بام"0300" لفك الشفرة الألمانية, آلة تورينج 
هذه هي الفكرة الأساسية التي بني علمها الحاسوب. في سنة 1950 ابتكر تورينج طريقة 
لتحديد ذكاء الآلة وكتبها في بحث سماد "عءمعئزذااعغمأ لمع ععلمع متطاعهم 'عننام حرم 
" السؤال الافتراضي في هذا البحث هو هل يمكن للآلة أن تفكر كأن ذلك قبل اختراع 
الكمبيوتر الذي بين أيدينا اليوم» وهذه الطريقة معروفة باختبار تورينج» وشرح 
نظرية تورينج هي أنه توجد مسابقة بين الإنسان والكمبيوتر والحكم هو إنسان ثاني 
في كل مرة يتلقى الأجوبة من كل واحد منهم الحكم وفي حالة عجز الحكم عن معرفة 
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الإجابة هل هي من الكمبيوتر أو من الإنسان ساعتها نقول أن الكمبيوتر استطاع أن 
يحاي الإنسان أو أصبح ذكي (58/86,2018,2:15 ) 
2 تعريف الذكاء الاصطناعي: 

لبت مخ الونيل» إعطا جرهم جاه للتعاء الاميعطباض قا لمجال شايع جداء ومن 
المستحيل تقييده أو تحديده في مجال بحث أنه أكثر من متعدد التخصصات. إذا كأن 
هدقه ق البزاية تقلين العمليات اللعرفية لليشن ابيع هدفه قطوير الإفسان الآ 
الذي يحل بعض المشكلات أفضل بكثير من البشرء بكل الوسائل المتاحة. وبالتالي 
يأتي الذكاء الاصطناعي على مفترق طرق للعديد من التخصصات: علوم الكمبيوترء 
الرياضيات ((المفطق؛ الفحسين: العحليل والخدىالات والجبر الجدل» اللو المعرفية 
دون أن ننسى المعرفة المتخصصة بتطبيقه والخوارزميات الأساسية التي تستند إلى 
مناهج متنوعة على حد سواء: التحليل دلالات التمثيل التعلم الإحصائي الرمزي أو 
الشبكات العصبية الاستكشافية (2020, أصد|األ/ا )(,ردعمه:ناعه عل ع»سدءدة.) 

تعريف ]1126031 010( جون مكارثي في التسعينيات. عرف الذكاء الاصطناعي بأنه 
على وعدروةا ميف الف كاه وخاسة براه العمبيوى الذكية" مكل عام مضطلة 
اذا موي تخدم ععدها تجاي الآلة الوظائف الى يرمظ ا النشر بالحقول البشرية الأخرف: 
مثل التعلم وحل المشكلات. (1:م ,2020 ,ونطة]ة, هاندا عاعة)82). 

تم تصنيف مجالات الذكاء الاصطناعي إلى 16 فئة, تتمثل في: التفكير, البرمجة 
الكياة الاسطفاعية: مرامكة البياناك, البسث عن البيافات» الذهام الاسطتاي 
الموقغء الأنظمة الخبيرة: الغواززميات الجينية: الأنطمة: تمقيل اللعرفة, التعلم الل : 
قي اللخ البيدية الشتبكاف الحصبية وتحسين القطريلة. التمكين الانسياق: 
ونظربات الحسابء 2 :م ,2020 ,وأطة]8, ,عا23)3) ). في القرن الحادي والعشرين, 
أصبح الذكاء الاصطناعي مجالًا مهما للبحث في جميع المجالات: الهندسة والعلوم 
التعليم والطب والأعمال والمحاسبة والتمويل والتسويق والاقتصاد وسوق الأوراق 
المالية والقانون.2:م ,2020 ,هأطدطية بعاعه))02). 
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المبحث الثاني: إسبامات الذكاء الاصطناعي في المصابين بالحبسة 

1-معالجة اللغات الطبيعية: لا شك في أن اللغة مظهر أسامي من مظاهر الحبسة,. لذلك 
وجب علينا التعرف على ما قدمه الذكاء الاصطناعي للغة. وكيف وصلنا إلى ما هو عليه من 
تكنولوجيا فهم اللغة الطبيعية والحوار مع الآلة. مرت معالجة اللغة الطبيعية في 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بثلاثة مستويات وهي كالتالي: 

1-1 ما قبل استخدام المعاني (1970-1960): تتميز هذه المرحلة باتجاهين يشتركان في 
كونهما لا يبحثان عن المعنى. اهتم الاتجاه الأول بقواعد النحو التوليدي لتشومسكي وتتابع 
العبارات إلى أن يصل إلى الجملة المطابقة للجملة الأولىء وفقد هذا الأسلوب فائدته بعد 
ظبور الانفجار التجميعي « 05100ام»ء [006103]0113) »,. واستخدم الاتجاه الثاني 
الكلمات المفتاحية » « 8/0105 لإة>اء وتتابع الكلمات كأنماط لاستخراج المعلومات من 
الجمل المراد تحليلها ويعتبر «61123 » برنامجا نموذجيا لبذا الاتجاه. ويتبع منبج مدرسة 
الداعي الحر ويستطيع أن يدخل مع مريض في حوار باللغة الطبيعية. ومع الوقت أصبح 
قاصرا وغير واقعي (بوني: 1993, ص: 37). 

2-1 مستوى المعاني والتراكيب: أهم المراحل التي تميز هذه المرحلة شردلو « 501 
»» لونار «0031ا». وتعتمد على فهم الجمل منفردة دون محاولة ربط الجمل و برنماجا: 
كولون دماناه2.ء كايزر»29056كاء والبرنامج الأكثر تقدما وشهرة هو برنامج شردلو « 
اال:5 »: الذي وضعه تيري وبنوجراد في1/11. ويحاكي هذا البرنامج عمل أنسأن آلي 
لديه القدرة على تناول عدة أشياء ذات أشكال مختلفة موضوعة على طاولة, ويمكنه 
أن يتحدث بلغة طبيعية مع شخص ما ويجيب على أسئلته حول هذه الأشياء. ضم 
وينوجراد في برنامجه قواعد لغوية مستمدة من النحو النسقي «1716873101721ء]5(/5 
» لباليداي « :هه11:0ةلا ». وهو عبارة عن نظام من الشبكات المنطقية التي تعبر عن 
خواص معينة للوحدات التركيبية خاصة لحالات الأفعال وأزمنتها وبنائها للمعلوم أو 
للمجهول. (بوني. 1993. ص: 44). البرنامج الآخر الأكثر تقدما برنامج «48/الاا» 
للتحاور مع قاعدة بيانات باللغة الطبيعية. وتتكون قاعدة البيانات هذه من معلومات 
عن عينات من صخور القمر التي جمعها رواد فضاء من858/١‏ ويشمل البرنامج ما 
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يقرب من 3500 كلمة بالإضافة إلى قواعد النحو. ويستطيع برنامج التحليل اللغوي 
أن يعرض فهما محدودا لعلاقة الضمائر بالأشياء التي ترجع إلها مثل العبارات 
الموصولة داخل الجملة الرئيسة. وقد كأن لبرنامج61/ الا اتأثير عظيم جدا على تطور 
برامج اللغات الطبيعية بسبب تقنيته وأصبحت واحدة من أكثر الطرق شيوعا ني 
معالجة اللغات الطبيعية خلال السنوات العشر الأخيرة. (بوني.1993. ص: 44) 
3-1مستوى التعرف 6155أمعمءءة: 0 واعلاء !: يتوقف الفهم التام للرسائل الكلامية 
على توفر عناصر يجب أن تجتمع كلها نوجزها في ما يلي: 
-الصوتيات: وتمثل خواص الأصوات الواردة في الكلمات. 
«الفنولوجيا: وقي القواقد الى حكم اختلاق نطق الآصوات باختلاف السياق وتتعلق 
هذه القواعد بالإدغام والتنغيم والتفخيم (بوني. 1993. ص: 67). 
-الصرفية 1م2707 . القواعد التي تحدد كيف تكون الكلمات. وتشمل هذه 
القواعد قوانين الجمع وتصريف الأفعال.. الخ. 
- البروزوديا: 205001م وهي القواعد التي تصف الاختلاف في النبر والتنغيم مثل النبر 
المرتفع في نهاية السؤال. 
- التركيبية: 5/513 وهي القواعد التي تحكم تكوين العبارات والجمل. 
الدلالية 56030112: قواعد استخدام الكلمات والجمل لاستبعاد العبارات والجمل 
الصحيحة التي قد تكون صحيحة نحويا ولكن غير محتملة الورود. 

براغماتية: 38703615:م القواعد التي تحكم الكلام والتي تمكن السامع من 
استنتاج نوايا المتكلم وأن يكون تفسيره للرسالة أعلى من مجرد التفسير السطحي 
للرسالة اللغوية (يوتن» 1993.صض: 67) 

ومن أهم برامج التعرف على الكلام مشروع هيرسايء برنامجذذاناءءءم 
لشركة/!88 (0دمامك) 8016,. وعدة نسج من برنامج ومعنا اسمع وقل « (2د5,دع1!» 
لجامعة كارنيجي ميلون. وطورت شركة أيبم برنامجا باسم 012807 (بوني. 1993.ص: 
8).ء كما طورت فرنسا مركز بحث للمعلوماتية ونتج عن ذلك برنامج ع8508, 
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وبرنامج اناء أصغع مانا بجامعة مرسيلياء وبرنامج ممتصصقا 
5 نا0 7 م6 |6 1د5عل.وبرنامج ١0/5]‏ (بوني. 1993 ص: 69). 
وسنتطرق في ما يلي إلى برامج التعرف على الكلام 

برنامج اسمع وقل ١163053‏ الذي يعتمد على العناصر المذكورة سابقا للتعرف 
على معنى الكلام وفهمء يعمل هذا البرنامج بطريقة غير هرمية باستخدام كل العناصر 
المكونة للكلام السابقة الذكرء حيث يبدأ بتحليل الإشارة الصوتية إلى وحدات 
صوتية 5680005 ثم تنظم إلى مقاطعدء|0|الإ5 05515١‏ وتنظم المقاطع إلى كلمات 
وتستخدم المعلومات الدلالية والتركيبية في المستوى الأعلى. وقد استخدم البرنامج في 
مجالات عديدة ومختلفة (بوني.1993.ص: 669).: يتميز أداء برامج التعرف على الكلام 
بأنه أقل مستوى من أداء برامج فيم اللغة الطبيعية المكتوبة. ويرجع السبب إلى قلة 
الأخطاء والنواقص في تحليل الرسالة المكتوبة. بالمقابل إذا أمكن أخذ في عين الاعتبار 
استخدام المعلومات الدلالية و البراغماتية في الكلام و إنقاص مستوى الخطأ بشكل 
عام فأنه بإمكان الحاسب التعرف على الرسائل الصوتية وتكاملها في أنظمة التعرف 
على الكلام. (بوني.1993. ص: 71). 
2-الذكاء الاصطناعي في ميدان خدمة ذوي الإصابات العصبية الدماغية: بدأ 
الذكاء الاصطناعي في ميدان الخدمة الصحية بهدف تحسين الإدارة وجمع المعلومات 
أكثر من الأمراض وغالبا ما يعطي تاريخ الحالات المرضيةء وبغية استخراج نتائج 
إحصائية و أصبحت الأنظمة الخبيرة تلعب دورا كبيرا في عالم الطب ومن أكثر الأنظمة 
الخبيرة في عالم الطب: معءبزا/اء مأطء متدناعءب0دءط كندمعآء 5اللاء ]آناثاء وجميعها 
ظبر بعد1973 (بوني.1993. ص: 201): ويمكن تلخيص ما قدمه (ذ !) في مجال خدمة 
المصابين بإصابات عصبية وأهمهم المصابين بالحبسة كما يلي: 
2- التنبؤ بالإصابات الوعائية الدماغية: قام باحثون في جامعة بأداعلااهنا 
اعنا)مهلهها عو6١001)‏ بنشر دراستهم في مجلة 600داله1). فكرة استخدام 
الذكاء الاصطناعي لتحليل الصور بالرنين القلبي من 1000 مريضء وبالتالي قياس 
تدفق الدم بموثوقية كبيرة وجدوا بعد مقارنة نتائج البرنامج (18) بالملفات الصحية 
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للمرضى الذين يع«انون من انخفاض تدفق الدم يكونون أكثر عرضة للوفاة من بعد 
إصابتهم بالسكتة الدماغية أو نوبة قلبية, الباحثون مقتنعون بأن طريقتهم يمكن أن 
تتنبأ بخطر وفاة المريض بشكل أكثر ثقة من الطرق التقليدية» يؤكد الباحثون »نظرا 
لأنه يمكن علاج الدورة الدموية فأن هذه التوقعات هي الأفضل وتؤدي إلى رعاية أفضل 
للمرضى بالإضافة إلى تزويدنا بمعلومات جديدة حول كيفية عمل القلب « من :مقط 
ع "انا نا<]] .اخ .نلا نحانخا// 

2-*التشخيص: 

13:35 الفصوير بالرنين: المففاظيبى ‏ الوظيض (00181): يعمل اق العدين. من 
الاقصب عاك علوم البورلوهيا والطليه العديوير لوطو يفمقل فق خرن وتقديم 
نسجيلات مركزمة للتيزياك المسة من الخاذها الحصرية الى عون بنرعيطة عبوها 
بجياز العصويس 4081 فالعنشيظ الما الفشري يقانن بواسطة هذه العقفية عن 
طريق إسفاظ التشاطات الأيضبية للبواة ذاه الظريعة الكبرافية والكمافية ال 
تمحرك .فق الخلاا العصبيةو الديقية: مرف إل العحفايط للخل الخراض بغية 
استئصال الأورام الدماغية. كما يستعمل للتشخيص والتأهيل الإكلينيكي 
(48 .م,2006,ممفصطع ا عه أمصمدندهزه) 

ينضمة سيد التصوير المقكاكابيي الوظيقن على الذون الوظلقي الما الحادي 
والغير غادي وهو .من الوسائل الالكترونية المعتمدة على الذكاء الاصطتاعي هدفبا 
لكين الحمرى همل ف الدراتنات العكينية الاكايتيكية: 

2-2 التصوير الدماغي ثلاثي الأبعاد عن طريق الانتشار التوتري :هد5مع1 [داحاع:ع) 
101) ودنعدصا دموزدد016): آلية عمل الجهاز يعبر عنها كما لو كانت جزيئات الماء هذه 
ساراس تيرق طرقات وق (الياف المادة البيكباء) دمحف كوة جنات الا مضاءة 
وتوسل الإقنارات العرفة اللمراهددانخل كال البيصاه :لع العيانى يندهن إلى نخد من 
ذلك. من خلال هذه العملية نتعرف على أصل ووجبة انتشار ذرات الماء المشعة 
(للاضط حركها فقط هيحد مساقاف فكيلة) رلا يقد لنا العصوين أ معلومات 
وظيقية كم طيسة اللرورذاغل الادة السيخياء فض اللطومات تخررضية بف 
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ويعطينا خريطة بسيطة لقنوات الاتصال داخل الدماغ, والتي هي بالفعل تقدم كبير 
للعلوم العصبية. قام (لإلع:5) بتحسين تدريجي لتقنية التصوير بالانتشار التوتري 
عن طريق دراسة للحزمة القوسية. أول خطوة كانت من 2005 إلى 2007 مع نظرة 
عامة لكل الألياف العصبية داخل نصفي الكرة المخيتين. وفي خطوة ثانية 2010, 
عن طريق تطبيق تموضع مجسم حسب طريقة (عممعئ2 عع اعهةمنداة1 مدعز عل 
(انامصةناهآء 44,45 .م ,2014 ,لصداما عع هطعدك, اعامة0))) 
3-2-2تشخيص الأورام الدماغية بالذكاء الاصطناعي: (دداأديزها دمة»:»1ى) 

تعرف الأورام الدماغية على أن هذا تكاثر غير طبيعي و منظم لخلايا على مستوى 
الدماغ. تمكن فريق طبي في الصين من ابتكارء نظام للذكاء الاصطناعي طور من طرف 
مركز البحث في 4اعلى الاضطرابات العصبية بالجامعة الطبية للعاصمة تكون الفريق 
من15 طبيب صيني متخصص بالأورام الدماغية. يستطيع النظام من تشخيص 9087 
حالة صحيحة بالنسبة ل225 حالة خلال 15 دقيقة فقط. من جهة أخرى قام فريق 
طبي مكون من 15 طبيب من تشخيص إصابة محددة5155أء16م ع01أء]26 الا بنسبة 
6 خلال 30 دقيقة مازالت التقنية حديثة وفي بدايتها (5ناأدبز4|0 6|:2302) استرجع 
بتاريخ 72020-08-10مء باع ددع |-]لاك-6 ]531 .للاللاننا 
- برنامج 8/18 860: في إطار برنامج الخبير الطبي ميسين”0ء,إ/ا” يستخدم البرنامج 
قاعدة بيانات لتحليل تاريخ الحالة المرضية بلغة شبه طبيعية وبأسلوب مألوف 
ويوضح مستوى قدرة البرنامج على الفهم من مدى استطاعته على القيام بمهام 
مختلفة كالإعراب عن نقص معلومة معينة. التوصل إلى استنتاجاتء التأكد من 
مواصلة الحوارء مقاطعة مستخدم البرنامج عند الضرورة حيث يطلب توضيح عن 
لبس ماء (بوني.1993. ص: 00). والهدف من هذا النظام الخبير هو تشخيص 
الأمراض خاصة أمراض الدم التهاب السحاياء (بوني.1993ص: 201) 
- برنامج /61115]12101: قامت إحدى الشركات بتطوير برنامج يسمى الطبيبة النفسية 
(إيلي فريدي) و قامت بتغذية البرنامج بكل ما يدرسه الطلبة حول العالم عن علم 
النفس والكتب المعتمدة أكاديميا في مجال علم النفس. وأبحاث الأطباء والمتخصصين 
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ق علم التفين» ثم ممت الطبيبة إيي (61115 +6): فتم المجال للتاس لمقابلها 
فقابلت تقربيا 240 شخض عندهم مشكلات نفسية: يحل ما انيت اللقابلات جلين 
معهم خبراء لكي يسمعوا تجربتهمء الأغلبية ارتاحوا معها أكثر من الأطباء النفسيين 
لأنهم يكلمون كمبيوتر وليس شخص وهذا ما يرفع الحرج عنهم. كيف يغير برنامج إيلي 
مجال علم النفس: برنامج مجهز بحيث يقيس ابسط وأدق تعابير الوجه المريض كعدد 
مرات تطرف العين وحرك البؤبؤ واتساع الحدقة وحركة رأسه وشفاهه وجبه النظرة 
وتفاصيل من المستحيل أن يقوم بها كلها الطبيب العادي ثم تقوم الطبيبة بطرح أسئلة 
بسيطة ومشجعة للمريض لكي يتكلم وتحرك جسهها بطريقة تشعر المريض بأنها 
مبتمة وقادرة على مساعدته وفي الأخير يقوم البرنامج بتحليل عميق لمشكلة المريض 
ويقترح له الحلول من موقع برنامج لحظة برنامج عالمنا بعد50 سنة .اسحححمد// :دمغغط 
احص كا 8 طق ل اللكابد8 حبى اععج بب/صصم .عطا عنام نر 
3-2-إعادة التأهيل بالروبوت المساعد: مه6ة]انطدء؟ هه علاأ]دادكة 

حسب قاموس 6182:8056 ١»‏ الروبوت هو آلية اتوماتيكية يتحكم فيها بطريقة 
كبرومغناطيسية. يستطيع أن يحل محل الإنسان ليقوم ببعض العمليات وقادر على 
تعديل نفسه بأسلوب اختياري.(17 :م ,2017 ,ع1136): هو من أحد التقنيات حسية 
حركية موجبة لإعادة تأهيل البالغين و تهدف إلى التأهيل الوظيفي الحركي للأعضاء 
العلوية للمصابين بحوادث دماغية وعائية(81/0) عن طريق تدريبات خاصة. تتم من 
خلال فترات زمنية محددة وتتم بمرافقة المرضى (17 :م ,10311076,2017). يعمل الروبوت 
المساعد على تسبيل حركات الذراعين عن طريق تمرينات متكررة ومستمرة على أساس 
وجود استجابة لليونة العصبية (لأء56دامهساءم)ء البدف الأسامي هو تحسين 
الاسترجاع العصئ الوظيض للمرضى المصابيخ بالشلل (17/م :2018 عطنةا/ة). 

الشكل رقم (01) إنسان آلي لإعادة تأهيل الأعضاء العلوية والسفلية 

وفي دراسة ل (003:56,2017) قام الباحث بتوزيع 22 استبيان لأخصائي علاج 
وظيفي (لام3110021:1613مناءء0) و14 مريض مصابين بحوادث وعائية دماغية 
(81/0), حول جدوى العلاج بالروبوت المساعد وجد الباحث من خلال نتائج بحثه أن 
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43 مق امرض أصسبعوا أكثر اغلاثية هلق الحركة بالكربي المفحرك: و9075 من 
المعالجين /إم0/2] [361003مناءءه أبدوا نجاحا للتقنية المذكورة. كنتيجة نهائية 
الك تشم ة الروموت اللتناعد أدث إل قصضيق التتفاظ الحرى وتسفين المرضى واد 
إلى سرعة وتسهيل إعادة التأهيل (121م ,1/31666,2017 ). 
4-2-مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة: 

تمكن المخترع الجزائري بلقاسم عبد القادر الحاصل على دكتوراه في اليابان من 
بناء مشروع التحكم في كمبيوتر باستعمال حركات العينين وإشارات الدماغ هو 
مشروع تكنولوجي كبير يتمثل في التحكم باستعمال حركات العينين و إشارات الدماغ 
وذللف الع كين العدوة ضقن لعافو رمن السحف فى ها حزلية متعره الفسكير للك 
سس هذا اللجال العلض بواحية وين الدماءوالحاسوب أؤ واهية بيخ الشاء والآلة 
“اللا8) ععدأ]ع ها عمنطعولا-منهة:8)”.: والذي لم يعد فكرة من أفلام الخيال العلمي 
وبالنسية لعي اللعاقيخ ككبان اق معاث قيس اسشعمال إشاراف المهبلات إضافة 
لإشارات الدماع وهدة الاقارات سكيم مناذمن حمل الأفياء العقيلة ودعود الدر 
كل سيولة ذلك وازسال. هذى 'الأضارات. العيوافية .إل .سركل: أل عابني 
“0مغءاعءاده»«”. ولا يقتصر الأمر بالطبع على مجرد التفكير في الشيء لنتمكن من 
التحكم فيه. ولكنه يعتمد على إشارات الدماغ التي تنتج عن هذا التفكير ويتم تحويلها 
عن طريق الحاسوب إلى أوامر للتحكم في الأشياء. ومثل هذه الأبحاث تجري في أكثر 
مق ذؤلةاق جميم امام حالم وفك فكر الست بالشريرة راوحيدت المشتع وقل جم كوت 
أنا كذلك لما كنت طالب دكتوراه في معبد طوكيو للتكنولوجيا باليابان من نشر بعض 
البحوث العلمية في هذا المجال. هذه التقنية الجديدة تتمثل في خوارزمية فعالة لتصنيف 
حركات العين من إشارات 656 باستعمال اثنان من الأقطاب الكهربائية المثبتة حول الأذنين 
لو أنني قمت بتطويرها أكثر من فكرة مثبة إلى منتوج متوفر في السوق ورخيص الثمن 
فستمكن حتما المعاقين حركيا و المشلولين كليا أو نصفيا وحتى المقطوعة أطرافهم من 
إرسال رسائل باستعمال حركات العين الملتقطة من إشارات أدمغتهم فقط و تساعدهم 
حتى من التحكم في الروبوت والكرسي الكهربائي المتحرك و الإنارة و الأجهزة المنزلية أو حتى 
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لعب بعض ألعاب الفيديو للترفيه عن أنفسهم قليلا. وبهذا يصبحون أكثر استقلالية في 
قيامهم بواجباتهم وقضاء حوائجهم بأنفسهم فلا يشعرون بأنهم عبئ على أحد. من 
موقع اصمغط 7ل .2|[3231124// :0]]امقال ل: عبد الرحمن اويس 
الجزائري 
-تقنية التواصل والمعلوماتية الروبوتيك وإعادة التأهيل 
1-4-2 الروبوتات الاجتماعية: على عكس الرويوتات الصناعية التقليدية. فهذه هي 
الرويوتات المصممة للتفاعل بشكل مباشر مع البشر في مجموعة متنوعة من 
السياقات (في المنزلء في المدرسة والمستشفى وما إلى ذلك). تهدف هذه الروبوتات إلى 
تقديم أنواع مختلفة من الخدماتء. مثل مساعدة كبار السن أو المعاقين. والقيام 
بالأعنال المتزلية» ولعب :ؤول المرافق "او المعاتع لترافقة المرضى إلى مشي ل : يعد 
تجهيز هذه الروبوتات بقدرات تفاعلية "اجتماعية" «50013165» أحد الأهداف 
الحاسمة في مجال ما يسىى بالروبوتات "الاجتماعية" (عمم؟ء اكطلةطء بهل 
0 2003). هؤلاء تعتبر القدرات ضرورية لتسهيل اعتماد الروبوتات في 
هذه السياقات (37 :م ,2020 ,65ة]دداها/ا ). 

ظبرت روبوتات إعادة التأهيل لأول مرة فى الممارسة فى أوائل التسعينيات. يشمل 
مصطلح "روبوتات إعادة التأهيل" العديد من الأجهزة التي تتراوح من أجهزة إعادة 
التأهيل الآلية البسيطة (التي لا تعني "روبوتات" بالمعنى الدقيق للكلمة ولكنها مصنفة 
على هذا النحو من خلال تشبيه الشكل). إلى الروبوتات الحقيقية المجهزة ب المكننة. 
تخضع المعركات: ف أكثر الأنظمة تقدماء لحركات الشخص: وهذا ما يسى “الجباز 
الآإلي التفاعلي". 

روبوتات إعادة التأهيل سواء كانت إعادة تأهيل الطرف العلوي أو إعادة تأهيل 
الأطراف السبغلية فق قدت بدراسة رونونات إعادة التأهيل هده بشكل أسانى على 
مجموعاك بحن اللصابية. بإضبابات دفاعية (حواوك الأوعية الدموية الدماغية أى 
إصابات الران): وإمباباة الحبك الشوئ. فق الارنة الأغيرة. .حالات عدينية أخرق 
(الشلل الدماغيء التصلب المتعدد). 
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ما تشترك فيه جميع هذه الأنظمة هو أنها تعمل عبر جهاز كمبيوتر يعطي المريض 
ماعطا حول الشركة أواكرمة الريك شغيةهاء العمةية الراجمة الكردية من اه 
الكمبيوتر 

أن أوضاع تشغيل روبوتات إعادة التأهيل هذه متعددة. وفي الوقت الحاليء لم يتم 
تقييم اهتمام كل منها إلا قليلاً (2009 هم5ع07 [3103:02): من أنواع الروبوتات المساعدة: 

الشكل رقم (2): أنسأن آلي لإعادة تأهيل الأعضاء العلوية والسفلية 

الروبوتات الطبية تحقق نقلة نوعية في مستوى الرعاية الصحية: روبوتات طبية 
مباشرة تستخدم في الجراحة. استبدال الأطراف الاصطناعي. روبوت اجتماعي صديق 
الأطفال الدب عاطدوونةااروبوت يطعم ذوي الفمعياجات العاصة:غمان سين حستين 
الأربعاء 2019/05/08 مجلة سيدتي 566 ./52(103, وهناك العديد من الروبوتات 
المساعدة في الخدمة مثل: الممرضة روبوت: علماء اليابان وبريطانيا يطورون أول ممرضة 
روبوت المصدر: نميل عبد اللّه 2017/05/14. وروبوت ياباني يزيل الاكتئاب. 

روبوت لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة: وفقا لخبراء تويوتا 01م لاك 0311اناط 
:60 الذي طور لأول مرة في 2015وتم تعديله مؤخراء قادر على القيام بالعديد من 
الميام المنزلية وهو مزود بقاعدة محمولة على عجلات صغيرة تمكنه من التحرك ني 
أرجاء المتزل والكاميرات المركبة تمكنه من مراقبة المنزل ورؤبة الأشياء عند بعد وتوجههه 
لجلهاء باستخدام تطبيق معين يثبته المستخدمون على أجهزتهم الذكية وأهم ما يميز 
الروبوت هو دقة الحركة: عنعوه1اهصتاءع]/مامء .؟ .ع أطوكهة// :مغخط. 
2-2 عمود فقري ذكي يجعل المصابين بالشلل يمشون مرة أخرى: ع0« وامء 6 انا 
عأمعزذااءةم1 ع21:ط6]ء«اصاحب المشروع شركة أنتل (ا1:6) العملاقة للرقاقات 
الإلكترونية بالتعاون مع جامعة «للاه:8 عل 000615166لا'! في الولايات المتحدة هيدف 
إلى تطوير مسالك إلكترونية يمكن أن تجعل الناس يمشون مرة أخرى. الذين فقدوا 
استغدام أرجليم بعد حادك أو ضدمة:' هما آدى إلى عمرق الضاع الشوى ولم تعد 
الإشارات الكهربائية تنتقل. وبالتالي لم يعد من الممكن تنفيذ الأوامر التي يصدرها 
الدماغ يعمل هذا المشروع لإعادة أنشاء هذا الروابط عن طريق زرع أقطاب كهربائية 
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أعلى وأسفل الحبل الشوكي المصاب. يتم توصيل الأقطاب الكهربائية بأعصاب 
الشخص المريض لإعادة أنشاء هذا التدفق للإشارات الكبهربائية. بين الأقطاب 
الكهربائية.ء سيقوم الباحثون بتثبيت واجهة إلكترونية مصغرة مع برنامج الذكاء 
الاصطناعي. سيكون قادرًا على تفسير الإشارات القادمة من الدماغ للسماح للعضلات 
بالعمل مرة أخرى. التجارب الأولى على وشك أن تبدأ مع المتطوعين سيقوم المختصين 
بزرعها بأقطاب كهربائية ولكن لا تربط بالبرنامج الذكية. ستستمر هذه الاختبارات لمدة 
شهر في كل مرة وهدفبها هو تعليم البرنامج لتفسير الإشارات القادمة من الدماغ. من 
عتنقن)<] .161 .سصحم// :معط 42 :8 خ 06-10-2019 عا 6ذاطيم متااعددنوز عنامه5 

-الذكاء الاصطناعي لفيم اللغة المنطوقة الخاضع للتحكم -415508من 28 
9 عدا اماع راطا 

تمول الوكالة الوطنية الفرنسية للأبحاث مشاريع بحثية كل عامء بما في ذلك 
العديد من مشاريع الذكاء الاصطناعي. ركز على مشروع 4615578 بقيادة محمد 
مرشد من مختبر أفينيون لعلوم الكمبيوتر: الذكاء الاصطناعي لفهم اللغة المنطوقة 
الخاضع للتحكم. 

هيدف 48155781 إلى تطوير نماذج دلالية جديدة على مستوى الجملة ومستوى 
المحادثة لاستخراج المعلومات ذات الصلة من المستندات المنطوقة. على وجه التحديد. 
ستطور ]61557 آليات انتباه عصبية جديدة لتحسين أنظمة لا ا5 العصبية على مستوى 
الجملة وعلى مستوى النص. للقيام بذلك. ستؤسس 8155781 تعاوئًا بين الباحثين الذين 
تم تأسيسهم في تخصصات متعددة: المعالجة التلقائية للكلام والتعلم الآلي من /الاا ا وا 
(الأكاديميين) و0115 (الصناعي). بالإضافة إلى ذلك. ستستمر ]41557 في الاستفادة من 
التعاون بين اناالا واا/ا الذي يركز على الترجمة الآلية في مشروع 1/1201 الأوروبي / 
الكندي. وكذلك بين 18] و14/ا لتطوير الشبكات العصبية الرباعية ع0 »«سدء65: ع0 


15 نال عل دع له طاناعا. 
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3-تقنيات في الذكاء الاصطناعي مستمدة من العلوم العصبية: 

يعد فضل الشبكات العصبية على تطور الذكاء الاصطناعي ( أدكناعه لهك ناة 
لالاى ا:مسدعم) أصل لنشأة الذكاء الاصطناعي. فالولادة الحقيقية للذكاء 
الاصطناعي كانت في سنوات الخمسينات من القرن الماضي في مؤتمر مامي 
(300/ا) الذي جمع العديد من العلماء في ميادين مختلفة( الرياضيات. الإعلام الآلي 
وعلم النفس). حيث وضعوا فرضية إمكانية محاكاة الذكاء البشري عن طريق التعلم 
الآلي بالحاسوبء كانت أعمال كل من 1943) 6:5ذ0 ]ع داءواانن)ء. من أول من نادى 
بأن يكون الذكاء مستوحى من بنية ووظيفة الشبكات العصبية البيولوجية. وبالتالي 
فأن هذا المنبج يقوم على فكرة أن الإدراك الذكي أو السلوك ناتج عن التفاعل بين 
الوحدات الحسابية المختلفة (شبكات الخلايا العصبية) مترابط وتحكمه قواعد 
التعلم. تعرضت لانتقادات كبيرة أعاقت تطورها حتى1980. وخاصة بعد نشر 
مينسكيوبابيرت (1969) حيث أظهر المؤلفون الحدود الحسابية للشبكات العصبية 
الاصطناعي ة تم تطويره في الستينياتء ظهر نبج جديد متطور يسدى الذكاء 
الاصطناعي الموزع الحالي (150) كانت بدايته الفعلية من 1970 يطور ويدرس أنظمة 
متعددة(4 :م ,2020 ب2)8:دناه0/١)‏ 
خاتمة: 

مجاراة العلم الحديث والتكنولوجيا بوضع برامج ذكية في مجال علم النفس 
والارطفونيا للتشخيص والعلاج ووضعها ضمن أولويات البحث العلمي للتمكن من 
توفير الوقت والمال والجهد. يجب أن تكون هذه الأنظمة الخبيرة والبرامج الذكية 
متاحة لكل الناسء ولكن ماذا يتبقى للبشر من وظائف؟ كل الطفرات العلمية التي 
تحققت عبر التاريخ لعب فها الخيال البشري دور البطولة. حتى أفلام الخيال العلمي 
التي بدت للوهلة الأولى عند كثير من الناس محض خيال لا يمكن أن يجد طريقاً له في 
أرض الواقعء ألهمت العلماء والمبتكرين: وكأن لها الفضل في شحذ هممهم وأدمغتهم 
والخبر الذي نشرته صحيفة ديلي تلغراف البريطانية على موقعها الإلكتروني عن 
احتمال أن تحل الروبوتات محل البشر في كل صنعة ووظيفة. يمكن تصنيفه ضمن 
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منتجات الخيالء فمع أن الأرقام تشير إلى ارتفاع قيامي في معدلات التوظيف. إلا أن 
الخبراء ينذرون بمستقبل أقل إشراقاً. أو هكذا يتنبئون: مع تقدم التكنولوجيا وتطور 
الذكاء الضناءئء فأن ملايين الوظائف سوام تلك الى تشغلبا الطبقة العاملة أو 
الطيغة الومعل- قد تتاهيه أذراع الرتاح ل تقيء إل لآ الاثة يفل مكل الإنسان 
فيما يُعرف سلفاً ب"ثورة الروبوتات" أو "ثورة الإنسان آلي". ولكن ليس الأمر بتلك 
الكآبة. فلا تزال هناك وظائف ستكون في متناول البشر في عام 2050 وتوجزها 
صحيفة ديلي تلغراف البريطانية. و في ديسمبر 2014 أشار عالم الفيزياء الشهير 
ستيفن هوكينغ إلى أن تطوير ذكاء اصطناعي كامل قد يمهد لفناء الجنس البشريء 
محذرا من قدرة الآلات على إعادة تصميم نفسها ذاتياء و يرى ستيفين هوكينج بأنه في 
علم العطون يوجد'ها سكن بالاسحات الطيي فاهافتات الأسلع للفيشن' تتتاسل 
وتبقى وتتسم بحسب قدرتها على التأقلم فتطور خاصية ما .... وبالتالي تبقى وتنقرض 
الأخرى التي لم تقدر على التطورء المفهوم نفسه يمكن أن يطبق على البرمجيات التي 
تستخدم برامج فرعية لتطوير نفسها دون تدخل الإنسان وبالتالي فالمتطور هو الأبقى 
وهو ما قاله عالم الفيزياء الشهبير الذي حذر من خطر تطور الذكاء الاصطناعي. وقال 
أن.هذ) العلم يكين حاليا عن :مى يفعكم فية ولكم اق المعميل لأ احد يحرف هل 
يمكن أن نتحكم فيه أو لا. 
المراجع: 
ا دالآنبوني «1983+ كقاب الذكاء الافيظناضن تواقحه ومسعفيلة عرجية صيري فرعن عالم 
المعرفة. المجلس الوطي للثقافة والفنون والآدابء الكويت 
دالخ ددرهل12 علمطعقم ذا عل ممعهام ٠202‏ :0,2014ةتطتهه وغ مومع دالا بعااتمم] عناتصع- .2 
القطافمع:5 6ذتميع بصنا رك عل عفنعة .تعن وتمخطامة'! تفط كعنيواءطعة كعاطيوى دعل تمع نل66م 
#اناممع:6 
عماععلقض مع عمتمعمل عا عدم عوغط1) « رمد مق تفصقط عتمقطمة » يعتممتمعل بوانؤا0- .3 
بعتغلمقملدكفنته عمنعلقلح عل قانموع بعلومام تفلح مع وعمؤدتلةءفمك معوبمع ”ل عدمقامتم 


6-7 مم ب2004 ,(وامة2- عرنه عأمواط يغ عع زط مأزورع بصنا 
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موصي غأمعب!؟ عب وأكقطمد"! عع معأل هنال به ممعدء أ مسصصمء ذا عن » ركد لصداله8 عمغامها/ح- .4 


, عأممطممطءه ل عأعدمة عل غهء للمعء ل ممعمعئطه )ا نمم متامعومةم ع أمصغالاط) ,« غمعبا؟ 
2 من)ء 2010, عمععلفم عل 6أابعه؟ كتامم تمك دتطمه5 عع تلا عل مأزومع امنا 

كامع هم دعل دغام نلة عأمهاة طذأممء مع ع6دتدكة عناو8ه0طه. 2ا » ,2018 زعناناعممهكتةا/8 عطكيج- .5 
5علدء01ل 2306م كمه أودع]مام اع عماععلعم عل غاعنا عمواع ناه اممصعع ل 6 ]زوع ناملا ,« لال -]دمم 
ناشع ء دامع عا .(2014) ندع مصمعل:03] لصدامع يع علمهناأن وأمععاناه8 وطعدد ,براعءط اعتمة .6 
5 لاع 05]ناعلا 3/2014 عم ,12 عصسنامس ردم عانا©11ما نافع 1 ناو هم 
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عنوان المداخلة تأثيرالذكاء الاصطناعي على الحريات المدنية وحقوق انسان 
3 حافظي سعاد 
جامعة أبوبكر بلقا يد تلمسان كلية الحقوق والعلوم السياسية 


2ل .ضع دمعاع-نازصب©1لكهط .لدنامد 





ملخص: 

مستقبل الديمقراطية مرتبط ككل بذكاء الاصطناعي اذن فكيف قيام الاطراف 
الدولية والقطرية والفاعلين والافراد في التعامل مع تطورات تقنية الذكاء الاصطناعي 
للحريات المدنية او تعزيزها فكثير من دول تستخدم تطبيق 

بحث وحجب متصل وتستخدم الحكومات الذكاء الاصطناعي تحليل بيانات في 
معالجة معلومات حول منظمات المجتمع المدني فكيف يمكن للذكاء الاصطناعي 
التأثير على الحريات المدنية وحقوق انسان؟ 

الكلمات المفتاحية الذكاء الاصطناعيء. الحريات. حقوق الانسان. تقييد. تنظيم. 
مقدمة: 

العلاقة القائمة بين حقوق الإنسان وحرياته مرتبطة قبل كل شيء بمصادر كل 
منهماء وإذا كانت حقوق الإنسان مرتبطة بالقانون الدولي فإن الحريات لها علاقة 
بالنظام الداخلي للدولة وبالقانون الدستوري ونظم الحكم المختلفة, ومع هذا التمييز 
فإنه لا يمكن أن نتجاهل العلاقة والتشابه الوارد في الموضوع. حيث أن فكرة حقوق 
الإنسان مرتبطة لدى العامة بما يتمتع به هذا الإنسان من حريات في مجتمعه 
متجاهلين بذلك ما يقابل هذه الحريات أصلاء لذلك نميز بين التعريفات المختلفة 
للحقوق والحرياتء فتجدر الملاحظة أن الحقوق والحريات كلاهما بهدفان إلى حماية 
الإنسان وكرامته وقيمه الأصلية المرتبطة بفكرة الإنسانية المجردة ذات العلاقة 
بالشخص ككائن إنساني. وتأكيدا لهذه الأهداف تبقى الحقوق والحريات هي الكفيلة 
بتطوير وضمان جميع جوانها. 
فتعني كلمة حق الاستقامة وعلى نقيضها كلمة باطل. (أحمد مفيدء صفحة 15) 
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قانونياء وهو مرتبط باتجاهات فكرية وفلسفية ومن ذلك المدرسة التاريخية التي ترى 
أن الحق يقتضي السلطة والإرادة. وهناك من يربط فكرة الحق بالمصلحة والغاية التي 


ينشدها الإنسان. وتكون مشروعة أي أن الغاية متى كانت محمية بنص القانون. 


(أحمد مفيد. 2001). 

ومن هنا نقول ان الحق مرتبط بالإنسان كفرد في المجتمع الدولي أو الوطني. 

أما الحرية فتعني لغة التحرر وأن تفعل ما تشاءء وقد قال في ذلك الفقيه الفرنسي 

:501015521 5عنالوع3ز 30ء زهو مجموعة الحقوق المعترف بها دستوريا والتي تعتبر 

أساسية عند مستوى حضاري معين حيث يجب حمايتها قانونيا بضمان عدم 
الاعتراض والتعرض لهاء عن طريق سن واستحداث طرق ووسائل لحمايتها. 

إن التعريفات السالفة وما أفرزته من عناصر لكل من الحق والحرية. أظهرت لنا 
مجموعة من الصفات اللصيقة بالحقوق والحريات. مثل التجسيد القانوني لبما من 
طرف الدولة. وكذا ضمانهاء حمايتها وتنظيمها من السلطة المعنية. لكن هذا لا يمنع 
من وعؤة القتلااك ينما من شيك أنناسن ومصيدر كل منما والطايع الوقاي. 

فحقوق الإنسان حق طبيعي في كل الظروف يتمتع بها كل إنسان وكائن حي فالحق 
لصيق بطبيعة الإنسان والقانون كاشف لهذه الحقوقء. وحتى وإن جردنا هذه الحقوق 
من اعتراف الدولة تبقى قائمة ووجودها منفصل عن القانون الوضعيء وهو عكس ما 
نجده في الحريات العامة المنظمة من طرف الدولة والسلطة العامة والمعترف بها في 
القانون الوضعي. 

وإذا كانت حقوق الإنسان لا تحتاج في إنشائها إلى الدولة عكس الحريات العامة 
ولا يوجد من الناحية الدستورية ومن حيث التنظيم والحماية ما يميز بين هذه 
الحقوق والحريات الأساسيةء دون غيره من الحقوق المادية البعيدة عن هذا القانون 
وغل هذا الأسامن ارفبظ الشق يديد الشرعية والقاديفة: كما أئه واسشنادا إل هذه 
التحريفات فيما يتطلق بالحق يمكننا آن» تحدد غتاصر هذا الحق المرقبظ بالإنسان 
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كفرد في المجتمع الدولي والداخلي وهي علاقة شخص بموضوع الحق وهذه العلاقة 
مرتبطة بما للشخص من سلطة على موضوع الحق وفي المقابل وجود الشخص الدولي 
أو الوطني الذي يوجب عليه الحق اتجاه صاحبه. وأخيرا الحماية القانونية لهذا الحق 
والتأكيد على الاعتراف به من جهة ومعاقبة من يخترقه من جهة أخرى. 

وانطلاقا من هذه العناصر يشكل الحق علاقة متباينة بين من له هذا الحق وبين 
من يستوجب عليه منح هذا الحق ما دامث العلاقة القانونية يحكمها القانون وليس 
الطبيعة. (حلحال مختارية. 2016). 

موضوع حقوق الإنسان موضوع يمس كل فرد من أفراد بشرية جمعاء بغض 
النظر من كل معايير التغيير أنها وسيلة تضمن للفرد وجوده وتعطيه الحق في الدفاع 
عن نفسه إذا ما تم هيكلتها ضمن القوانين ويستطيع الفرد اعتبارها مرجعية له غير 
أن الملاحظ لمختلف التغييرات التي مرت الجزائر بها وتحت تلك الأطر الدستورية يجد 
الرغبة في ملاحظة الموضوع والتحقق من ملابساته نظرا لما يتميز به الموضوع من 
حساسية ومن ناحية أخرى فان الواقع الجزائر خاصة منذ بداية التسعينات قد شهد 
اباك اس لحقوق الإتسان آله وهو الحق فى الحياة وكذا اللمارسات التببلطية 
للدولة تشير في نفوسنا الكثير من التساؤلات حول مرجعية ذلك الواقع وأسباب تطوره 
وأهدافه انظرء (نبيل صقر . 2003). 

وتأتي أهمية الموضوع في كونه مرتبط بأسمى شيء في الدولة ألا وهو الإنسان 
وقضايا حقوق الإنسان شيء في الدولة ألا وهو الإنسان وقضايا حقوق الإنسان. 

فمن خلال إلقاء نظرة خاطفة على جل النقاشات والمؤتمرات والإصدارات 
والأحداث التي تقع في عالم اليوم يتبين بالملموس وبما لا يدع أي مجال للشك أن 
موضوع حقوق الإنسان وحرياته الأساسية يعتبر قضية العصر كما أن قضية 
العصور السابقة. وذلك بدرجة يمكن أن نقول معبا بأن تاريخ البشرية هو تاريخ 
حقوق الإنسان وكما كان هيكل يصرح بأن تاريخ الإنسانية لا يعدوا أن يزيد عن كونه 
تاريخ الحرية فأي عمل أو تصرف في جميع المجالات المدنية والسياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية الداخلية والدولية إلا ويكون ذا صلة بحقوق الإنسان يؤثر 
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ويتأثر بها ما المؤتمرات والندوات التي نظمت حول موضوع حقوق الإنسان وكذلك 
الإعلانات والاتفاقيات والتوصيات الصادرة في هذا المجال إلا دليل قاطع على تزايد 
الاهتمام يوما عن يوم بموضوع حقوق الإنسان وما اختيارنا للبحث في موضوع 
الجهوق الاقتضاكية والاجمباعية والثقافية إلا تعيير صرت منا على الوض .يمدق 
أهمية موضوع حقوق الإنسان وبضروراته دراسته وتحليلية واقتراح الحلول والتدابير 
اللازمة للهوض بوضعية حقوق الإنسان بالجزائر. 

وما علينا إلا الاعتبار من الحالة التي تعيشها البلاد حتى تتمكن من معرفة مواطن 
الخلل وأماكن النقص حت تتداركها وتخضع تصورات للحلول التي يمكن أن تخرج من 
تلك المشاكل. إن كونية حفوق الإنسان موجودة في مشعلف الدساتير الي عرقتها 
الجزائر هل الصورة التي ضبطها المشرع الجزائري لحقوق الإنسان في طل نصوص 
الدستور تنطبق على الواقع آم أن الرابط بين ذاك الإطار الدستوري والواقع مجموعة 
من التناقضبات التي لا يمكن في حال من الأحوال اعتبارها الإطار الدستوري القانوني 
بذك الواقع المدروس مجموعة من التتاقفيات الى 'لا يكن فى حال .من الأخوال 
اعتبارها الإطار الدستوري القانوني بذلك الواقع المدروس وعلى ضوء هذه الإشكالية 
تبرز لنا مجموعة من التساؤلات الجزئية: ما هو تأثير الذكاء الصناعي على الحقوق 
والحريات وحقوق انسان؟ 

ذرت منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة (إيسيسكو). دراسة بحثية 
في موضوع " تطورات الذكاء الاصطناعي ومقتضيات حماية الحقوق والحريات 
الأماسية": كتاولت قا مدق استخدام تطبيقات الذكاء الاضطباي لمحاصيرة جاتحة 
كوروناء مستعرضة دور هذه التطبيقات في التنبؤ بالمرض. والتشخيص والعلاج بعد 
الإصابة. إضافة إلى أهميتها في التتبع والرقابة. 

وأوضح بيان صادر عن الإيسيسكو اليوم أن هذه الدراسة المتوفرة على الموقع 
الإلكتروق للمنطية موكن على أهمية التواؤن بين الحق الأعبيل للإتسان فق الحرية: 
وحاجة الدولة إلى حماية أفرادها وسلامهم» وتقدم عددا من الملإحظات والتوصيات» 
لريب خطوظة واشيحة لمعا لاتعطيام التقدياتت الحنايعة وو مطبيقات لكا 
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الاصطناعي. التي تتيح فرصا واعدة ومبتكرة في سبيل تذليل الصعوبات والتحديات 
التي تواجه البشر في حياتهمء. إذا ما أحسن استعمالها لصالح الإنسان (حسين 
البداوي. 2000). 

دراسة وتصميم العملاء الأذكياء" والعميل الذي هو نظام يستوعب بيئته ويتخذ 
المواقف التي تزيد من فرصته في النجاح في تحقيق مهمته أو مهمة فريقه. 

هذا التعريف. من حيث الأهداف والأفعال والتصور والبيئة يرجع إلى ااء5دن8 
(2003)وتشمل أيضا التعريفات الأخرى المعرفة والتعلم كمعايير إضافية. صاغ عالم 
الحاسوب جون مكارثي هذا المصطلح بالأساس في عام 1956. 

وعرّفه بنفسه بأنه "علم وهندسة صنع الآلات الذكية". ويعوّف أندرياس كابلان 
ومايكل هاينلين الذكاء الاصطناعي بأنه "قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية 
بشكل صحيح. والتعلم من هذه البيانات. واستخدام تلك المعرفة لتحقيق أهداف 
ومهام محددة من خلال التكيف المرن (حسين البداوي. 2000). 

تأسس هذا المجال على افتراض أن مَلكة الذكاء يمكن وصفها بدقة بدرجة تمكن 
الآلة من محاكاتها. وهذا يثير جدلاً فلسفياً حول طبيعة العقل البشري وحدود المناهج 
العلمية. وهي قضايا تناولتها نقاشات وحكايات أسطورية وخيالية وفلسفية منذ 
القدم. كما يدور جدل عن ماهية الذكاء وأنواعه التي يمتلكها الإنسانء وكيفية 
محاكاتها بالآلة. كان وما زال الذكاء الاصطناعي سبباً لأفكار شديدة التفاؤلء ولقد 
عانى نكسات فادحة عبر التاريخ. واليوم أصبح جزءاً أساسياً من صناعة 
التكنولوجياء حاملاً عبء أصعب المشاكل في علوم الحاسوب الحديثة. ان بحوث 
الذكاء الاصطناعي من الأبحاث عالية التخصص والتقنيّة. لدرجة أن بعض النقّاد 
ينتقدون "تفكك" هذا المجال. تتمحور المجالات الفرعية للذكاء الاصطناعي حول 
مشاكل معينة. وتطبيق أدوات خاصة وحول اختلافات نظرية قديمة في الآراء. تتضمن 
المشاكل الرئيسية للذكاء الاصطناعي قدراتٍ مثل التفكير المنطقي والمعرفة والتخطيط 
والتعلم والتواصل والإدراك والقدرة على تحريك وتغيير الأشياء. كما ولا يزال الذكاء 
العام (أو "الذكاء الاصطناعي القوي") هدفاً بعيد المدى لبعض الأبحاث في هذا المجال. 


252 








2-تاريخ بحوث الذكاء الاصطناعي: 

في منتصف القرن العشرينء بدأ عدد قليل من العلماء استكشاف نهج جديد لبناء 
آلات ذكية. بناءً على الاكتشافات الحديثة في علم الأعصابء ونظرية رياضية جديدة 
للمعلومات. وتطور علم التحكم الآلي.» وقبل كل ذلك. عن طريق اختراع الحاسوب 
الرقيء جم اختراع آلة مكنا ميحاكاة عهلية التكير العسان الإنسائية. أسس المعال 
الحديث لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤتمر في حرم كلية دارتموث في صيف عام 1956. 
أقبيك غؤلاء الكفيو قادة يحوت الذكاء الامتطلناض لعزة عقون وغافية حون مكار 
ومارقن سيتتيكاى: البق مويل وهريرتك ضيموة الذى أسين يخغيرات الذكاء الافيطناض فى 
معبد ماساتشوستس للتكنولوجيا (1/11) وجامعة كارنيغي ميلون (01/10) وستانفورد, 
هم وتلانيلهم كتيوا براي أدمكلت معطم انان كاق العاسب الأل يفل مناكل فى 
الجبر ويثبت النظريات المنطقية ويتحدث الإنجليزية. 

بحلول منتصف الستينات أصبحت تلك البحوث تمول بسخاء من وزارة الدفاع 
الأمرركية. وهؤلاء الباحثون قاموا بالتوقعات الآتية : 

عام 1965. ه أ. سيمون: "الآلات ستكون قادرة: في غضون عشرين عاماء على 
القيام بأي عمل يمكن أن يقوم به الإنسان. 

عام 1867 .مارقق ميك" ق هبون جيل واحد.: وف يفم حل مشكلة خلق 
الذكاء الاسطفاق' بسكل كير" ولكيم فشلوا ق إذراك صبعوية خض المفاكل ال 
واجبتهم. في عام 1974. ورداً على انتقادات السير جيمس لايتيل الإنجليزي والضغط 
المستمر من الكونغرس لتمويل مشاريع أكثر إنتاجية. قطعت الحكومتين الأمريكية 
والبريطانية تمويلهما لكل الأبحاث الاستكشافية غير الموجبة في مجال الذكاء 
الاصطناغيء كانت تلك أول انتكاسة تشهدها أبحاث الذكاء الاصطناعي. في أوائل 
الثمانينات.» شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جديدة من خلال النجاح 
لجار "التظم التغيرة ".وض الجد بزافي النكاد الاميطناضي ال عاك المعرقة 
والمهارات التحليلية لواحد أو أكثر من الخبراء البشريين. بحلول عام 1985 وصلت أرباح 
أبحادف الذكاء الامبطناى فالسوق إلى أكثرمن هليار دولا ودات الحكومات التمويل 
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من جديد. وبعد سنوات قليلة». بدءا من اهيار سوق آلة ال) ع«آأداءع1/13 مذذا إحدى لغات 
البرمجة) في عام 1987. شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة أخرى ولكن أطول. في 
التسعينات وأوائل القرن الواحد والعشرين: حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبرء وإن 
كان ذلك إلى حد ما وراء الكواليس. 

يستخدم الذكاء الاصطناعي في اللوجستية. واستخراج البيانات. والتشخيص 
الطبي والعديد من المجالات الأخرى في جميع أنحاء صناعة التكنولوجيا. يرجع ذلك 
النجاح إلى عدة عوامل هي: القوة الكبيرة للحواسيب اليوم (انظر قانون مور)» وزيادة 
التركيز على حل مشاكل فرعية محددة. وخلق علاقات جديدة بين مجال الذكاء 
الاصطناعي وغيرها من مجالات العمل في مشاكل مماثلة. وفوق كل ذلك بدأ الباحثون 
الالتزام بمناهج رياضية قوية ومعايير علمية صارمة (أحمد مفيد. 2001). 

في القرن الواحد والعشرين. أصبحت أبحاث الذكاء الاصطناعي على درجة عالية 
من التخصص والتقنية. وانقسمت إلى مجالات فرعية مستقلة بشكل عميق لدرجة 
أنها أصبحت قليلة ببعضها البعض. نمت أقسام المجال حول مؤسسات معينة. وعمل 
الباحثين. على حل مشكلات محددة. وخلافات في الرأي نشأت منذ زمن طويل حول 
الطريقة التي ينبغي أن يعمل وفقا لها الذكاء الاصطناعي. وتطبيق أدوات مختلفة على 
نطاق واسع... 
3-تأثيرالذكاء الاصطناعي على الحريات وحقوق الانسان: 

ليس كافيا لضمان حرية الفرد أن يعترف بحقوقه وحرياته اعترافا رسميا أو نظريا 
فحسب ذلك أنّ إعلانات الحقوق والدساتير المقررة لحقوق والحريات العامة تكملها 
التشريعات الي تتولى وضع القواعد التنفيذية للنصوص الدستورية المقررة للحق أو 
الحرية » حيث نجد في كثير من الأنظمة أنها تقتصر على الإعلان الشكلي عن وجود 
حقوق وحريات فردية للمواطنء مما يقتضي أن تتولى التشريعات تنفيذ هذا الإقرار 
الدستوري بكفالة الحرية. ذلك بأنّ المواطن بحرياته الفردية. فالنظام القانوني 
للحريات العامة يتألف من مجموع النصوص القانونية الي تنظم موضوع الحريات 
العامة بصورة تكفل للمواطن ممارستهاء وتكفل في الوقت ذاته حماية النظام العام في 
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المجفيد: والأديل. أن حلام التصوطن تقيع اللفرن التمقم: بحرواتة الأساسية وقها 
للشروط والأوضاع التي تكفل حماية النظام العام» ولذلك يمكن فض التعارض بين 
الإسلظة والفصررة. 

هذا وشكوت العظام الغادوق للحرنات العامة من قلات مراقي للتصروهن القاتونية: 
النصوص الدستورية بحيث تتولى إرساء مبادئ القانون والحريات الفردية, النصوص 
التشريعية. وهذه تنفذ النصوص الدستورية على ألا يخرج في مضمونماء والأصل ألا 
يقن :ذورها عن الدون المعفة لإرالةالسلطة العامة والتصوص القفيدية. وهده 
تكبعيا من أجل ععفيق أغراض الخبيظ الإذاري؛ وفغرض بوذا على الأفراه بلمارسة 
حرياتهم من أجل تحقيق النظام العام ووجود هذه النصوص القانونية يفترض 
بالضرورة وجود دولة القانون» وإن كانت صعبة التحقيق حاليا من خلال الواقع الذي 
نعيشه حسب رأبِي (فكرة مثالية التحقيق). لكن الحرية التي لا ضابط لها هي فوضى 
وعدوان على ضوابط المجتمع ونظامه العامء كما أن المبالغة في وضع الضوابط 
والقيود يجبض ويعدم معناها والمشكلة في إطار هذا الموضوع تثور عندما يمارس 
الإرقان. سلطفه التشريحية ليرمي. القواصن القافوفية اللنفدة لإرادة السلظة واضرحة 
الدستورء والمكملة للنصوص الدستورية» فإذا به لا يتفق إرادة تلك السلطة ويخالف 
هذه النصوص. حيث أنه إذا أقرّ الدستور حرية ما ثمّ أصدر المشرع قانونا يقيد من 
ممارسة الحرية حائلا دون التمتع بها نكون حيال قانون غير مطابق للدستور الذي 
يعلوه في المرتبة» وفقا لمبدأ التدرج الذي يقوم عليه مبدأ المشروعية في جانبه الشكلي. 
كما أنه تثور المشكلة حينما ينظم الدستور حرية من الحريات أو حقا من الحقوق 
الحافةب.وتمكل للبشرن (البوتاى) السسلظة كدير" سكل فطلي فقي ة وما رسا 
حيث أنّه إذا ما خرج البرللان عن الحدود الدستورية, فأورد قيودا على الحق والحرية, 
بين تنظيم الحرية وبين إدخال قيود عليها تحول دون التمتع بهاء أو على الأقل تجعل 
ممارستها أمر شاق على المواطنين» ومن هنا يصبح النص الدستوري مجرد حبر على 
ورق لا أكثر ولا أقل. لا ضمانة ترى منه ولا حق من خلاله يشع. نبيل صقرء ص. 
1؛ وتقابل بين النظام العام والحرية يجرنا إلى الاستناد إلى ما قاله اىةطباء0 
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و :01116احيث يقولان فالقانون لا يمنح الحريات وإِنّما يقدّم لبا إمكانية الوجود 
الواقعي. ويكفي أن نقارن نظاما يغير ضبط بنظام يمارس فيه الضبط ممارسة 
ديمقراطية للوصول إلى هذه النتيجة. ففي النظام الذي يمارس فيه الضبط تكون 
حريات الأفراد مشروطة أمام النظام الذي لا تمارس فيه سلطة. 

الضبط. فإنّ النظام العام ينعدم وتنعدم بالتالي الحرياتء إذ يذكر المؤلفان أنّه 
يجب ملاحظة أنه لن تكون هناك حريات إن لم يكن هناك نظام عامء فالفوضوية 
بالمعنى الجاري للكلمة. وليس بالمعنى الإيديولوجي تفيد غياب النظام العام ولكتّها تفيد 
أيضا اختفاء الحريات. 

علمه ل كقم 3 بكم أت دمعتعطذا! دعل أمنحة بإ ؤباعم عم أأنان 'عتماكمم أسسد؟ ١١‏ 
عناوأو6010ل1 ددع؟ نا مط عع دع صاعع دعل أمةانامء كمعد بلة عأطاءتودصة "| ى تاطنام 
دمع طاذا دعل ممع ئدمذأل 2| أدكنلة كدتهم عتاطايم ععلمه'ل ععمعدطة '| عأ أمعاك. 

في حين أن الدكتورة "سعاد الشرقاوي" ترى أنّ النظام لا يبرر ولا يضفي صفة 
المشروعية على جميع أعمال سلطة الضبط إذ أنّ هناك حدودا على سلطات الضبط 
مصدرها حريات الأفراد. فكل إجراء ضبطي ليس ضخبروريا للمحافظة على النظام العام 
يعتبر تقييدا حقّ ولو كان البدف منه المحافظة على الأمن العام والصحة العامة أو 
السكينة العامة. حقا أن النظام العام هدف ولكن الوصول إلى هذا الهدف ل يبرّر 
استخدام جميع الوسائل. للاستزادة حول موضوع النظام العام كقيد على الحريات 
(أحمد مفيد. 2001). 

تسمح للشرطة باعتراض المظاهرات السلمية من قبل أن تبدأً. وعندما تحدث 
المظاهرات, تمكن تقنيات التعرف على الوجوه الشرطة من التعرف على المتظاهرين؛ 
ما يؤدي إلى احتجازهم واستجوابهم. 

وتستخدم الحكومات تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة 
كميات كبيرة من المعلومات حول منظمات المجتمع المدني والأفراد المتقدمين بطلبات 
تسجيل منظمات. ويمكن للحكومات استخدام تلك المعلومات في الحد من حرية 
تكوين الجمعياتء. عن طريق التعسف في منح ومنع التسجيل بناء على بعض السمات» 
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مثل الانتماءات السياسية أو الدينية. ويمكن أيضًا استخدام الذكاء الاصطناعي في 
تقويض أعمال منظمات المجتمع المدني عن طريق حجب مواقع المجموعات المعارضة 
والمنظمات الحقوقية. في البحرين على سبيل المثال تم حجب موقع المركز البحريني 
لحقوق الإنسان في عام 2013 بعد نشره لتقرير يربط بعض كبار المسؤولين 
الحكوميين ب "فضيحة بندرجيت" وبتصل بمحاولات للتأثير على نتائج الانتخابات 
البولانية... 
للذكاء الاصطناعي القدرة على حماية الفضاء المدني: 

بينما من الممكن أن يكون للذكاء الاصطناعي دور إيجابي في حماية الفضاء المدني» 
فإن دور المجتمع المدني الحالي في تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي هو دور محدود. 
وللتصدي لبذه المشكلات المذكورةء يقوم المركز الدولي للقانون غير الهادف للربح 

(1ل©١)بإعداد‏ مبادرة لضمان أن يكون تعزيز الحريات المدنية من الاعتبارات 

الأساسية في تطوير تقنيات وسياسات الذكاء الاصطناعي. تشمل المبادرة: (1) إعداد 
معايير دولية؛ (2) تحسين السياسات والقوانين المحلية؛ (3) تحسين المعرفة بالذكاء 
الاصطناعي؛ (4) استخدام الذكاء الاصطناعي في الخير... 
إعداد معاييردولية: 

تشير خبراتنا إلى أن المعايير الدولية والممارسات الفضلى قادرة على توفير الإرشاد 
لصناع السياسات المحليين على مسار تطوير سياسات الذكاء الاصطناعي القادرة على 
حماية وتعزيز الحريات المدنية. وهناك العديد من المبادرات الحالية لتطوير المعايير 
المتصلة بقضايا الذكاء الاصطناعيء من تقرير المقرر الخاص للأمم المتحدة ديفيد كاي 
الأخير إلى إعلان تورنتو. على الأمم المتحدة والمبادرات الدولية الأخرى متعددة الأطراف 
- مثل تحالف فريدوم أونلاين ومنتدى حوكمة الإنترنت - أن تستمر في دعم تطوير 
المعايير الدولية المتصلة بالقضايا الرقمية. وتشمل الذكاء الاصطناعيء. بحيث لا 
ُُستخدم هذه التقنيات في تقييد الحريات المدنية. وعلى الأمم المتحدة أيضًا أن تحسّن 
من قدرات مكتب المفوضية السامية لحقوق الإنسان بحيث يقدم المساعدة والدعم 
للمقررين الخاصين فيما يخص قضايا الذكاء الاصطناعي والقضايا الأخرى المتصلة 
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بالتففية الرقمية كيزا يدن عن حمية اللباذراك دروا كاله مقيلة بالأفم اللفعدة 
أو غير متصلة بها - أن تعلي أولوية التواصل مع المجتمع المدني ومع الجمهورء مع 
التركيز تحديدًا على الفئات المممشة. 
السياسات والقوانين القطرية والمحلية المتصلة بالذكاء الامصبظنا. 

قامت كل من كندا والمكسيك والهند وفنلندا وأستراليا ودول أخرى عديدة بإعداد 
داوق حال فقوم بإمد امت بب#راسيات وطفية يضعفية بالذكاء الاصطناع, منظر 
هذه الاستراتيجيات - من بين جملة أمور - في أنواع مشروعات الذكاء الاصطناعي 
الق سيم “لويرنا. وتفيتهاة والوارد التصسية لتذكام. الانيظناض وسكن 
الانترافيجيات حدوعها مقتروع قانون مفترج ق الرلايات للصدة ت سنتريط الذكاء 
الأنيظناض بالآنى القومى وبال فاع دوة مراهاة عافية تغخرايا ابناسية بيجال حقوق 
الإنسان. مثل حماية وتعزيز الحريات المدنية. ويُمكن أن يؤدي إهمال قضايا حقوق 
الإنسان في سياسات الذكاء الاصطناعي الوطنية إلى سياسات تركز على التطوير 
السريع لتقنية الذكاء الاصطناعي في قطاع واحد (مثل القطاع العسكري) مع الإخفاق 
ق تخسيص موازد ومضفرات 'كاقية عل مشان تمريز الذكاء الأساعاع: [لفاعلين 
الأقرين في الفغراء المدان. مج عل الدول مشاورة المحصع امدق الحرمان أن عوذي 
سياسات الذكاء الاصطناعي الوطنية إلى بيئة تمكّن من الحياة المدنية المزدهرة. 

وعلى المستوى المحلي فهناك بلديات مثل بلدية مدينة نيويورك ومدينة سانتا كلارا 
ومدينة سياتل اعتمدت تعميمات تشمل الإشراف المدني لدى نشر نظم الذكاء 
الاصطناعي وتعميمها. هذه التعميمات تسمح للجمهور - عبر المسؤولين المنتخبين أو 
اللجان الحكومية - بمعرفة أين يُستخدم الذكاء الاصطناعي وما آثاره. وفي بعض 
الحالات تتيح تقديم توصيات حول استخدامه. دون الإشراف المدني. تصبح الشفافية 
العدمه رام هوانين الوصيول إل المملومات ف حطرة اتخصيع الخوارتمنات ال 
سحن هلها الناكاء اللسظداص فق يد فكلا مندينة عضرا ومو ف لاتفهه للرقابة العامة 
ويجب أيضًا أن تقوم القوانين والأنظمة بالمجالات ذات الصلةء مثل حماية البيانات 
وقوانين وأنظمة المشتريات العامة ومناهضة التمييز ونظم جلسات الاستماع 
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العمومية, يجب أن تقوم بإعادة فحص وفرض قواعد للمساءلة بخصوص الذكاء 
الافيظنافي (الحمد هفيدء 2001) (تبيل صهرء 2003) 
تحسين المعرفة بالذكاء الاصطناعي: 

كثيرا ما يخبرنا شركاؤنا من المجتمع المدني بأنهم لا يعرفون الذكاء الاصطتاعي 
بالقدو الكاق الحديف مم مبفاع السجاماك بشامم .وهذا رقم أن معاك العديد مق 
المؤتمرات الدولية لمنظمات المجتمغ المدثي حول الذكاء الاصطناعي والحقوق الرقمية: 
ودر شملء نسيل غل 'قادة الدكاف الضعبية الرضول إلبالتساعدهم فق فم اما 
هو الذكاء الاصطناعي وكيف يعمل وكيف يؤثر على عملهم. على سبيل المثال فإن 
الدووات العدليبينة الى رما تركو الدوق العانين كين البالاف للرد فى الات 
أخرى سمحت لنشطاء المجتمع المدني بالتواصل بشكل بناء بشأن تلك القضايا 
الأخرىء ومنها تشريعات جرائم التقنية وتشريعات مكافحة الإرهاب. وما إن يفهم قادة 
اكيم اماق هالع التهاج الاديناتاى,فسوف يصبحوق قادرين علق المشاركة فى 
وضع سياسات الذكاء الاصطناعي التي تعزز من وضع الفضاء المدني. وسوف يفيمون 
كيف يستفيدون.من التكاء الامظناي ف أنقطية.. 

كما أن من شأن إنشاء هيئات مستقلة لمساعدة المشرعين. مساعدة صناع 
السياسات على اتخاذ قرارات عن علم وبينة حول سياسات الذكاء الاصطناعيء 
وتكلفتها النقدية وآثارها الاجتماعية. مثل المكتب البرلماني للعلوم والتكنولوجيا أو 
مكافي الموافات المستفلةق الولكياث اللعسنة والسويد واسقرالياء فإن هده الوحدات 
الجديدة ستساعد في عمل التحليلات المستقلة حول تقنيات وسياسات الذكاء 
الايطناضق وسوف ققدم قوصيات«بمان صن التكاليف والمزايا الحقيقية النتضلة 
بالحكومات والمجتمع والمجتمعات المحلية وحقوق الإنسان (نبيل صقرء 22003 
مساح ةا 
استخدام الذكاء الاصطناعي في الخير: 

دعن متظماة المجدمع امدق والمعديوق بالتكدولوهيا إخراء مداقشات أكثر 
حول كيف يمكن لمنظمات المجتمع المدني الانتفاع بالذكاء الاصطناعي في الخير. إذ 
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يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي على مستوى العمل لتنسيق الأعمال الداخلية, 
ويمكن استخدامه أيضًا في تحسين وتسريع عجلة الخدمات المقدمة للجمبور. على 
سبيل المثال هناك منظمة مجتمع مدني روسية طورت برمجية (بوت) تقدم المساعدة 
القانونية الآنية للمتظاهرين. كما يمكن للمانحين استخدام برمجيات تقدم المشورة 
(6000-20015015)في تحديد المشروعات التي ستقدم المنح إلهاء ولن تمضي فترة طويلة 
قبل أن يبدأ الناس في استخدام برمجيات مثل 511 و 8<»اوغيرها من البرمجيات التي 
تستخدم الذكاء الاصطناعي. من نوعية "المساعد الشخصي". في عمل التبرعات 
الموسمات اللخيرية المتشيلة لبقلا الأقرات:. 

لكن حتى يتحقق هذا التقدم المأمول. فمنظمات المجتمع المدني تحتاج إلى حيازة 
القدرة على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيء وهي تقنيات باهظة التكلفة. هناك 
عدة شركات تقوم بالفعل بمساعدة المجتمع المدني في استخدام الذكاء الاصطناعي». 
مثل ميكروسوفت وغوغل وآي بي إم وشركات أخرىء لكن الحقيقة أن ليس لدى 
منظمات المجتمع المدني موارد كافية تستثمرها في التقنيات الجديدة. نحن بحاجة إلى 
سبل إضافية لإتاحة الخبرات قليلة الكلفة والمجانية لمنظمات المجتمع المدني فيما 
يخص الذكاء الاصطناعي. وريما يتحقق هذا عبر نقل المعرفة المدعومة الكلفة من قبل 
الحكومات. أو عن طريق مبادرة يعمل بموجيها موظفون بمجال التقنية في منظمات 
المجتمع المدني لعدة أسابيع. مثل هذه التبادلات تتيح تنمية معرفة المنظمات بالذكاء 
الافيطنافيء مع تسليط الكيوء عق التفرات. اللجبولة إل الآن. الس سعطيز عقد 
اعتماد التقنيات الجديدة (أحمد مفيد. 2001. صفحة 20). 
لقد بدأ السباق 

نحن في مرحلة مفصلية؛ فالنكاء الاصطناعي يتطور سريعاء لكن قدرته على تعزيز 
الحريات المدنية بدأت تظهر بالكاد. من الهم للمجتمع المدني أن يتعامل على 
المستويات العالمي والقُطري والمحلي والتنظيمي لضمان ألا يتخلف أحد - بما يشمل 
القعات الميفشة والأفراه المشيخ <ح هن ركب هذا الحيد الحديد. . إن الذكاء 
الاصطناعي أداة قوية يجب تطويرها بحرص وتنظيمها بما يحدّ من الاستغلال» وبما 
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يؤدق إل سكين اللمعيع المذن, كيف يميعن للذكاء الامرطقاض 3 20210) أن يدهم 
الحريات المدنية... 

اطلع عليه يوم 2021-4-11 على ساعة 3 دهنه .كنداول:ادداماودءمه .ا«سمرا//:ىم:ةداانظر. 

العالم وفدد. بدا عشرات. الستين مصظلع الذكء. الصنافي والذئ تعددت 
امنشفد انافه فلت مول مما الحداة العضرية ونع قحف | التقدية بأنبا خض اتن 
معينة للبرامج الإليكترونية تمكنها من محاكاة القدرات الذهنية للإنسان ومحاولة 
تغليدهاء أو هو الذكاء أو الاستجابة الت تبديها الآلاث والبرامج بما يحاي القدرات 
الذهنية للإنسان, وتتمثل بالقدرة على التعامل مع المواقف المختلفة أو القدرة على 
الانستما عورد السعل ريا بكارم مد الضرورا شن 

كما يعرق بأنه فسميم أنطية حاهوبية ذكية ستفاعل مع ييكنا ؤقادرة على انخاة 
اللازم وقق اللعطيات: وشاع بالوقت الراهن العديد من التظبيقات الصناعية منها 
تقنية التعلّم والتحليل ثم الاستجابة والتي تتيح للأجهزة والبرامج القدرة في التحرف على 
الصور والصوت وتحليلها وبمختلف اللغات. لبذا شاع الاستثمار بهذه التقنية من 
الشركات الكبرى لاسيما المالكة لوسائل التواصل الذكاء الاصطناعي ليس بذلك الذكاء 
لكنه يشكل تهديدا 

إن الأقسانية كف عن أعناب قورة كدونوحية كيرة عدا عق شانا ا قغير 
الثوابت بشكل كبير وعميق وبسرعة هائلة تنعكس على مناحي الحياة اليومية للأفراد 
فالتكام المرعاض رايد اسسعدامامه من الجال السكي والامى والعحمسي إك 
المجال الصناعي والزراعي والبيئي وانتهاءً بوسائل وتطبيقات تعزز المبدأ الديمقراطي 
باستخدام برامج معينة تستخدم ف الانتخابات والاستفتاءات أو على اتجاهات الرأي 
العام عن وسائل العواضل: الالمضاي وغيرها بجمم البيانات اللازمة لذلك من 
التقنيات التي ترافقنا في منازلنا ومدارسنا وفي كل وقت. (أحمد مفيد. 2001). 

بعبارة أكثر تعبيراً نحن على أعتاب حضارة جديدة ولهذا لا يمكن التساؤل الآن عن 

مق أواكيف أو إل أين يعجه الذكاء الضبتاض؟ بل يتبقن التركيق على فكرة بقاءه ان 

لفاس :]يعات وديف اهم تعارح يم وهو التق بانيلة لقمران بالتعاتو فم والتضرياك لماي 
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والخاصة للإنسان في العالم أجمعء والسؤال كيف يمكن تسخير الخوارزميات لحماية 
الحقوق والحريات بدل من تكريسها لانتهاكبا وتعريضها للخطر؟ (حلحال مختارية, 
6)). 

على سبيل المثال كيف نحمي الحق في الخصوصية وسرية البيانات الشخصية؟ 
كيف يمكننا مواجبة خطاب الكراهية المغلف بغلاف التحرر والتخلص من الصور 
النمطية؟ كيف يمكننا الاستفادة من هذه التقنيات لنقل المعلومات بنحو من المساواة 
للجميع لإتاحة الحق بالتعليم وبلا أي شكل من أشكال التمييزء لاسيما التمييز القائم 
على أساس الفصل بين الدول كنامية وصناعية متقدمة,. والاستفادة من التقنيات 
التكنولوجية لضمان نزاهة الانتخابات وتحقيق التداول السلمي للسلطة, بمنع أي 
شكل من أشكال الاستبداد أو التعسف. ما يعني أننا ندعو وبحق لتأطير التكنولوجيا 
بإطار أخلاقي لتجنب الانتقائية في تعامل الدول الكبرى مع قضايا حقوق الإنسان حين 
تعد الانتهاكات أمرا خطيرا يستحق العقاب في دول بعينها وتعد الفظائع أمراً طبيعياً في 
دول أخرى تربطها بالدول المبيمنة روابط مصلحية معينة (نبيل صقرء 2003). 

فمن الممكن تسخير الذكاء الصناعي لإنقاذ الأرواح حين يتم تصميم برامج والآلات 
من شأنها أن تتنبأ بحدوث الكوارث الطبيعية وتعزز وسائل الوقاية منها أو تساعد في 
معالجة أثارهاء كما إن هذه الوسائل من شأنها أن تعالج الآثار المدمرة التي تركها 
التقدم الصناعي من تغيرات مناخية خطيرة تتهدد العالم والبشرية بخطر محدقء. 
وتساهم في تحقيق التنمية البشرية والصناعية والزراعية في البلدان الأكثر فقراً 
وتضرراً في أنحاء العالم» مما تقدم نجد ضرورة الالتزام بالآتي ليكون استخدام الذكاء 
الصناعي هادفا في المرحلة المقبلة: 


1-وضع مجموعة معايير ترشد الاستخدام وتمنع الانحراف في الانتفاع بالذكاء في 
الإساءة لملف حقوق الإنسان كتتبع المعارضين السياسيين ومحاولة التشهير بهم 
لتسقيطهم وتلفيق التهم لهم جزافاً. أو محاولة اختراق حساباتهم وهواتفهم للتنصت 
على مكالماتهم وتتبع اتصالاتهم بشكل غير مرخص. 








2-الدعوة لوضع قواعد نموذجية دولية تسترشد بها الدول جميعا في سن القوانين 
الوطنية لتنظيم. السياسات الحكومية إزاء استعمالات. الذكاء الصنافي. لتكون 
القواغن موحدة ووفق سياق أغلاق هادف إلى انيار التععرلوهيا لخدمة الإتساق 
قحبسب الزكاء الاسيطناعي ليس بذلك الذكاء لكمة يشكل ديد 

2 جاع مواعع32 [21 . نناحالوال/ :دم خط 

اطلع عليه يوم 2012-4-15 الساعة 9 
3-إشاعة ثقافة استعمال التكنولوجيا لفعل الخير والترويج للوسطية والاعتدال 
واللاعنف بان تسخر كل الإمكانيات للارتقاء بالفرد والمجتمعات عموماً وعلى نحو 
متوازن. (أحمد مفيد. 2001). 

وبقدر أهمية التكنولوجيا في عالمنا المعاصر ومحورية دورها في بناء المجتمعات 
والثعافات اللحاضرة إلا إن المغفاظر الى 'فترافق: معيا لا حقل خظورة عما ققدم ' من 
أهمية فقد أدت التكنولوجيا إلى صعود الشركات الكبرى متعددة الجنسيات على 
وباتت تعرض خدماتها بشكل علني أو سري للحكومات فهدفها معروف هو تحقيق 
الربح فحسبء إضافة إلى أهداف أخرى غير معلنة» وفي الوقت الذي يأمل الفرد 
تحقيق طموحاته في الفضاء الافتراضي للتعبير عن ذاته ومعتقداته وميوله بحرية 
لتتأكد ذاته المتميزة عن الأخرين: لهذا يقع التعارض بين مصلحة الأفراد والمجتمع في 
المحافظة على القيم والثوابت, وما يقتضيه الحال من حيطة وحذر قد تفوق قدراته 
الفنية والتقنية وحتى المالية ذكاء الاصطناعي ليس بذلك الذكاء لكنه يشكل تهديد 
(حسين البداوي. 2000). 
خاتمة: 

لهذا يقال ويصح القول ان مصير العالم اليوم بيد من يملك التكنولوجيا لهذا 
يحتدم الصراع بين الدول الكبرى للهيمنة على الذكاء الصناعي وتسخيره في شتى 
المعالات الى تقين العنافين الدول للفو ز هأ والضرحية الأول والأخير هو الفرن حيع 
أضحت الحروب في عالمنا المعاصر تكنولوجية وسيبرانية وليست تقليدية. وأضحت 
التكدولوجيا السك الكفطر نين 'الأفيزة الاتتكباراية للعدخل بالشان. الداع 
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ليعضن الدول وإخداث القلاقل أو المشاكل.ويث الإشاعات اللعرطبة أو خيرقاء وناقثك 
الحقوق والحريات بين سندان الحكومات الشمولية أو المتسلطة ومطرقة الشركات 
التجارية الطامحة للمجد الاقتصادي من بوابة التكنولوجيا الحديثة. (أحمد مفيد1» 
01)). 

وماعقيخ لين متهرد أمعات لعن الستكومات الوظمة والمعطياف الدولية انه 
تدخر جهداً لتحقيق الأمن الحقوقي للفرد حيث ينص الدستور العراقي للعام 2005 
على ان من حقوق واجبة الاحترام "الحق في الحياةء والأمن. والحرية. ولا يجوز 
العرماة من هذه السقوق أو مقييدها الاوقها للعادوق" وهو ماأكدهه المادة العالعة مخ 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان للعام 1948 وبذات العبارات المتقدمة. وليس من 
القانون في شيء ان تقوم الشركات الكبرى بمصادرة حقوق المواطن بالأمن الفكريء أو 
الأمن المجتمعي. حين تسمح بتفشي الصور والممارسات اللاإنسانية وكأنها جزء من 
خرمة لعفي 

وحين تتواجد الأسواق الافتراضية التي تباع أو تعرض فها الصور والفيديوهات 
غير الأخلاقية وتكون مقدمة لانحراف النشء والشبابء أو تكون بداية لاستغلال 
الأطفال فى هبن أو ممارسات غير أخلاقية, فالأمر لا يمكن السكوت عته حيث يجب 
على السلطات العامة ان تتصدى لهذه الظواهر عملا بما ورد في الدستور المادة (29) 
والتي ورد فها "يحظر الاستغلال الاقتصادي للأطفال بصوره كافة. وتتخذ الدولة 
الإجراءات الكفيلة بحمايهم". ما يعني إن الإنترنيت ووسائل التواصل الاجتماعي تلعب 
دوراً مزدوجاً غاية بالأهمية والخطورة بالوقت عينه فري المتنفس الحقيقي لحرية 
التعبير عن الرأي وبالوقت عينه تلعب الدور الأبرز في تحقيق مبادئ العدل والمساواة 
في المجتمع. إلا إنها بالوقت عينه (حلحال مختارية. 2016)تساهم في تقييد بعض 
الحريات كونها تتيح آليات المراقبة لدوافع أمنية أو غيرها كما تحصل تلك الشركات 
على كم هائل من البيانات الخاصة بالمستخدمين والتي تتيحها للغير بلا أذن أو موافقة 
من صاحههاء ولعلها تمكن جهات معينة من الحصول علها وتحليلها بما يقود إلى متابعة 
بعض الشخصيات أو يمكن من تعقب الناشطين والإساءة لهم بنشر بعض بياناتهم 
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التي تتعلق بأسرهم أو حالتهم المرضية أو ما يتصل بديانهمء ما يعني ان البيانات 
تستثمر من جانب الشركات. أضف لذلك إن خدماتها التي تبدو مجانية لها ثمن باهظ 
هو البيانات الشخصبية والقدزة عق التعقب والناير فق السلوك أو الرأي: فالسوان 
اذا لا سس الذكاء: الميناى عقي اللحرمية: أو اللروعين للسمارسات. غير 
الأخلاقية أو غير المهنية الهادفة إلى الإساءة للقيم. 

كما إن المعلومات التي تنشر على وسائل التواصل وقدرة بعض الجماعات على 
امكمارها وتوجيا ساعدت غان انهاك بحقوق الإنسانء فقي العراق إ3 استطاع 
الإرهاب أن يوصل رسائثله إلى أنصاره وإتباعه من خلال صفحات وسائل التواصل 
وتمكن من بث الرعب بقلوب الناس الآمنين واستعباد النساء جنسيا والاتجار بهن في 
شمال العراق عبر ما تتيحه الشركات الكبرى من تقنياتء وبالمثل فان بعض القادة 
ومهم رؤساء دول تضمن خطابهم إساءات متعمدة لمجتمعات وأشخاص بل لا تخلوا 
إطلاتهم من خطاب يغذي روح الكراهية وتفوح منه الروح الشعوبية المقيتة. أوليس 
الأولى ان يتم تقييد مثل هذا الخطاب بالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ بدل 
التركيز على مسائل تنهك الحقوق والحريات نذكر منها قيام الشركات الكبرى بجمع 
البيانات الخاصة بالمستخدمين في العراق مثلا أو أي دولة في العالم من خلال ((سجل 
العضيفى سحل الشراء علق الانترفيت» سشجل البضكه بيانات الموقي البيادات المالية 
والصحية والشخصية. (أحمد مفيد. 2001). 

وكل ما تقدم يمثل بنك من المعلومات يمكن لآلة صغيرة ان تجمعها بغضون ثواني 
معدودة وتصنفها وتحللها وتعطي نتائج معينة لصانع القرار في الشركات الخاصة أو 
لمن طلبها من الجهات الأخرىء وهي تمثل انتهاك صارخ للحق بالخصوصية لكل فردء بل 
فسكن ليده الينوك. المعلومانية أن معطي بيانات كاملة عن ظبيعة العلاقات 
الاجتماعية والميول والرغبات والخلافات التي يمكن ان تستثمر لبث السموم أو التنبؤ 
بمستقبل المجتمع وما يمكن ان يسهم في تدميره أو لم شمله (نبيل صقرء 2003). 

وللعلم ان الشركات الخاصة الكبرى متعددة الجنسيات هي المالك والقادر على ما 
تقدم وهي من تملك الخوادم والمسؤول عن صيانتها أو التصرف بما تحويه وليس الأمر 
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منوط بالحكومات والدول ما يطرح سؤلاً عن المسؤولية عما تقدم فمن المسؤول؟ أهي 
الدول بوصفها صاحبة الولاية القانونية ام المنظمات الدولية التي يجب عليها البحث 
عن المشكلات العابرة للحدود؟ فليس من المعقول الزعم ان الشركات ستتحمل 
المسؤولية لوحدها إذ انها تدعي بأنها شركات عابرة للثقافات والحدود الوطنية 
وبإمكانها ان تغير أسلوب عملها في أي وقت تشاء... 
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4. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم الحريات المدنية. .. 

5. اطلع عليه يوم 2021-4-11 على ساعة 3 دونه .كتطعأ؟لدحاهاودعمه .لعصح//:دم قط 

6 الاصطناعي من أجل تحقيق الصالح العام: الأثر العالعي 

7 أنظرء أحمد مفيدء. 2002 الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بالمغرب واقع وافاق» 
أطروحة لنيل الدكتوراه في الحقوق. جامعة محمد الأول كلية العلوم القانونية والاقتصادية 
والاجتماعية. وجدة. السنة الجامعية 2001 

8 .7:/1 :2017 دععن مواعع 2132 .لممحمم/:دم] ]لابلا تاريخ 

9 أحمد مفيد. (2001). الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بالمغرب واقع وافاق. 
المعرب: اطروحة دكتوراه. 

0. أحمد مفيد. (2001). الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بالمغرب واقع وافاق» 
أطروحة لنيل الدكتوراه في الحقوق. جامعة محمد الأولء كلية العلوم القانونية والاقتصادية 
والاجتماعية. وجدة. السنة الجامعية 

1.أحمد مفيد1. (2001). الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بالمغرب واقع وافاق» 
أطروحة لنيل الدكتوراه في الحقوق. جامعة محمد الأول كلية العلوم القانونية والاقتصادية 
والاجتماعية. وجدة.ء السنة الجامعية 

2. حسين البداوي. 2000 الأحزاب السياسية والحريات العامة. دراسة تأصيلية تحليلية مقارنة 


في إجراء تكوين الأحزاب السياسية. دا ماج الإسكندرية. حسين البداوي. (بلا تاريخ (. 
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3. حلحال مختارية. (2016). الحماية القضائية الادارية المستعجلة لحريات الأساسية اطروحة 
لنيل شهادة الدكتوراه في القانون العام جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان0. 

4 . نبيل صقر. (2003). قراءة نقدية في دستورية التشريعات المقيدة للحريات في النظامين 
الجزائري والفرنميء السنة الثالثة. دوندار نشر العددان 5-6. ص. 140. السنة الثالثة. دوندار 
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أفمية الوسافظ الكمولوجية الحديفة ودورها ق تدرين الشخو العرن 
هاشمي إلياس 


جامعة لوينسي علي البليدة 2 
01 0.ااثالاق 30041990)0.الاع نومت 


ملخص الدراسة: 

يسعى هذا البحث إلى بيان أهميّة الوسائط التكنولوجية في العليم . واثرها في الرقّ 
باللغة العربية .ء وكيف يمكن للوسائل التعليميّة أن تسبل من عملية تعليم اللغة 
العربية في جوّ ساده الزمن التكنولوجي وشاعت فيه التقنيات الحديثة في شتى 
المجالات فيجدر بنا أن نعتنيّ بالوسائل التعليمية ونوظفها في تدريس اللغة العربية 
وخصوصا النحو العربي لاستشكاله عند كثير من الطلاب .إذ لابدَ أن نلبسه ثياب 
التكنولوجية و زيّ الرقمنة. ليسهل تعليمه ويتيسّر تحصيله وعليه يسعى البحث إلى 
بيان أهميّة الاستعانة بالوسائط التكنولوجيّة في تعليم التحو وتيسيره للطّلبة؟ وكَيْفَ 
ُسْتَعَمَلُ التقنيات الحديثة في تناول مباحثه. 
الكلمات المفتاحية: 
الوسائط التكنولوجية. علم النحو ء التعليم الالكتروني . التقنيات الحديثة. 
المقدمة: 

تتنافس الدُول المتطوّرة في عصرنا الحاضر على اقتناء شق الوسائل التكنولوجيّة 
والتقنيّات الحديثة ٠‏ وتسعى سعيا حثيثا لتوظيفها في التعليم . بغية تطوير طرقه 
وأساليبه وفق ما زخر به زماننا من رقمنة وذكاء اصطناعي قد أثّر في شقّ مجالات 
الحياة. 

وإذا كانت الدٌّول العظمى قد سعث لتطوير لغاتها وتسبيل تعليمها باستحداث شق 
الطرق الحديثة واستعمال مختلف التّقنيات التكنولوجيةً لما لها من أثر في التعليم. 
وفاعليّة في تدريس اللغة . فإنّه من الواجب علينا أن نحسّن من أداء تعليم اللغة 
العربية ونستخدم التكنلوجيات الحديثة في تدريسهاء ومن الضّروريّ بمكان أن لا 








توانى في الارتقاء باللغة العربية ونلبسها زنًا حديثا بتقنيّات تظهرها عند الطّلبة على 
وجه الكمال وتقّربهم منها فيزداد حبهم ورغبتهم في تعلّمها. 
وإنّ من بين علوم اللغة العربية التي تحتاج إلى اعتناء وتحسين أداء علم التّحو 
العربي الذي استشكل على كثير من الطلاب عبر مراحل تعليميّة مختلفة . لصعوبة 
مراسه وكثرة تفريعاته . ولا ريب أنّ تدريسه وفق تقنية الذكاء الاصطناعي وباعتماد 
الألوان والصّور والجداول ستقرّبه من ذهن الطلاب ويسهل إدراكه بشكل ماتع 
وأسلوب مشوّق . كيف لا ؟ وقد أثبتت كثير من الدّراسات أنّ الوسائل السُمعيّة 
والبصريّة تعين بنسبة 70 بالمائة في نجاح العملية التعليميّة 
ومن هذا المنطلق جاء البحث موسوما ب" أهميّة الوسائط التكنولوجية الحديثة 
ودورها في تدريس النحو العربي " 
وليجيب عن إشكاليّة مفادها: 
ما أهميّة الاستعانة بالوسائط التكنولوجيّة في تعليم التّحو وتيسيره للطّلبة؟ 
وكَيْف تُسْتَعَمَلْ التقنيات الحديثة في تناول مباحثه؟ 
الوسائط التكنولوجيّة الحديثة 
يعد استعمال الوسائل التعليميّة في تدريس اللغة العربية من أولى الأوليات 
إذ لا سبيل للرقّ بالعربيّة في هذا الزمن التكنولوجي إلا بأن نلبس اللغة العربية ثوب 
الرقمنة وحلّة الحداثة . فتقع عند الطلاب موقعا حسنا ويسهل تدريسها ويزداد إقبال 
الطلاب علهها . 
تعريف الوساتل التعليميّة: 
عرف الوَسَائِلُ التّعليمية بأتها" :جميع الوسائط التي يستخدمها المعلم في 
الموقف التعليمي لتوصيل الحقائق, والأفكار والمعاني للتّلاميذ قصد جعل الدّرس أكثر 
إثارة وتشويقاء ولجعل الخبرة التربوية خبرة حية وفعالة ومباشرة في نفس الوقت قد 
أشار في هذا الحدّ إلى أثر التي تتركه الوسائل التعليميّة في نفس الطلاب من إثارة 
وتشويق ودقة متناهية تضفي على العمليّة التعليميّة أكثر فاعليّة وفي تعريف آخر 
يقصد بالوسائل التّعليمية مجموعةً من المواد التّعليمية والأجهزة التعليمية والمواقف 
التعليمية اللازمة لزيادة فعالية مواقف الاتصال التعليمية التي تحدث داخل حجرات 
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الدّارسة وخارجه ' تعرف الوسائل التعليمية أيضا : بأنها توظيف مجموعة المواقف 
والأذواك. والكجيرة. العليمية الى تضفق انتترائيضية التدرمن النعل. الزيبالة 
التعليمية,أو الوصول إلها بيدف تسهيل عمليتي التعليم والتعلم »وبما يسبل من 
تحقيق الأهداقف التدريسمية المرحوة: ول التعلم قي آدوات واجيرة حدينه 
وتطبيقات تكنولوجيّة تسهم في عمليّة التعليم وتسعى لتحقيق الأهداف المرجوّة بشكل 
فعّال وأكثر جاذبيّة . 

أهميّة الوسائط التكنولوجيّة في تطويرتعليميّة التحو العربي: 


يمرّ العالم بجملة من التغيرات تنجم عنها مشكلات متعددة تُوْثَرُ على التعليم 
وأهدافه ومناهجه. بحيث أصبح من الضروريّ وجود وسائل تكنولوجيّة تواجه هاته 
المشكلات:: إن الدساكل التسليية إذااما أحييق إنناهيا أو إعذاذهاواستخداميا» 
تستطيع أن تفيد بدرجة واضحة في رفع مستوى كفاءة العملية التعليمية في عدّة نواح» 
منها التحو العربيء ويمكن أنْ يتجلى دورها في ما يأتي : 
1. تعمل الوسائتل التكنولوجية على إثارة المتعلم وزيادة نشاطه وتشوقه لدراسة 
النحو العربي بصفةٍ خاصّةٍ واللغة العربيّة بصفة عامّة؛ لاشتمالها على طريقة تجذب 
انتباه المتعلّم بشكلٍ فعّال وصورة مشوّقة. 
2. تسهم في رفع كفاءة التّعليم وجودته. فبي تسهم مساهمة فعالة في توفير الوقت 
والجهد لكلّ من المعلم والمتعلّم » وتجعل الخبرات أكثر فاعليّة وأقلّ احتمالا للنّسيان. 


ابن 6ه امه 


فبي تقدّم دروس التّحو وفق طريقة حيّة قويّة التأثير . فري تثبّت المعلومة والقاعدة 


1 ههارة استخدام الوسائل التعليمية ‏ .وجيه المرسي أبولين. 

امع رع اع هم /راطهء .ع 100 امف اح فضاحع// :مرت . 

7 مستوى امتلاك معلّمي لواء الشّودك لمبارات استخدام الوسائل التّعليمية عامر خالد مرشد بني عبده وزارة 
التربية والتعليم . لواء الشّوبك. مجلّة جامعة حسين بن طلال للبحو ث. جملة علميّة محكمّة دورية تصدر 
عن عمادة البحث العلميّ والدّراسات العلياء المجلّد 3, العدد 1 . 2017 . ص 12 


3 وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم . حسين الطويجي . دار القلم . الكويت : 2012 . ط1ء ص30. 
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التّحوتّة ممّا يجعل المتعلّم يتذكرها ويسرع استحضارها عند الحاجة ؛ لإنْها تبقى في 
ذهن الطالب حيّةَ وذات صورة واضحة '. 
3. تخفيف الجهد المبذول من قبل الأساتذة في تهيئة المحاضرات وعرضها وتغيير. 
بعض محاورها أو تطوبيرها . من خلال الاستفادة من البرامج التطبيقيّة وتكييفها في 
مجال التدّردس . 
4 تعزيز مجالات التعلّم الذّاتي والبحث في شقّ المجالات مما يؤدي إلى تحسين 
نوعيّة التَعلّم* 
5. التغلب على المشكلات الناتجة عن الانفجار الثقافي: تعيش البشرية اليوم في 
عصر تظبر فيه كل يوم اختراعات وأبحاث واكتشافات جديدة في مجالات الطب 
والصيدلة والبندسة والزراعة والنقل والفضاء وكل هذه الاختراعات والاكتشافات 
والأبحاث تضاف إلى التراث الثقافي للبشرية. 
6 3-المساهمة في علاج مشاكل الفروق الفردية بين التلاميذ: كلما كثر عدد التلاميذ 
داخل الفصل زادت الفروق الفردية فنجد المعلم في غالب الأحيان يوجه شرحه 
للتلاميذ على اعتبار أنهم جميعا في مستوى واحد , وإذا ما انتبي المعلم من شرح نقطة 
من نقاط الدرس واكتشف أن بعض التلاميذ لم يفهموا فإنه يعيد شرحها بنفس 
الطريقة اعتقادا منه بأن إعادة الشرح كفيل بإتاحة الفرص للفهم 3. 
استعمال الوسائل التّقنيّة الحديثة في التعليم: 
يعود اهتمام علماء التّربية بتكنولوجيا التعليم إلى التطوّر التقنى والازدهار 
النكنولوجي الهائل الي ممسّت مختلف نواحي الحياة ٠‏ إِذْ أذرجث جملة من الوسائل 


؟ القطليم الإلكتروتي ف الجاممة الجرادكة © مقوماة التجربيد وفوائق القطبيق » خليمة زا رسالة 

ماجستير بإشراف مالك السّبت . قسم اللغة العربية . كليّة الآداب واللغات . جامعة منتوري قسنطينة » 

الجزائر: 2012/2011 . ص 42. 

دور التعليم الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي » زياد هاشم السقا / خليل إبراهيم . مجلّة 

أداء المؤسسات الجزائرئة العدد 2 2012 . ص 51 . 

“مبارة استخدام الوسائل التعليمية .وجيه المرمي أبولين , :نوع /ع اهم م/دمء.عمذادمهمهمعا//:معط . 
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التقنيّة والأساليب الحديثة في عملية التعليم . فكانت أكثر فاعليّة وأقوى تأثيرًا . ومن 
تلك الوسائط ما يأتي : 

السّبورة الذّكيّة 

اللّوحات التعليميّة 

شبكة الأنترنات 

وسائل السمعية البصربّة 

برامج أفيس برؤنامج باورينت : 

1. السّبورة الذّكيّة: 

لقد أصبح استخدام السّبورة الذّكية في التعليم والمؤتمرات شائعا وبالخصوص في 
العملية التعليميّة والمؤتمرات والجامعاتء وكان لزاما على أهل العربيّة أن يوضحوا 
قواعدها النحويّة ويشرحوا أساليب تراكيها عبر هذه 
التقنيّة بتوظيف الصّور والألوان والجداول التوضيحيّة 
المعروضة فيه. 

ولها اهميّة كبيرة تثبيت القواعد والأصول لدي التلاميذ. 





ورفع قدرة الاستيعاب عندهم. وتوفير الوقت والجهد 
لكل من الطالب والمعلم. 

وهذه التقنية ينصح بها كثيرٌ من التربويين لما تشمله من مميّزات نذكر منها: 

٠‏ تُتِيحٌ بَرَامجٍ الكتابة استخدام العديد من أنواع الخطوط والخلفيّات والمؤتّرات 
وكذلك تلوين الخطوط والتحكم في حجمها ونوع بنيّتها. 

٠‏ يمكن التحول من وضع الكتابة على السبورة باستخدام القلم أو اللمس إلى وضع 
الفأرة للتحكم بالكمبيوتر بكل سهولة. 

امكانية التحكم في شريط الأدوات والتحكم في الحجم والشكل واللون والخلفيات 
فغد عرضن المعلومات يمكن بكل سبولة كقابة التحليقات وإضيافة أى عتاضر 
والصور ونقلها وتغيير حجمها بكل سهولة. 
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يمكن تحويل الأشكال البندسية من رسم اليد العادي إلى شكل منتظم عن طريق 
القلم الذكي". . 
2 الوسائل السمعيّة البصرتة: 

ممّا يساعد على تحسين مستوى التلاميذ في تعلّم قواعد النحو وتطبيقها على 
الوجه اللائق استعمال الوسائل التعليميّة " السمعيّة والبصرتة " كأداة لتدريس النحو 
العربي ذلك أنّ المعلومات التي تُحصّلْ من المواد السمعية البصرية تبقى عالقة في 
أذهانها لفترات طويلة بصورة حية»ء ونتلقاها عن طريق اشتراك أكثر من حاسة أو عن 
طريق ما يعرف بالوجدان. 

ولقد أجريت في هذا الصدد تجارب عديدة للبرهنة على تلك الحقيقة. ومن 
هذا التجارب أنه عرضت على بعض الأشخاص المتجانسين نصوصا مكتوبة على ورق 
وطلب منهم في اليوم التالي أن يسجلوا ما يتذكرونه من معلومات تلك النصوص 
فسجل أقل من50 96 منهم نصف المعلومات فقط بينما أكثر من50 96 منهم لم 
يستطع تذكر نصف المعلومات. ونفس المجموعة التي خضعت لبذه التجربة عرض 
عليها فيلم وثائقي وطلب إليها في اليوم التالي تسجيل ما يتذكرونه من المعلومات تسجل 
أكثر من9680 إلى 9690 من المعلومات” 

وهذه الوسائل التكنولوجيّة تنقسم إلى سمعية ويصريّة. أما الوسائل 
السّمعيّة: كالراديو التعليمي - التّسجيلات الصوتية -مختبرات اللّغة . فبي تساعد في 
تعزيز الملكة اللغويّة لدى التلاميذ وتنمية الأنماط اللغويّة والتراكيب النحوية في أذهان 
المتعلمين . فينطقون على السليقة دون أخطاء. ولا شك أنّ السمع يعرّز الملكة اللغوّة 
ويطوّرها كما ذكر ابن خلدون في مقدّمته " السّمع أبو الملكات الّلغويّة ". 


1- كيفية استخدام السبورة الذكيّة . ايمان سعيد محمد . 01/1ع.050.811ا١.لنالنالها//:‏ 1155لا 
ينظر : استخدامات الوسائل السمعية البصرية في العملية التعليمية . أ.نجيب بخوش . 
منشورات مخبر المسالة التربوتة في ظلّ التّحدّيات الراهنة . بسكرة الجزائر . المجلّد 14 . العدد 1 
جوان 2019 . ص181 . 
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الوسائل البصرتة : 
إنَّ حاسة البصر في هذه الوسيلة تعد الأساس في استلام المثيرات. وتتمثل في 

الكثير من الوسائل منها وسائل العرض المختلفة الصّماء كالسّينماء والتلفاز والفيديوء 

وجهاز عرض الشرائح (مايكرو فيلم ومايكرو فيش) واللوحاتء والرسومء والصورء 

والنماذجء والملصقات والرسوم البيانية, وجهاز الحاسوب. جهاز عرض الأفلام الثابتة 

-جهاز عرض الشفافيات - جهاز عرض الشرائح والصور المعتمة .' 

وسائل سمعية وبصرية :جهاز عرض الأفلام التعليمية المتحركة - التليفزيون 

التعليعي - جهاز الفيديو”. 

توظيف الرّسوم المتحركة في تعليم النحو العربي: 

تسهم الرسوم المتحركة المخصصة للتعليم في مساعدة التلاميذ على فهم وتذكر 

المعلومات. حيث تعرض الرسوم المتحركة الدُّروس النحوية بأسلوب مشوق وأكثر 

فاعليّةء فتساعدهم في إدراك المسائل التنحوية بشكل أسرع وأسهل. 

مثال ذلك رسوم المتحركة " فصىى في مدينة النحو «تتمحور حول فتاة صغيرة 

فصيحة تدعى " فُصحى" وهي تسعى لمدينة القواعد والنحوء ولما تصل إلى باب المدينة 

يعترضها رجلان أحدهما النجو والثاني الصرف ثم يسمحان لها بالدخول إلى المدينة» 

في طريقه تلتقي بحروف الجر «من" إلى " على" في " وتتعرف على وظيفة كل حرف من 

حروف الجرّفي شكل حواري مشوّق. 


'. الوسائل التعليميّة. سعيد غنّ النوريء ص 25. 
2 ينظر: استخدامات الوسائل السمعية البصرية في العملية التعليمية, أ.نجيب بخوش 190 
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وثمت عدّة رسومات مفيدة للتعليم تساق في شكل حواري ماتع ومسائل تعرض 
ملوّنةً لأثارة المتعلّم وجعله أكثر تركيزا . 
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برامج أفيس برنامج باورينت : 


على مدرّس التحو أن يستعين في شرح المادة التعليميّة بأجهزة العرض على الشّاشة 
وتوظيف تقنيّة ما يسمّى " :مزه /عبدره " . ولو فعل لحمّمّت العمليّة التعليمية 
نجَاحًا كبيرًا . ووفّرت على الأستاذ الجهد والوقت « توقر الوسائل التعليميّة ما يقارب 
4 96من الوقت والجهد في العملية التعليمية »'. 

وأكيد أنّ الدّرس سيتلقّاه الطّلبة بانتظام و بتدرّج دون تشويشء ويكون الفهم له 
أقوم والتعصيل له اكد ء وقد طرق الباحك هذه التفنثة فق .درس "الانتكتاء"”. وهو 
درس طويل يصعب على الأستاذ أن يتمّه في حصة . وفي محاضرة تشمل مائتيْ طالب» 
ولكن باستعمال جهاز العرض استطعت أن ألم بالدّرس وفروعه ولا تنته الحصّة بعد 
وسَيْلَ عَلَى الطلَبَة فَبْمُهُ ٠‏ وتراهم كأنَّ على رؤوسهم الطير من شدّة إقبالهم على 


+ دور الوسائل في العمليّة التعميليّة. سبل ليلىء مجلّة الأثر . جامعة الخضير . بسكرة . سبتمبر 
6 , العدد: 26 . ص140 
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الدّرسء ثم عقّبت آخر في الحصّة بعرض فَلْمَيْنِ » أوَلهما عرض لقصيدة شعرية . 
والثّاني يتناول منظومةً لمثّث قطرب , فنال ذلك إعجاب الطلبة . ورغبوا في المزيد من 
قبيل هذا العرض . 





شبكة الأنترنات : 

إن نظام التعليم عن بعد من خلال شبكات المعلومات يعتمد على مفهوم النيج 
بحيث يسمح هذا النظام بوضع المناهج الدراسية في صورة إلكترونية. و يمكن 
للمقعلم الوصيول إلها والحتعيان والعاضلة يها" وعد هذا التو من التعليم اليوم 


7آ2 








على مبدأ الاتصال المباشر عبر الأقمار الصناعية إلى أجهزة الاتصال والاستقبال 
والانترنيت التي ازدهرت برامج التعليم عن بعد عبرها مؤخرا بصورة ملحوظة '. 

وللباحث تجربة خاصّة في التدريس عبر الأنترانت بواسطة تطبيق " زوم " حيث تولى 
تدريس ثلةً من الطلبة من بلدانٍ أخرى من خلال شبكة الأنترانت. فاستشعر السهولة 
في التدريس والحيوية من حماس الطلبة الذي استحسنوا عرض المعلومات وفق 
برنامج باوريانت في تطبيق زوم: وسهّل علهم فهم الدّروس وء كانوا لبا أكثر طواعيّة 
وأقوق جاذبية وثولا هذا العظبيق'ق الشركة المتكبوفية با أمكها الفواصل فيجا بيتنا 
هذا اسعطاعنا ارهن التارق السك فى فليم العريقة 










المُذْكرٌ والمُونْتُ 
في الأسماء التذكير 


إِلمُذْكرٌ الحقيقيٌ د عَلَى ذَكرٍ مِن البشر 
أو الحَيوانٍ مِثْلَ : رجل وأسد 


أسياسات واستراتيجيات وتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم .بادي سوهام رسالة ماجستير 
بإشراف كمال بطوش ء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية . جامعة منتوري قسنطينة . الجزائر . 2004 
/ 2005 . ص40 . 
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الثَاءُ المربُوطَةٌ لد الإعتورة الألف المَمْدُودَةُ 





وفي خاتمة المطاف نحيل إلى أهم النتائج التي تفتّقت عن هذا البحث نذكر منها: 
1) تعدّ الاستعانة الوسائل التكنولوجية أمرا ضرورياء فري تثير المتعلّم وتزيد من 
نشاطه وتشوّقه لدراسة التّحو العربي بصفةٍ خاصّة واللغة العربيّة بصفة عامّة؛ 
لاشتمالها على طريقة تجذب انتباه المتعلّم بشكلٍ فعّال وصورة مشوّقة. 
© إنّ استعمال السبورة الذكيّة في تعليمية النحو العربي يضفي على قاعة الدرس 
أداء حسنا وعرضا رائعا مما يمكن التلميذ من الفهم الحسن وتثبيت المعلومة 
واستحضارها وقت الحاجة. 
3) تسهم الرسوم المتحركة المخصصة للتعليم في مساعدة التلاميذ على فهم وتذكّر 
المعلومات, فري تقدّم الدُروس النحوية بأسلوب مشوّق وأكثر فاعليّة. فتساعدهم في 
إدراك المسائل التنحوية بشكل أسرع وأسهل. 

يُتيح التعليم الإلكتروني سهولةً كبيرةً في الحصولٍ على المعلّم والؤّصول إليه في 
أسرع وقت وذلك خارج أوقاتٍ العمل الرّسمية. وأصبح المتعلّم بمقدوره أنْ يرسِلَ 
استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروني. كما يسهمٌ بواسطة تقنياته الحديثة 





في إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت و أقل تكلفة و بصورة تمكن من إدارة 
العملية التعليمية و ضبطها و تقييم أداء المتعلّمين. 


قائمة المصادر والمراجع: 

) التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرئة " مقؤمات التجسيد وعوائق التطبيق . حليمة زاحي : 
رسالة ماجستير بإشراف مالك السّبت . قسم اللغة العربية . كليّة الآداب واللغات . جامعة منتوري 
قسنطينة . الجزائر . 2011 / 2012 

2 دور الوسائل في العمليّة التعميليّة » سهل ليلى . مجلّة الأثرء جامعة الخضير . بسكرة . سبتمير 
6 ,. العدد: 26 

3 دور التعليم الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي . زياد هاشم السقا / خليل 
إبراهيم . مجلّة أداء المؤوسسات الجزائريّة العدد 2 . 2012 

4) كيفية استخدام السبورة الذكيّة . ايمان سعيد محمد ء 17050211.6017.لظالحاننا//:5م خط 

5) استخدامات الوسائل السمعية البصربة في العملية التعليمية » أ.نجيب بخوش ٠‏ منشورات 
كن التمنالة: 1" سيسات واسارائيسيات وتوظيف جكدولوجيا اللعلوداك اق الفظيم يراد سوقم 
رسالة ماجستير بإشراف كمال بطوش . كلية العلوم الانسانية والاجتماعية » جامعة منتوري 
قسنطينة . الجزائر . 2004 / 2005 . ص40 .التريوّة في ظلّ التَحدّيات الراهنة ء بسكرة الجزائر . 
المجلّد 14 . العدد 1 . جوان 2019 

فأاعياة. ساد - المسائل. "اتعليبية «#تحية: لكريك. لزنن 

تلع /ع )مهم /رصم ىع متاممحصهمعا// :معط . 

7 مسعوق امشلاك معلي لواء الكويك بارت :اسشعدام الوساكل التطليمية غامر غالد مرشيد 
بني عبده وزارة التربية والتعليم . لواء الشّوبك. مجلّة جامعة حسين بن طلال للبحو ث . جملة 
علميّة محكمّة دورية تصدر عن عمادة البحث العلديّ والدّراسات العلياء المجلّد 3. العدد 1 » 


07 


8 وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم . حسين الطوبجي . دار القلم . الكويت . 2012 . ط1 
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المحتويات 
المقدمة 
ابستمولوجيا الإنسانيات الرّقميّة: اتجاهات أنماط التفكير 
حول الخوارزميات 


1. الدكتورة فاطمة بقدي. جامعة الجزائر3. كلية العلوم السياسية 
والعلاقات الدولية. مخبر تحليل السياسات العامة بالجزائر. 
2 الدكتورة فطيمة بوهاني. جامعة الجزائر3. كلية علوم الإعلام والاتصال. 
مخبرالبحث في اللّغات والاتصال والتكنولوجيا الحديثة . 
الاتصال التفاعلي من خلال الصحافة الالكترونية 
قراءة في الأبعاد التفاعلية للممارسة الإعلامية في البيئة 


5 3 


الرقمية 
-د. كريمة شعبان 2-أ. د نبيلة بوخيزة1 
-جامعة الجزائر 3/مخبر الاتصال والأمن الغذائي1 
2-جامعة الجزائر 3/مخبر الاتصال والأمن الغذائي 
واقع الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإعلامي 
بين بصمة الكادر البشري وأجهزة الذكاء الاصطناعي 
د. فيصل كامل نجم الدين 
أستاذ مساعد بكلية الخوارزمي الدولية -الامارات 


الرويوتات الذكية بين الاعتراف بالشخصية القانونية ومدى 
تحمل المسؤولية المدنية 


جامعة ابن خلدون تيارت عضو مخبر تشريعات حماية النظام البيئي 
الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي ودوره في ارتقاء التعليم 
1-جعرير سليمة /جامعة عبد الحميد مهري-قسنطينة 2 
قسنطينة-المدرسة العليا للأساتذة آسيا جبار / 2-بن قموم صبرينة 


261 








28 


44 


57 


75 



































التسويق الالكتروني بين الضرورة الملحة والمخاطر المدركة 
1-يوسف ديدوني 2-طيب موسلي 
1-جامعة مصطفى اسطمبولي- معسكر (الجزائر) /مخبر 
تحليل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات 
2-جامعة محمد خيضر - بسكرة(الجزائر) 


الفرجة الرقمية وخلخلة البناء الدرامي للمسرح 
لعلجة حرايز / جامعة باتنة 1 
المسؤولية القانونية الناشئة عن تطبيقات العقود الذكية 
غ2 ذأم م2 ععد امم غنهصى عه) بج أاتطدنا لهوعا عمتوععصع 
عبد الصدوق خيرة 2-خديجة أنوار1 
-جامعة ابن خلدون تيارت-الجزائر-/ مخبر تشريعات حماية 1 
النظام البيئي 
2-جامعة فاس سيدي محمد بن عبد الله -المغرب-/المخبر 
ثورة الذكاء الاصطناعي وانعكاساتها على الإنسان المعاصر 
رتيبة صالح قادري 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة تونس 
ات اك 2152 
تأثير الذكاء الاصطناعي على الجانب الاجتماعي 
نسرين ضامن 
جامعة الحاج لخضر باتنة -1-الجزائر /مخبر التطبيقات 
النفسية في الوسط العقابي 
أثربرنامج قارئ الشاشة الناطق باللغة العربية في تعليمية 
النص الأدبي - الذكاء الاصطناعي لتطويرمبارات المتعلم 
-الكفيف أنموذجا 


ط. د: نورة مقراني. 12-د. صابر كنوز. 
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ل ايه 
والنصّ الأدبيّ بالجزائر 
2-جامعة العربي بن مبيدي أم البواقي / مخبرُ تعليميّة اللّغة العربيّة 
والنصصّ الأدبيّ بالجزائر 
دور عملية الرقمنة في الحفاظ على المخطوط العربي 
1 -. سامية بن فاظطمة ‏ 2-2 مفسية غرداين 
1- جامعة زيان عاشور-الجلفة 
2- جامعة محمد خيضر-بسكرة/مخبر الدراسات 
الفكرية والحضارية-جامعة تلمسان 
الذهنية العربية وتجليات الأدب الرقمي التفاعلي بين القبول 
والرفض 
د. عرجون الباتول 

جامعة حسيبة بن بوعلي-الشلف/ مخبر نظرية اللغة الوظيفية 

الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم بدولة الإمارات العردية 
المتحدة 
خضراوي كنزة/ جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 
إسبامات الذكاء الاصطناعي في مجال العلوم العصبية 
"المصابين بالحبسة" 
1-عيساني بدرة 2-بوريدح نفيسة 

اسه ار رت ري القسم سه اش راك سات الك الشوية 

2 جامعة الجراءر 2 أو القاسم قد الله ,مير ال را سات والسوث الصودية 

عنوان المداخلة تأثير الذكاء الاصطناعي على الحربات المدنية 

وحقوق انسان 
ا ان 
أهميّة الوسائط التكنولوجية الحديئة ودورها في تدريس 
النحو العربي 
هاشمي إلياس/ جامعة لوينمي علي البليدة2 
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